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Energía

Medioambiente

� Transmisión 
eléctrica

� Termosolar (CSP)

� Biocombustibles

� Desalación

� Reciclaje de 
residuos 
industriales

76%

24% Desempeño

� Medición de 
impactos 
medioambientales

� Medición de 
impactos sociales y 
económicos

Estrategia 

� Líneas estratégicas 
de sostenibilidad 
para toda la 
compañía

� Acciones a corto, 
medio y largo plazo

Abengoa (MCE: ABG) es una compañía internacional que aplica soluciones tecnológicas 
innovadoras para el desarrollo sostenible en los sectores de energía y medioambiente
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Sostenibilidad en Productos y Servicios

Abengoa es una compañía internacional que aplica soluciones tecnológicas innovadoras para 
el desarrollo sostenible en los sectores de energía y medioambiente, generando electricidad 
a partir del sol, produciendo biocombustibles, desalando agua del mar o reciclando residuos 
industriales

Ingeniería y Construcción

� Construcción de infraestructuras 
sostenibles

� Líneas de transmisión de electricidad

� Energía solar, transmisión, desalación y 
cogeneración

Infraestructuras de Tipo Concesional

� Biocombustibles, reciclaje de residuos 
industriales

Producción Industrial

Energía

Medioambiente

T
ecnología In

no
va

ci
ón
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Sostenibilidad en los procesos

Abengoa cuenta con una estrategia de sostenibilidad que define las directrices a 
seguir por la compañía mediante acciones globales a corto, medio y largo plazo 
que implican a todas las áreas y niveles de la organización    

Objetivos

• Ser un referente empresarial en sostenibilidad. 

• Integrar las expectativas de los grupos de interés 
en la estrategia de Abengoa.

• Identificar áreas y objetivos de actuación para 
diseñar objetivos y acciones estratégicas de 
sostenibilidad.

• Mitigar los riesgos y los impactos negativos.

• Generar oportunidades.

A través de las directrices estratégicas se alinean las actuaciones de toda la compañía en materia de 
sostenibilidad, mitigando riesgos y generando oportunidades asociadas a la misma.

España

Brasil

EE.UU

Resto Latinoamérica

Resto de Europa

Asia y Oceania

> 26.000 personas

Africa

Enfoque internacional
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Sostenibilidad en los Procesos

Medición de  Impactos 
Medioambientales

Abengoa cuenta con un Sistema Integrado de Gestión de la Sostenibilidad que permite medir el 
desempeño de la compañía analizando los impactos sociales, medioambientales y económicos 
de la compañía para mejorar su gestión

Objetivos
�Medir y comparar el impacto que las actividades de 
la compañía tienen en el medioambiente

�Poder establecer estrategias y objetivos de mejora 
cuantificados en el desarrollo de las actividades

Medición de  Impactos 
Sociales y económicos

Objetivos
�Medir y comparar el impacto que las actividades de la 
compañía en su entorno social

�Evaluar, analizar y establecer objetivos futuros de 
mejora  en la gestión social de la compañía

Los sistemas cuentan con instrumentos de captura y cálculo que permiten obtener datos fiables y consistentes a 
tiempo real, lo que mejora la gestión y crea valor para la empresa
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6

Se produce un cambio de paradigma que tiene profundas implicaciones en las empresas, 
sometiéndolas a diferentes riesgos …

Las prácticas de sostenibilidad mitigan estos riesgos, creando valor para la organización

5

4

Factores 
externos

Factores 
internos

Riesgos regulatorios y 
legales

Riesgos reputacionales

Riesgos en el valor de la 
compañía

Riesgos en la toma de 
decisiones

Riesgos en recursos 
humanos

Riesgos en las 
operaciones

Introducción
Gestión del riesgo y nuevas oportunidades

1

1

3

2
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… y en este sentido la política de sostenibilidad debe tener como objetivo mitigar los riesgos 
asociados a este cambio de paradigma, así como ayudar a gestionar las oportunidades que 
igualmente aparecen

Riesgos

Conocer, comprender y gestionar los 
riesgos de todo tipo

Oportunidades

Identificar, dimensionar y gestionar 
las oportunidades potenciales

+
Política de sostenibilidad

Planificación 
Estratégica

Sistema de gestión
Mejora 

Continua

Se articula a través de …

Integración en el 
negocio

La Política de Sostenibilidad de Abengoa
Objetivos de la política de sostenibilidad
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2

Grupos de 
interés: 

confianza
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or
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strategia y cultura de A

bengoa

Innovación

Sistema de sostenibilidad

Definir acciones estratégicas 
innovadoras, coherentes con 
nuestra misión, visión y 
valores

Auditar el desempeño a
través de un tercero 
independiente para lograr 
generar confianza y ventaja 
competitiva
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Identificar objetivos 
concretos para cada 
acción estratégica con una 
m

étrica que perm
ita m

edir   
el desem

peño y m
ejorar

Comunicar con transparencia

Nuestras Herramientas
Las herramientas clave de la política de sostenibilidad

La política de sostenibilidad de 
Abengoa se basa en un modelo 
de cuatro etapas…

4 3

21
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• Definición de la estrategia 
mediante el Plan Director de 
Responsabilidad Social 
Corporativa. 

• Medición del desempeño a través 
de Sistema Integrado de Gestión 
de la Sostenibilidad

• Auditoría de los resultados. 
Verificación externa de 
indicadores del estándar GRI y 
requisitos de la norma AA1000, 
de acuerdo a la normativa de 
aseguramiento ISAE 3000 .

• Comunicación del desempeño a 
través de los informes de 
Responsabilidad Social 
Corporativa y del resto de 
canales de comunicación de la 
compañía. .
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… y se articula a través de las siguientes herramientas:

Plan director. Planificación de acciones estratégicas en el corto, medio y largo plazo 
a nivel global que implican a las áreas de la compañía con acciones de 
sostenibilidad. Este plan permite la anticipación a los nuevos desafíos de los 
negocios y mediante indicadores de seguimiento medir el desempeño de la 
compañía. 

1

Nuestras Herramientas
Las herramientas clave de la política de sostenibilidad

Cumbre de Gestión Sostenible 2011 12

2
Sistemas comunes de gestión. Permiten aplicar la política de 
sostenibilidad de manera uniforme en todas las actividades y 
países de la organización. 

Modelo de valoración del impacto de la acción social. Permite 
conocer el impacto tangible e intangible de la acción social de la 
organización.

3
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Sistema de indicadores GRI. Permite obtener y consolidar a nivel de grupos de 
negocio y de Abengoa los datos relacionados con los indicadores GRI en sus 
tres áreas: medioambiental, social y económica, para su gestión y su 
comunicación.

4.c

Sistemas de certificación ambiental, que impulsan una gestión ambiental 
correcta, limitando el riesgo asociado al impacto ambiental de nuestras 
actividades y al cumplimiento de la norma. 

4.d
44

Nuestras Herramientas
Las herramientas clave de la política de sostenibilidad
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Sistema integrado de gestión de la sostenibilidad. Muestra de manera eficiente y 
fiable los datos consolidados de la organización, de los indicadores de sostenibilidad 
para hacer más eficiente la toma de decisiones, su gestión y para ser comunicados 
a los grupos de interés  de manera transparente.

Inventario de emisiones de GEI, con una norma interna asociada para este propósito y 
la validación de este inventario mediante una auditoria externa. En base a este 
inventario, se articulan los planes de reducción, compensación y neutralización de 
emisiones.

4

4.a

Sistema de indicadores de sostenibilidad ambiental. Se han seleccionado nueve 
factores ambientales relacionados con la actividad de Abengoa, a fin de evaluar en 
detalle el impacto medioambiental generado.

4.b
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El objetivo es integrar las expectativas de nuestros grupos de interés 
en la estrategia de Abengoa para diseñar acciones concretas que 
contribuyan a estrechar la relación con ellos

Plan director

Define la estrategia de sostenibilidad de Abengoa con acciones globales de sostenibilidad a corto, medio y 
largo plazo que implican a todas las áreas de la compañía, y despliega esta estrategia por grupo de 
negocio, con acciones concretas adaptadas a la estrategia de la compañía.

• Identifica áreas y objetivos de actuación para 
diseñar acciones estratégicas de sostenibilidad 
siguiendo los tres horizontes.

�Enfoque 
internacional

�Alineación de 
actividades y 
RSC

� Incidencia en 
problemáticas 
concretas

Estrategia de 
sostenibilidad

global (3H)

Despliegue de 
la estrategia por 

GN

Diseño y 
ejecución de 
acciones por 
sociedades

1

•Define indicadores de seguimiento para medir el 
desempeño de la compañía.

Nuestras Herramientas
Plan director
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Permiten aplicar la política de sostenibilidad de manera uniforme en 
todas las actividades y países de la organización

Sistemas comunes 
de gestión

A

2

Nuestras Herramientas
Sistemas comunes de gestión

15

La principal herramienta de la que se dota Abengoa para la prevención y control de riesgos, así como para el
seguimiento de procedimientos eficientes, son las NOC. La política de sostenibilidad y gestión responsable de 
Abengoa está presente en todos los sistemas comunes de gestión, y, en concreto, se define en las siguientes 
NOC:

NOC 10.003   Responsabilidad Social Corporativa

NOC 5.002 Gestión Medioambiental 

NOC 5.003      Inventario de Gases de Efecto Invernadero 

NOC 4.001      Política de RRHH Principios y Compromisos

NOC 4.002      Gestión de Recursos Humanos y Formación

NOC 4.003      Recursos Humanos Prevención de Riesgos Laborales

NOC 4.005      Código de Conducta Profesional

NOC 3.002      Análisis de riesgos

NOC 8.005      Auditoría interna y control interno
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Permite conocer el impacto de la acción social de la organización.Valoración de 
los intangibles

Definición del modelo 
de evaluación de la 

acción social de 
Abengoa 

Consulta a 
consejeros, patronos 

y equipo directivo

4

Identificación de los 
aspectos que configuran 
el éxito de la acción 
social de Abengoa

2

Análisis de las 
principales 

organizaciones 
internacionales en el 

área social

Estudio de las 10 mayores 
fundaciones del mundo por 
volumen de dotación + 
instituciones culturales

1

Evaluación de dos 
proyectos piloto

5

Consulta a los 
receptores de fondos 
de los proyectos de 

acción social de 
Abengoa

3

Identificación de los 
aspectos relevantes para 
aquellas personas que 
gestionan los proyectos 
de acción social

Determinación de un modelo 
parametrizado a partir de los 
indicadores obtenidos, para 
evaluar la acción social de la 
compañía.

Validación y ajuste del 
modelo con proyectos 
reales

Las acciones de compromiso social 
deben estar sujetas a algún tipo de 
análisis de eficiencia, para tratar de 
concentrar los recursos allí donde 
pueden obtener un mejor retorno.

3

Nuestras Herramientas
Valoración de los intangibles
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Permite obtener datos consolidados relativos a los indicadores 
relevantes de sostenibilidad, para su adecuada gestión y para ser 
incluidos en la memoria de sostenibilidad.

Sistema integrado        de 
gestión de la 
sostenibilidad

1

4

Nuestras Herramientas
Sistema integrado de gestión de la sostenibilidad

17

El Sistema Integrado de Gestión de la Sostenibilidad cuenta con una aplicación informática que permite obtener datos fiables y consistentes a tiempo real, lo que mejora la 
gestión y crea valor para la empresa
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El inventario de emisiones de GEI 2010 nos ha proporcionado una foto realista de cuáles son nuestras 
emisiones de CO2 en cada una de nuestras actividades …

Alcance 1: Fuentes de emisión 
directas. Asociadas directamente 
a la actividad productiva de 
Abengoa. 

Alcance 2: Emisiones indirectas. 
Asociadas al consumo de energía 
eléctrica y térmica.

Alcance 3: Otras fuentes. 
Generadas en los bienes y 
servicios adquiridos, 
desplazamientos de trabajo, etc. 

En 2008 implementamos un sistema de medición de emisiones 
mediante una norma interna, homologable a estándares 
internacionales y auditada por una entidad externa independiente

Inventario de 
emisiones

4.a

Nuestras Herramientas
Sistema integrado de gestión de la sostenibilidad

Unidades en t CO2 equivalente

Los objetivos establecidos por la compañía para el 2010 han posibilitado que se reduzcan sus
emisiones en más de 64.000 t de CO2

Cumbre de Gestión Sostenible 2011 18
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Se han seleccionado nueve factores ambientales relacionados con la 
actividad de Abengoa, a fin de evaluar en detalle el impacto 
medioambiental generado

Indicadores de 
sostenibilidad 
ambiental

Objetivos
�Permitir a los responsables de los negocios medir y comparar la sostenibilidad de sus actividades
�Poder establecer estrategias y objetivos de mejora de sostenibilidad cuantificados en el desarrollo de las 
actividades Reciclabilidad de productos y materiales

Biodiversidad

Consumo de agua

Consumo de energía

Emisiones a la atmósfera (excluidos GEI)

Emisión de olores

Ruidos

Vertidos de contaminación hídrica

Suelos y acuíferos

4.b

Nuestras Herramientas
Sistema integrado de gestión de la sostenibilidad
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Obtenemos y consolidamos en los GN y en Abengoa datos 
relacionados con los indicadores GRI en sus tres áreas: 
medioambiental, social y económica, para su gestión y su 
comunicación

Indicadores GRI

Objetivos
�Permitir la gestión de datos fiables haciendo más eficaz la toma de decisiones 
�Medir el desempeño de la compañía en las áreas medioambiental, social y económica
�Posibilitar la comparación del desempeño de Abengoa con el de otras compañías y seguir la evolución de 
los indicadores a lo largo del tiempo

Área medioambiental

Área económica

Área social

�Abengoa publica anualmente desde 
2004 un IRSC siguiendo las directrices 
GRI.

�Cuatro de sus informes, los llevados a 
cabo en 2007,2008, 2009 y 2010 han 
obtenido la máxima calificación otorgada 
por GRI, A+

La misión de Global Reporting Initiative (GRI) es satisfacer la necesidad de una 
comunicación abierta y transparente proporcionando un marco de trabajo a nivel mundial  
fiable y creíble para la elaboración de memorias de sostenibilidad que pueda ser utilizado 
por las organizaciones con independencia de su tamaño, sector o ubicación.

4.c

Nuestras Herramientas
Sistema integrado de gestión de la sostenibilidad

Cumbre de Gestión Sostenible 2011 20



Innovative Solutions for Sustainability

Los sistemas de certificación ambiental impulsan una gestión 
ambiental correcta, limitando el riesgo asociado al impacto ambiental 
de nuestras actividades y al cumplimiento de la norma.

Sistemas de 
certificación

Abengoa ha establecido como objetivo estratégico para el conjunto de sus sociedades la implantación 
de sistemas de gestión ambiental, de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 14001, ISO 9001 y 
OHSAS 18001.

4.d

Nuestras Herramientas
Sistemas de certificación
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Abengoa ha desarrollado un Sistema Integrado de Gestión de la Sostenibilidad  cuyo 
objetivo es permitir a la compañía conocer el impacto de sus proyectos para, al disponer de 
datos fiables en todos los ámbitos de su actividad, reducir riesgos y generar oportunidades.

4

Sistema Integrado de Gestión de la Sostenibilidad
Marco de actuación

Durante el 2010 se ha finalizado la implantación de la 
aplicación informática que aúna las herramientas de 
reporte existentes y que ha sido diseñada para obtener 
la información de una forma fiable e inmediata. 

� Sistema de indicadores del GRI 
(Global Reporting Iniciative),

� Inventario de Gases de Efecto 
Invernadero (GEI)

� Indicadores de Sostenibilidad 
Ambiental (ISA)

� Otros indicadores relevantes para 
medir el desempeño (Plan Director 
o Procedimiento de Análisis de 
Asuntos Relevantes).

A través de este sistema, la compañía conoce el impacto que tiene en el medioambiente y en 
las
comunidades donde está presente, ya que la aplicación permite la gestión diaria de la 
información en materia de sostenibilidad mediante la simplificación del proceso de captura de 
información fiable y su documentación, lo que facilita la revisión y la consolidación de los 
datos.
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Obtener datos consolidados fiables relativos 
a los indicadores cuantitativos y cualitativos 
relevantes en materia de RSC para:

– Su adecuada gestión

– Ser incluidos en el Informe de RSC

La fiabilidad de la información requiere que 
sistemáticamente exista consistencia en los 
datos consolidados, que estos sean trazables
o reconstruibles, exactos y exhaustivos en la 
identificación y consideración de las fuentes 
de datos. 

Asimismo deberán de contar con controles 
internos efectivos que ayuden a prevenir, 
detectar y corregir errores significativos en 
los datos reportados.

Sistema Integrado de Gestión de la Sostenibilidad
Sistema de Reporte de RSC

De manera general el sistema de reporting para el 
IRSC aplica a:

• Sociedades de Abengoa

• Sociedades que están bajo el control de 
una sociedad de Abengoa

• Sociedades a las cuales les son de 
aplicación los Sistemas Comunes de 
Gestión, incluidas UTE y AIE. 

Objetivos del Sistema de Reporte de RSC Campo de aplicación
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4

Sistema Integrado de Gestión de la Sostenibilidad

Descripción del Sistema

La información proviene de sistemas ya existentes

Herramientas adicionales
necesarias para incrementar la 

fiabilidad               de la información, 
usando              como base los 

sistemas de              información 
existentes.

�
Identificación y 

priorización de asuntos 
relevantes

La información relevante es 
compleja: los sistemas de los que 

se obtienen fueron diseñados 
para diversos objetivos.

Abengoa 
Solar

Abengoa 
Bioenergía

Befesa

Abeinsa

Abengoa

Gestión RSC + 
IRSC de 
Abengoa  
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Resumen del sistema de reporting para el Informe de RSC

Herramientas adicionales necesarias 
para incrementar la fiabilidad               

de la información, usando              
como base los sistemas de              

información existentes.

Identificación y priorización 
de asuntos relevantes

La información relevante es 
compleja: los sistemas de los que se 

obtienen fueron diseñados para 
diversos objetivos.

Cumbre de Gestión Sostenible 2011 25



Innovative Solutions for Sustainability

4

Sistema Integrado de Gestión de la Sostenibilidad

Componentes centrales

A partir de todos los sistemas existentes descritos se 
ha diseñado el sistema de reporting que permite la 
captura y el cálculo de la información tanto para su 
control como para su reporte.

Documentación del sistema de reporting
(componentes centrales): 

– Modelo de estructura organizacional y 
responsabilidades clave

– Procedimiento de análisis de asuntos 
relevantes

– Protocolos

– Guía de captura y control de datos

Sistemas existentes
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4

Sistema Integrado de Gestión de la Sostenibilidad

Modelo de estructura organizacional y 
responsabilidades clave� Descripción genérica y esquemática de la 

estructura y organización de Abengoa:

– Principales niveles de consolidación

– Aspectos clave en relación al 

perímetro de consolidación

– Principales roles y sus 

responsabilidades.4

ABENGOA Diagrama 1: Modelo de 
est ructura organizacional

Abengoa 
Solar

Abengoa 
Bioenergía

Befesa Abeinsa

Abengoa

Corporat ivo 
Abengoa

Telvent

IRSC de 
Abengoa  

Modelo de estructura organizacional
�Ejemplo ilustrativo del modelo de estructura 

organizacional de Abengoa considerado para 
el sistema de reporting.

�El modelo es orientativo ya que la estructura 
no sigue siempre este esquema (es mucho 
más compleja), teniendo sociedades que 
pertenecen a más de una sociedad del grupo 
y más de un grupo de negocio.

�Dependiendo del tipo de datos el modelo 
también puede tener diferencias 
(ambientales, RRHH, etc).

�El proposito es contar con una representación 
esquemática que sirva para explicar los 
fundamentos con los que se ha diseñado el 
sistema de report ing de indicadores para el 
IRSC de Abengoa.

Sociedad
(puede ser 
cualquiera)

Centro de trabajo

Actividades
generadoras

del dato

Cada sociedad puede tener uno o más, 
por ejemplo:

Producción
Ejecución de obras y mantenimiento

Oficinas
Talleres y almacenes

Cada centro de trabajo puede tener 
varias, por ejemplo: 

Caldera
Personal trabajando

Formación

Ejemplo ilustrativo

Niveles de consolidación
�Consolidación a nivel Abengoa.
�Consolidación a nivel grupo de negocio.
�Consolidación a nivel sociedad.
�Consolidación a nivel centro de trabajo.
�Reporte a nivel de actividades 

generadoras de datos.

7

ABENGOA Diagrama 4: Responsabilidades y 
casuíst icas de reporte

Abengoa 
Solar

Abengoa 
Bioenergía

Bef esa Abeinsa

Abengoa

Corporat ivo 
Abengoa

Telvent

IRSC de 
Abengoa  

∑∑∑∑

Sociedad sin obligación de 
reporte por no tener ninguna 
actividad generadora de datos 
o por que los reporta otra 
sociedad (ej. transversales)

Sociedad con obligación de 
reporte, por tener una 
actividad generadora de 
datos

Muchas de las sociedades 
tendran varios centros de 
trabajo con una o varias 
actividades generadoras de 
datos

Casuíst icas
Posibles a cualquier  nivel

Responsable 
corporat ivo : 
consolidación 
y cont rol

Responsable 
captura y 
cálculo

Responsable 
validación y 
report ing

Ejemplo ilustrativo

∑∑∑∑

∑∑∑∑

∑∑∑∑
Consolidaciones 
intermedias          
y finales.

∑∑∑∑

PaísObservaciones

Sociedad matr izRef . a f uent e de d ato s

Act iv idadRep onsab le validació n

Grupo de Nego cioRespon sable capt ura

SociedadFech a / per iod o

Dat o +

PaísObservaciones

Sociedad matr izRef . a f uent e de d ato s

Act iv idadRep onsab le validació n

Grupo de Nego cioRespon sable capt ura

SociedadFech a / per iod o

Dat o +

�

�

� Protocolos y Guía de captura y cont rol:
Usuarios en distinto grado

⊗⊗⊗⊗

∑∑∑∑⊗⊗⊗⊗

Ejemplo:
Entrada de datos

∑∑∑∑ Consolidación

⊗⊗⊗⊗ No aplicable al reporte

Dato+ : representa la información mínima que 
debe acompañar (o ser trazable) al dato 

Responsable corporat ivo : 
coordinación y cumplimiento 
de reporte

Responsables de grupo de negocio: 
coordinación y cumplimiento de 
reporte

77

ABENGOA
Sistema de indicadores

Modelo de estructura y responsabilidades clave

Responsabilidades de reporte y control de perímetro

Perímetro de consolidación del grupo

Perímetro de consolidación 
de una sociedad

Abengoa

Contraste de alcance con 
información actualizada 

(mensualmente) en la EOF

Contraste de alcance con información 
actualización trimestral del perímetro 

de consolidación financiero

Perímetro de consolidación de un 
centro de trabajo

� Dato + 

Centros de t rabajo
• Producción
• Ejecución de obras y mantenimiento
• Oficinas
• Talleres y almacenes

Act ividades 
generadoras del dato
por ejemplo: 
• Caldera
• Personal trabajando
• Formación

Sociedad

Entradas y salidas 
de sociedades, 

centros de trabajo 
y act ividades.

Responsable de validación y report ing:
Cargo genérico o departamento que típicamente se encarga de reportar 
y/o validar este dato dentro de las sociedades. Lleva a cabo el primer 
control sobre los datos y su perímetro, valida y en su caso realiza 
cambios y reporta a niveles superiores. En ocasiones debe consolidar 
para reportar un agregado.

Responsable de captura y cálculo:
Cargo genérico o departamento que se 
encarga de capturar de las fuentes y/o 
calcular el dato del indicador para el 
alcance correspondiente. Designado por 
el responsable de la validación y reporte. 

Responsable corporat ivo - consolidación y cont rol:
Cargo del responsable del reporte corporativo y la actualización del 
protocolo. Lleva a cabo el último nivel de control específico al dato, con 
especial atención al perímetro por entradas y salidas de sociedades. 
Consolida el total del grupo.

Ejemplo ilustrativo

Responsables: cada persona con una 
responsabilidad asignada dentro del sistema 
deberá asegurarse de que tiene una persona de 
guardia capacitado / formado para poder 
cumplir con sus responsabilidades

�

�

Responsable corporat ivo y responsables 
de grupo de negocio: coordinación y 
cumpl imiento de reporte: Cargos con 
autoridad necesaria para coordinar y asegurar 
el cumplimiento de reporte en tiempo y 
forma de los indicadores del sistema.

Responsable auditoría interna:
Cargo del responsable del diseño de auditorías de indicadores de RSC, ISA y GEI a las 
sociedades así como de su ejecución. Asesora además a las sociedades en la solución de los 
asuntos identificados. Está apoyado por las auditorías internas de las propias sociedades.
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Sistema Integrado de Gestión de la Sostenibilidad

Procedimiento de análisis de asuntos 
relevantes� Procedimiento a seguir para identificar los 

asuntos relevantes para Abengoa y sus 
grupos de negocio en materia de RSC y de 
éstos, los indicadores cuantitativos y 
cualitativos necesarios para el IRSC. 

La ejecución de este procedimiento 
informará de cambios necesarios al 
sistema de reporting.

Identificación y priorización 
de asuntos relevantes
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Sistema Integrado de Gestión de la Sostenibilidad

Protocolos

� Describen los requisitos que deben cumplir 
los indicadores en cuanto a la 
determinación del alcance y los métodos 
de obtención y cálculo. 

Se definen los aspectos clave y se muestra 
un esquema de construcción del dato.

Proporcionan información adicional y 
específica sobre el indicador tanto para las 
personas responsables de capturar y 
reportar el dato, como para los 
responsables de hacer el control y la 
consolidación. 

Dentro del sistema se cuenta con una guía 
para la elaboración de nuevos protocolos.
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Sistema Integrado de Gestión de la Sostenibilidad

Guía de captura y control de datos

�
Documento de apoyo para la captura y 
consolidación de datos y que complementa 
a los protocolos. 

Objetivo principal, aumentar el grado de 
consistencia en la obtención de los 
indicadores. 

Para lograrlo, proporciona una serie de 
recomendaciones genéricas en relación a:

– La determinación del alcance
– Aspectos relativos a las 

metodologías de cálculo
– Aspectos relativos a las recopilación 

de datos

Se detalla el procedimiento de control
genérico para los indicadores y el proceso 
de reporte y validación, identificando la 
información mínima que debe acompañar 
al dato.

Cumbre de Gestión Sostenible 2011 30



Innovative Solutions for Sustainability

4

Sistema Integrado de Gestión de la Sostenibilidad
Modelo de estructura organizacional y responsabilidades clave

El objetivo es describir de manera genérica y 
esquemática el modelo seguido para 
representar la forma en la que está estructurada 
y organizada Abengoa. 

Ejemplo ilustrativo

Abengoa

Abengoa 
Solar

Abengoa 
Bioenergía

Befesa Abeinsa

Perímetro de 
Consolidación 

de una 
Sociedad

Niveles de consolidación

– Consolidación a nivel Abengoa.
– Consolidación a nivel grupo de negocio.
– Consolidación a nivel sociedad.
– Consolidación a nivel centro de trabajo.
– Reporte a nivel de actividades generadoras de 

datos.

Sociedad
(puede ser 
cualquiera)

Centro de trabajo

Actividades
generadoras

del dato

Cada sociedad puede tener uno 
o más, por ejemplo:

Producción
Ejecución de obras y 

mantenimiento
Oficinas

Talleres y almacenesCada centro de trabajo puede tener 
varias, por ejemplo: 

Caldera
Personal trabajando

Formación
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Actualización del perímetro

Se deberán realizar actualizaciones ya que 
deben ser consideradas en la definición del 
perímetro las entradas y salidas de: 

– Sociedades
– Centros de trabajo
– Actividades individuales

Estas actualizaciones no sólo implican al 
perímetro global de Abengoa, influyen en el 
perímetro de consolidación de una sociedad
que presente entradas o salidas de: 

– Centros de trabajo
– Actividades individuales

Centro de 
trabajo

Abengoa

Abengoa 
Solar

Abengoa 
Bioenergía

Befesa Abeinsa Corporativo 
Abengoa

Grupos de negocio

Sociedad

Actividad
generadora

del dato

Entradas y 
salidas de 

sociedades, 
centros de 
trabajo y 

actividades  
individuales 
deben ser 

consideradas 
al definir el 
perímetro

Perímetro de consolidación del grupo

Perímetro de 
Consolidación 

de una 
Sociedad

Una nueva sociedad, 
centro de trabajo o 

actividad puede 
entrar a cualquier 

nivel

�

Actualización trimestral del perímetro de 
consolidación financiero

Sistema Integrado de Gestión de la Sostenibilidad
Modelo de estructura organizacional y responsabilidades clave
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Sistema Integrado de Gestión de la Sostenibilidad

Ejemplo ilustrativo

Centro de 
trabajo

Abengoa

�

Abengoa 
Solar

Abengoa 
Bioenergía

Befesa Abeinsa Corporativo 
Abengoa

Grupos de negocio

Sociedad

Actividad
generadora

del dato

Entradas y 
salidas de 

sociedades, 
centros de 
trabajo y 

actividades  
individuales 
deben ser 

consideradas 
al definir el 
perímetro

Perímetro de consolidación del grupo

Perímetro de 
Consolidación 

de una 
Sociedad

Dato + 

Una nueva sociedad, 
centro de trabajo o 

actividad puede 
entrar a cualquier 

nivel

Dependiendo del tipo de indicador, el dato puede 
venir de diferentes niveles de sociedades o 
incluso directamente de centros de trabajo.

Los protocolos son de 
aplicación en los 

puntos de captura, 
reporte y 

consolidación de 
datos..

Asuntos 
relevantes�

�

Actualización trimestral del perímetro de 
consolidación financiero

Proveedores 
externos

Principales sistemas de 
captura y reporte de Abengoa 
y sus mecanismos de control

Proceso para la determinación 
de asuntos relevantes en 

materia de RSC.

Revisión del sistema por 
un tercero independiente IRSC de 

Abengoa  

Indicadores 
cualitativos

Captura y gestión de 
información relevante a través 
de fuentes internas y externas.

���…
Protocolos de
indicadores
cuantitativos

�
Guía de captura 

y control
Genérica y de 

aplicación a cualquier 
proceso de captura y 
reporte de datos del 

sistema

Dato+ : representa la 
información mínima que 
debe acompañar al dato 
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Sistema Integrado de Gestión de la Sostenibilidad

Perímetro de consolidación del grupo
Perímetro de consolidación 

de una sociedad

Abengoa

Contraste de alcance con 
información actualizada 
(mensualmente) en la 

EOF

Contraste de alcance con 
información actualización trimestral 
del perímetro de consolidación 
financiero

Perímetro de consolidación de un 
centro de trabajo

� Dato + 

Centros de trabajo
• Producción
• Ejecución de obras y mantenimiento
• Oficinas
• Talleres y almacenes

Actividades 
generadoras del dato
por ejemplo: 
•Caldera
•Personal trabajando
•Formación

Sociedad

Entradas y salidas 
de sociedades, 

centros de trabajo 
y actividades.

Responsable de validación y reporting:
Cargo genérico o departamento que típicamente se encarga de 
reportar y/o validar este dato dentro de las sociedades. Lleva a cabo 
el primer control sobre los datos y su perímetro, valida y en su caso 
realiza cambios y reporta a niveles superiores. En ocasiones debe 
consolidar para reportar un agregado.

Responsable de captura y cálculo:
Cargo genérico o departamento que se 
encarga de capturar de las fuentes y/o 
calcular el dato del indicador para el 
alcance correspondiente. Designado 
por el responsable de la validación y 
reporte. 

Responsable corporativo - consolidación y control:
Cargo del responsable del reporte corporativo y la actualización del 
protocolo. Lleva a cabo el último nivel de control específico al dato, 
con especial atención al perímetro por entradas y salidas de 
sociedades. Consolida el total del grupo.

Responsables: cada persona con una 
responsabilidad asignada dentro del sistema 
deberá asegurarse de que tiene una persona 
de guardia capacitado / formado para poder 
cumplir con sus responsabilidades

�

�

Responsable corporativo y responsables de 
grupo de negocio: coordinación y 
cumplimiento de reporte: Cargos con 
autoridad necesaria para coordinar y 
asegurar el cumplimiento de reporte en 
tiempo y forma de los indicadores del 
sistema.

Responsable auditoría interna:
Cargo del responsable del diseño de auditorías de indicadores de RSC, ISA y GEI a las 
sociedades así como de su ejecución. Asesora además a las sociedades en la solución 
de los asuntos identificados.oyado por las auditorías internas de las propias sociedades.
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Sistema Integrado de Gestión de la Sostenibilidad
Procedimiento de análisis de asuntos relevantes
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Análisis externo

Estándares de reporte

Reacción de los lectores

Respuesta a GdI

Iniciativas internacionales

Análisis sectorial

Legislación aplicable

Inversores socialmente 
responsables

Medios de comunicación Comité
de trabajo

Director 
de RSC

Representantes 
áreas 

transversales 

Asuntos valorados y 
categorizados
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Opcionales

Obligatorios

No relevantes

�Listado de asuntos 
relevantes para 
cada grupo de 

negocio

�Listado de asuntos 
relevantes a incluir 

en el IRSC de 
Abengoa

Abengoa 
Bioenergía

BefesaAbeinsa

Abengoa 
Solar

Inclusividad Relevancia Capacidad de respuesta

Asuntos valorados y 
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Opcionales

Obligatorios

No relevantes

� Listado inicial de 
asuntos

Análisis interno

Valores, políticas, 
estrategias y sistemas de 

gestión
Análisis de riesgos
Oportunidades de 

negocio
Negocios en países en 

desarrollo

Grupos de negocio Corporativo
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Sistema Integrado de Gestión de la Sostenibilidad 
Protocolos y Guía de captura y control de datos

Protocolos de indicadores

Para asegurar la fiabilidad de los datos, deben usarse conjuntamente ambos documentos

Guía de captura y control de datos
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Objetivo de los protocolos

Describir el esquema de construcción de los datos a 
reportar.

Objetivo de la guía de captura y control 
de datos

Aumentar el grado de fiabilidad y consistencia en la 
obtención de los datos. 

Proporcionar recomendaciones genéricas a las 
personas implicadas en las tareas de captura, 
cálculo, validación, reporting, consolidación y control 
de datos para los indicadores. 

Detallar la información mínima que debe acompañar 
al dato (dato+)

Sistema Integrado de Gestión de la Sostenibilidad 
Protocolos y Guía de captura y control de datos

Principales áreas de los protocolos (listado no 
exhaustivo)

Salarios 
Proveedores Locales
Impuestos pagados
Acción social externa e interna
Información contenida en la auditoría financiera
Riesgos y oportunidades del cambio climático

Económicos

Consumos de materiales y agua
Consumos de energía, eficiencia y emisiones
Vertidos y residuos
Derrames
Biodiversidad
Gastos e inversiones ambientales

Ambientales

Empleados (rotación, desglose por sexo, edad, etc.)
Tasas de absentismo y accidentabilidad
Multas
Prácticas laborales (convenios colectivos, comités de 
seguridad y salud, etc.)
Derechos Humanos
Incumplimientos del Código ético
Formación y evaluaciones de desempeño
Productos y servicios

Sociales
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Sistema Integrado de Gestión de la Sostenibilidad 
Protocolos y Guía de captura y control de datos

Estructura de los protocolos de 
indicadores

– Perfil
Responsabilidades
Frecuencia de reporte a corporativo
Fecha última revisión
Definición del indicador
Fórmula básica del indicador
Esquema de construcción del 
indicador
Relevancia

– Alcance
Organizacional 
Operativo

Definición genérica de la fuente
Listado de fuentes no 
exhaustivo
Exclusiones al alcance

– Metodología
– Recopilación de datos y control
– Anexos

Referencias
Definiciones y abreviaturas
Notas adicionales
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Sistema Integrado de Gestión de la Sostenibilidad 
Herramienta de gestión de la sostenibilidad

Principales características: 

• Simplifica el proceso de captura de 
información fiable y su documentación.

• Facilita el proceso de revisión de la 
información y de consolidación.

• Aúna la captura de información relacionada 
con la RSC

• Permite la gestión diaria de la información

• Sistema de información de GEI (Gases de efecto 
Invernadero),

• RSC (Responsabilidad Social Corporativa) 
• ISA (Indicadores de Sostenibilidad Ambiental)
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Sistema Integrado de Gestión de la Sostenibilidad 
Auditoría Interna de RSC en Abengoa

� Revisión del grado de implantación del nuevo sistema de 
reporting de RSC.

� Verificación y control de información relacionada con RSC, 
indicadores recogidos en la guía Global Reporting Initiative
(GRI), indicadores clave de RSC definidos en el cuadro de 
mando y los definidos en el Plan Director .

� Verificar la implantación tanto de los principios AA1000APS 
(2008) como de la propia estrategia de RSC. Visitas a 
emplazamientos para la verificación y control de indicadores 
cuantitativos y cualitativos en materia de RSC, comprobando 
los siguientes atributos: 

� Trazabilidad: posibilidad de reconstruir el dato de las fuentes 
originales.

� Consistencia: homogeneidad en definiciones y criterios de todo el 
grupo 

� Exactitud: en el cálculo y en la identificación de fuentes

� Exhaustividad: información completa de todas las sociedades 
informantes 

� Control interno: existencia de  un sistema de gestión para el 
control o revisión interno de la información. 
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Sistema Integrado de Gestión de la Sostenibilidad 
Auditoría Interna de RSC en Abengoa
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En el ejercicio 2010 se han emitido 6 informes por parte de los auditores externos, integrados en el Informe 
Anual:

�Informe de auditoría de las cuentas consolidadas del grupo, conforme exige la normativa vigente.

�Informe de auditoría voluntario, sobre cumplimiento de control interno bajo estándares PCAOB (Public 
Company Accounting Oversight Board), conforme a los requerimientos de la sección 404 de la ley 
Sarbanes-Oxley (SOX).

�Informe voluntario de verificación de aseguramiento razonable del Informe Anual de Gobierno 
Corporativo, siendo la primera compañía cotizada española en obtener un informe de este tipo.

�Informe voluntario de verificación de aseguramiento razonable del Informe de Responsabilidad Social 
Corporativa.

�Informe voluntario de verificación del Inventario de emisiones de Gases de Efecto Invernadero

�Informe voluntario de verificación del diseño del Sistema de Gestión de Riesgos conforme a las 
especificaciones de la ISO 31000.
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Conclusiones

� Minimizar riesgos

� Aprovechar las oportunidades derivadas del 
cambio climático y el enfoque al desarrollo 
sostenible

� Integrar la sostenibilidad en la toma de 
decisiones y en la estrategia de la compañía

� Hacer más eficiente la toma de decisiones

� Generar confianza entre los grupos de interés

En resumen, la política de sostenibilidad de 
Abengoa crea valor a la compañía, 
ayudándonos a: 
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