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Tipo de proceso o estructura cuya 
aplicación reduce la probabilidad de 

EA relacionados con la atención 
sanitaria (AHRQ, 2001)

PRÁCTICAS SEGURASPRPRÁÁCTICAS SEGURASCTICAS SEGURAS

CULTURACULTURA FORMACIFORMACIÓÓNN INVESTIGACIINVESTIGACIÓÓNN SiNASPSiNASP PACIENTESPACIENTES

PROFESIONALES

Lineas de actuación en 
Seguridad del Paciente. 
Estrategia 8 del PCSNS
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Actividades desarrolladas en los centros sanitarios

IRASIRAS

MedicaciMedicaci óónn

CuidadosCuidados
UPP
CAIDAS

ProcedimientosProcedimientos

Cirugía / Anestesia
Procedimientos diag y terapéuticos de riesgo

STOP STOP 
BRCBRC

ISMP Medication Safety
Self Assessment© for
Hospitals

Proyectos de 
Prescripción/Dispens
ación y 
Administración de 
Medicamentos

InfraInfra
EstructuraEstructura
SEGURIDADSEGURIDAD
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1. Tutoriales de autoformación on-line

2. Boletín de noticias y Suplementos

3. Estrategia en Seguridad del paciente en Internet

4. Recursos de acceso a conocimiento científico

TIC Contenido

Las TIC son el soporte para 
difundir CULTURA, FORMACIÓN e 
INFORMACIÓN en Seguridad del 
Paciente
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Contenido
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“Gestión de Riesgos y Mejora de la Seguridad del pacie nte
Tutorial y herramientas de apoyo”

(*) Versión disponible en español e inglés - http://www.seguridaddelpaciente.es

Conocer y valorar fases y elementos ciclo gestión riesgos.
Proveer ejemplos y casos prácticos del uso de herramientas de gestión eficaz.
Proporcionar plantillas y formatos claros para la utilización de herramientas.
Conocer metodologías de gestión de riesgos y mejora continua.

Tutoriales de autoformación on-line
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Descripción detallada de las herramientas para la gestión 
eficaz de los riesgos de una organización con sus 
respectivos formatos.

Herramientas de apoyo

Análisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE)

Matriz de Riesgos

Estimaciones de Valor 

Monetario

Análisis de Barreras (Proactivo)

Análisis de Causa Raíz (ACR) y 

Herramientas asociadasAnálisis Reactivo

Análisis Proactivo
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2006                 2007         2008                      2009             2010    

7

TOTAL ALUMNOS (1081)(1081)

Medicina:

578

Total 
Alumnos-
Especialidad 50 175 264 342 250

ANANÁÁLISIS DE DATOS : Total alumnos LISIS DE DATOS : Total alumnos -- EspecialidadEspecialidad

34

23

98

15

100 105
Enfermería:

344

Farmacia:

78

Otros:

81

42 118 137 176 105

7 33

1 16 714 43
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(*) Versión disponible en español - http://www.seguridaddelpaciente.es

Promover y desarrollar la cultura de seguridad entre profesionales.
Facilitar experiencias y materiales formativos
Mejorar conocimientos teóricos
Contribuir a la formación en cascada: Formación de formadores

“Seguridad del paciente y prevención de efectos advers os 
relacionados con la asistencia sanitaria”

Tutoriales de autoformación on-line
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Tutoriales de autoformación on-line
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Boletín de noticias y Suplementos
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www.plandecalidadsns.es/boletines

Difundir información relevante para la gestión y la práctica asistencial, 
principalmente, entre profesionales sanitarios en el ámbito nacional e 
internacional.

* Periodicidad: mensual / trimestral
* Idiomas: español e inglés
* Acceso: libre
* Suscripción: gratuita
* Nº suscriptores: 5.069

Boletín de noticias y Suplementos
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Contenido:

Temas de actualidad clínica y sanitaria, controvers ias científicas, 
resúmenes de revisiones sistemáticas y de guías de práctica 
clínica, y herramientas metodológicas.

Novedades (Iniciativas, Convocatorias, Proyectos, …)
Eventos (Nacionales e Internacionales. Calendario con más de 200 actividades )
Noticias (Gabinete de prensa, Medios de Comunicación)
Lecturas de interés (Artículos, Informes, Presentaciones, …)
Links

Boletín de noticias y Suplementos

www.plandecalidadsns.es/boletines
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Facilitar el intercambio de información y experiencias además de 
fomentar la comunicación entre Representantes de Comunidades 
Autónomas y Expertos.

Estrategia en Seguridad del paciente
en Internet
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Estrategia en Seguridad del paciente
en Internet
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Estrategia en Seguridad del paciente
en Internet

http://www.seguridaddelpaciente.es
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http://blog.plandecalidadsns.es

�Informar sobre 
eventos , artículos 
Científicos , 
otras 
publicaciones .

�Conocer 
opiniones de los 
usuarios .

� Facilitar la 
suscripción 
gratuita mediante 
correo 
electrónico o 
sindicación de 
contenidos (RSS)
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Recursos de acceso a Conocimiento
científico

GuiaSalud Biblioteca Cochrane Plus JBI COnNECT

� 2003
� Biblioteca de GPC
� Recursos digitales
� Apoyo metodológico

� 2003
� Biblioteca Cochrane Plus
� Medicina Basada en la
Evidencia

� 2007
� Recursos del Instituto
Joanna Briggs 
� Cuidados de enfermería
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Recursos de acceso a Conocimiento
científico

www.excelenciaclinica.net

(. . .)



Cumbre de Gestión Sostenible 2011

OBJETIVO:
• Fomentar el acceso y la organización a fuentes 

de información en función de las necesidades de los 
profesionales sanitarios.

• Localizar con facilidad la mejor evidencia disponible 
para respaldar la práctica clínica.

CARACTERÍSTICAS: 
• Ejecución de una búsqueda en distintas bases de 

datos.
• Acceso a los mejores recursos de acceso libre .
• Traducción automática español-inglés.

Recursos de acceso a Conocimiento
científico
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Recursos de acceso a Conocimiento
científico

DESCRIPCIÓN: 
• Motor de búsqueda: Basado en TRIP Database
• Contenido:

– Revisiones sistemáticas
– Guías de práctica clínica
– Informes de tecnologías sanitarias
– Revistas secundarias
– Servicios de respuesta rápida
– Artículos originales (ScIELO, …).
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Recursos de acceso a Conocimiento
científico
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Recursos de acceso a Conocimiento
científico

Operaciones con resultados: 
envío por correo, exportar

Nº resultados en inglés

Acceso al texto 
completo

Ayúdenos a mejorar

Nº resultados
en español

Traducción automática al inglés

Filtros de búsqueda

Búsqueda automática
en Medline

Sinónimos

RSS
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Estrategia en Seguridad del paciente
en Internet

http://www.excelenciaclinica.net
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CARACTERISTICAS DE LOS  

HOSPITALES

TAMAÑO HOSPITAL 

36%

47%

17%

G M P

HG >500 camas
HM 200-500 camas
HP <200 camas

Periodo: 1-1-2009  a 30-06-2010
Datos de UCI >7 meses de participación

Periodo: 1-1-2009  a 30-06-2010
Datos de UCI >7 meses de participación

181 UCI
167  H Publico
149 H Docente
84  H Universitario

181 UCI181 UCI
167  H Publico
149 H Docente
84  H Universitario



Cumbre de Gestión Sostenible 2011



Cumbre de Gestión Sostenible 2011



Cumbre de Gestión Sostenible 2011

Profesionales
-LIDERAZGO
-181 (70%) UCI
- CULTURA SEGURIDAD
Resultados alcanzados:
Objetivo alcanzado : 
Tasa nacional <4 bacteriemias /1000 días catéter
Estimación:
100 vidas
30 millones euros ahorrados
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APLICACIÓN INFORMÁTICA SiNASP

http://sinasp.msps.es

•El SiNASP es una aplicación Web, no 
requiere instalación a nivel de 
centro, únicamente acceso a 
internet

• Dos áreas: 
• Portal SiNASP (área del 
notificante)
• Área del gestor del sistema

Portal SiNASP: área pública del sistema

Contenidos:  
Cuestionario de notificación: 
• Incidente

• Paciente
• Factores contribuyentes
• Medidas de reducción de riesgo 

Acceso al curso de formación on-line

Información para los centros

Ejemplos de análisis causa raíz
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