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ovechan para reafirmar los
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anto en lo relativo a sus
5 Y procesos

actores. Es voluntaria y se refiere a
F actividades que superan el mero
cumplimiento de la legislacién.
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¢QUE ESEL DANO CEREBRAL ADQUIRIDO?

Con la expresion “dano cerebral” nos
referimos habitualmente a un grupo de
diversas lesiones cerebrales sobrevenidas.
El origen mas comun de estas lesiones son

los traumatismos craneo-encefalicos,

anoxias cerebrales por parada cardiaca,

accidentes cerebro-vasculares, secuelas de

5B tumores cerebrales, etc...
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En Espana, no poseemos datos estadisticos
fiables sobre personas con dano cerebral.
Diversos estudios americanos situan la
incidencia media del dano cerebral

traumatico en torno a 250 casos por cada

100.000 habitantes. Si extrapolamos esta
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tasa a la poblacion espanola tendriamos
que alrededor de 100.000 personas sufren
cada afo una lesion cerebral de caracter

traumatico.

&QUE ESEL DANO
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DANO CEREBRAL EN ESPANA

Demanda creciente, epidemia latente
Pacientes jovenes, en edad laboral

Estadisticas poco fiables
(¢ 20.000 casos/ano ?)




Daio cerebral en Espafiay su tratamiento

GRAN DEMANDA DE ATENCION

ESCASA OFERTA DISPONIBLE
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Daio cerebral en Espafiay su tratamiento

Escasa oferta publica

Centros privados (Unidad san
Vicente, Aita Menni y Beata M2 Ana,
Leon Carrion, Guttman...)

Asociaciones (FEDACE, ADACEN,
APANEFA ...)
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Proveer servicios y prestaciones a la
ciudadania o a determinados sectores
especificos de la misma para lograr su
bienestar social o incrementarlo . Esta

mision se desarrolla mediante servicios

que comprenden la prevencion de las
situaciones de exclusion o desventaja

social, la asistencia propiamente dicha y

la rehabilitacion y reinsercion social |
de los problemas atendidos 4‘
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OMS: EL paciente pueda |
conseguir el nivel mas alto de
adaptacion fisica, psicologica y
social incluyendo todas las medidas
necesarias para que la persona
pueda conseguir una integracion
optima
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La plasticidad cerebral se refiere a la
capacidad adaptativa del sistema
nervioso central para disminuir los
efectos de lesiones, a través de
cambios que modifican la estructura
y la funcidn, tanto en el medio
interno como en el externo.
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PROMOCION DE
AUTONOMIA
PERSONAL



LEY 39/2006 DE 14 DE DICIEMBRE

PROMOCION DE AUTONOMIA
PERSONAL Y ATENCION A LAS
PERSONAS EN SITUACION DE
DEPENDECIA

3

ARTICULO 16
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CENTROS DE REFERENCIA ESTATALES
(articulo 16)

> Alta especializacion en materia de
prevencion, promocion de la autonomia

personal y atencion integral.

> Centros avanzados en la promocion y
desarrollo de conocimientos,
experiencias y metodos de intervencion
especializados en una materia o

colectivo determinado. i



SECRETARIA GENERAL
DE POLITICA SDCIAL

% GOBIERMNG PP TERID
OE EEPARLA [!:E E-IIMDHJ. POLITIC A, SOCRAL

LEADAC

Orden TAS/55/2002 de 8 de
17-1-02)

@ IMSERSO

CENTRO
ESTATAL

ATENCION
DANO
/éEREBRAL



A
4

N

[EENTROYESTATAILY
OE A\W[ENI@[\@U)B{I AL
[DCANOREEREERAIY

Objetivos

Ofrecer rehabilitacion socio sanitaria a
las personas con dano cerebral

sobrevenido

Impulsar la rehabilitacion y la mejora

de la calidad de vida en todos los

territorios del Estado

Informar y ofrecer asistencia técnica
sobre la rehabilitacion del dano cerebral

sobrevenido

r
CEATC
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Modelo derehabilitacion en e CEADAC (1)

Intensiva

Centrada en el usuario y su familia

Integral
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Modelo de rehabilitacion en el CEADAC (1)

Duracion limitada

Rehabilitacion funcional

No sustitutiva, sino complemento al

nivel I (sanitario)
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USUARIOS

Personas con dafo cerebral adquirido, no

progresivo

©)

Ser mayor de 16 y menor de 45 anos

Tener estabilidad médica

®@ ©

Alta hospitalaria reciente

©)

Con posibilidad de mejorar su autonomia
a traveés de un programa de

rehabilitacion
24
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RECURSOSHUMANOS

Tres equipos rehabilitadores

Medicina rehabilitacion
Neuropsicologia

Trabajo social
O | Terapia ocupacional
g Logopedia
<
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Auxiliares de enfermeria




CENTRO ESTATAL DE REFERENCIA

PUBLICACIONES
PONENCIAS

* . ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO
ACTIVIDADES FORMATIVAS

CENTRO ESTATAL

DE ATENCION AL
DANO CEREBRAL

\ PROYECTOS DE INVESTIGACION

CONVENIOS DE COLABORACION

ACTIVIDADES DE INFORMACION/ DOCUMENTACION
26
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8] Més visitados ’ Comenzar ausar Firef... || Olkimas noticias

.f/;' éDesea que Firefox recusrde esta contrasefia?
( I, CENTRO BT_]IH“..

DE ATENCION AL ;

DANO CEREBRAL INTRAMET - WARE DE GESTION DEL CEADZA

gt Principal =i Cursos (% Residencia = Comedor ' Reunianes [y Datos Estadisticas

|| Gestion Horarios _| Reqistro Caidas Completo 0 Reqistro de Informacion CEADAC ES Cambio de clave H Salir

v o COMUNICACIONES:
B Datos estadisticos 2010 il Estadisticas -Eha b -m
J B RECIBIDAS

2, AADIR USUARIO

TOTALES PARA 2010:
Solicitudes Atendidas--> 83 [Basado en la Fecha de Registro]

& ULTIMOS USUARIOS ANADIDOS [9]

Preadmisiones Realizadas --> 70
Elija &l criterio para la Bisgueda:
Consultas Externas --> 4
Apellidos 3
Altas --> 57

Texto a Buscar:

Ingresos -- 60 |

Revisiones --> 10
Realizar la Busqueda...

Para facilitar las busquedas ¥ no tener que utilizar los caracteres comaodin, buscard el texto que introduzcarmas dentro del

Avisos || Introducir Fechas para YER avisos
campo que indiquemnas,

AYISOS PARA (SEMANA DEL 26 AL 30 DE ABRIL DE 2010 ):

[26:04/2010 -- 30/04/2010]
USUARIOS ACTUALES EN EL CENTRO [2010]

CONSULTAS EXTERNAS --= 0
Usuarios TOTALES (ACTIYODS) --> 119 & VER
FREADMISICONES --= 5 % VER

INGRESO --> 2 [, VER AMBULATORIDS --> 66 [ VER
REHABILITACION --= 63 /2 VER

ALTAS --> 4 [& VER CURSOS--> 3 [ VER

RESIDENTES --= 53 & VER

REVISIONES --= D0

USUARIOS EN ESPERA .
. REHABILITACION --= 52 &, VER
COMISION SOLICITUDES --= 9 & VER
CURSDS = 1 [ WER
FREADMISIOMES --= 7 VER
i &) [Son activos desde el momento del INGRESO hasta su ALTA] “

Terminado

Jlnicio. /2 @ © [/ PANTAUADERIEWE.. | /2 PANTALLADE BIENY

'y




18] Mas visitados " Comenzar a usar Firef .. 3| Oltimas noticias

V;r:'c'Desea que Firefox recuerds esta contraseria? l Recordar l lNunca para este sitio] l fihora no ]ﬁ

JUTILILUUCDY ALTIUIUay ™"~ U D400 B0 1d TELIE U REYIELIV] &ULTIMOS USUARIOS ANADIDOS [9] V.
J.
Preadmisiones Realizadas --> 70

Elija &l criterio para la Bosqueda:

Consultas Externas --» 4

Anellidos v

Altas --» 57

Texto a Buscar:
Ingresos --> 60

Revisiones --> 10

Fealizar la Busqueda.

J Avisos H Introducir Fechas para VER avisos Para facilitar las blsquedas y no tener que utilizar los caracteres comodin, buscard el texto que introduzcamos dentro del

AVISOS PARA (SEMANA DEL 26 AL 30 DE ABRIL DE 2010 ): campo que indiquemas.
[26/04/2010 -- 30/04/2010]

USUARIOS ACTUALES EN EL CENTRO [2010]
CONSULTAS EXTERNAS --» 0

Usuarios TOTALES (ACTIVOS) --» 119 g) VER
PREADMISIONES --> 5 }E; VER

INGRESO --:-ZJE)UER AMBULATORIOS --> 66 &)UER
REVISIONES --» 0 REHABILITACION --= 63 &UER
ALTAS --= 4&)UER CURSOS --» 3 E}UER

RESIDENTES --» 53 E) VER
USUARIOS EN ESPERA

: REHABILITACION -» 52 & VER
COMISION SOLICITUDES --» 9 JE) VER

CURSOS -+ 1 [3 VER

PREADMISIONES --» 7 [ VER
L [Son activos desde el momento del INGRESO hasta su ALTA]

COMISION DE INGRESOS --> 0
. MOVIMIENTO ANUAL [ 2010 ] { 158 ) [Han zido Registrados dentro del afio O han sido reqistrados antes del afio y

CONSULTAS EXTERNAS --= 0 dados de ALTA dentro del afio]
MUESTRA TOTAL ( 849 )

RESOLUCION PROBLEMAS SOCIALES --» 1 &) VER

RESOLUCION PROBLEMAS MEDICOS > 4 &) VER
EVOLUCIONES = 5 &) VER

INGRESOS --» 11 &UER

POSIBLES --= 27 E}"."ER

TOTALES --= 37 &) VER.
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i Principal | Cursos  ( Residencia = Comedor () Reuniones fff; Datos Estadisticos

U4 PERFIL DEL USUARID | @ TOTALES ANUALES | s TOTALES ACTUALES

Inmaculada Gamesz [ Directora Gerente ]

TOTALES - USUARIOS ACTUALES EN EL CENTRO

TOTALES POR TIPO DE LESION
AMBULATORIOS RESIDENTES RESUMEN
|[1] [[2] |2
ACVA hemorragico (9] BCVA hemorragico B 19] BCVA hemorraico B ()
RVCA isquemico | |4 RVCA isquemico i (0] RVCA isquemico B (2]
Encefalopatia postanoxica I[4] Encefalopatia postanoxica l [7] Encefalopatia postanoxica . [11]
Otros f] (tras |21 (tras | 8
TCE leve |[t] TCE severn B (0] TCE leve | (1]
TCE moderado | (3] Turmar [ 8 TCE moderado | (3]
TCE severo B (4] TCE severo 4]
Tumor | &l Tumor 2]
AMBULATORIOS --> 66 RESIDENTES --> 53 TOTAL --> 119
TOTALES POR EQUIPQ Y REGIMEN
AMBULATORIOS RESIDENTES RESUMEN
Equipo Total Ambulatorios Residentes
AZULE ] AZULC 9
AZULP 11 AZULP 10
RO 24 ROIO 16
VERDE 23 YERDE 13
TOTALES POR SEXO

SEXO - AMBULATORIOS

SEXO - RESIDENTES

SEX0




« Porcentaje de solicitudes de formacién de pro-
fesionales y cuidadores ajenos al Centro aten-
didas en los plazos previstos.

« Porcentaje de libros, documentos técnicos
estudios difundidos en el plazo de 15 dias hibiles
desde su entrada en el Cantro,

+ Porcentaje de quejas contestadas en el plazo de
15 dias habiles desde su recepcién.

Las reclamaciones por incumplimiento de los com-
promisos declarados se dirgiran a la Unidad respon-
sable de la Carta de Servicios, si se comprobase la rea-
lidad del misma, elfla Subdirectoria General de
Gestion adoptara las medidas pertinentes en orden a
la subsanacién que proceds. En este caso, dirigird
carta de disculpa & la persona interesada.
articipacian

Formas de colaboracian y g

las personas usuarias participan en el funcionamien-
to J:I! Centro y dan su opinion sobre los servicios a
través de los responsables de las diferentes dreas fun-
cionales de aquél.

A través del programa de familias y de las reuniones
con los respor les oportunos, wmilias podran
colabaorar y participar mediante la expresion de sus
opiniones, peticiones y propuestas de mejora.

(Quejas y sugerencias

El Centro dispone de formularios de Quejas vy
Sugerencias a dl!EHJSIEiéH de las personss usuarias,
donde pueden dejar constancia los comentarios que
crean oportunos sobre la calidad del servicio; asimis-
mo pueden utilizar el formulario habilitado para tal
o en la sede electronica del Instituto, en la direc-
cién httpsy/sede.imserso.gob.es, o mediznte el correo
electrénico len este iltimo caso deberdn estar suscri-
tas con la firma electrinica de la persona interesada).
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Carta de Servicios
(201 1-201 4)

Carta de Servicios
(201 1-2014)

Centro de Referencia
Estatal de Atencion al
Dano Cerebral (CEADA )

De igual modo, pueden presentar sus escritos por,
correo postal, éin'gidus a la Direccian Gerencia del
Ceadac, debidamente firmados e identificados por la
parsona interesada.

Unidad responsable de la Carta

La Direccion Gerencia del Centro es |a respon-
sable de velar por el cumplimiento de los com-
promisos de calidad declarados en esta Carta.
Tel: 91 735 51 90

Correo Electrdnico: info@ceadac.es

Centro de Referencia Estatal de Atencitn
al Dano Cerebral (CEADAC)

B Ubicackin y difeecitn postal
€/ Rio Bullague 1. 28034 Madrid.

B Direcciones electrdnicas y teldonos
Comeo BECTRONICO: nfof@iceadar o
Tatromo: 91 735 51 30
Faoe 91 736 46 TO
Pigia, Wi: hitpaiwww.oeadac es

8 Trasporte piblico
Mmosuss 124, 133,83, 67.
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Certificacion normas|SO

UNE-EN 1SO 8001

ER-0298/2011

Mar. 2011 15:53

AENOR it

Génova, 6 Teldirecto 91529 4920 madridgaenor.es
28004 MADRID Fax 915294949 Www.aenor.es

REGISTRO DEL C.E.AD.A.C.

[ Entrada
110 No. 201111000001157
31/03/2011 09:58:26 Dest: 8401 FAX
Fecha  2011-03-29 Ret.  F-09629/ABM-RBD
0 Andrés BLAZQUEZ MARTIN Toral paginas ﬁn(lmda’ 1
esta

Director Téenico de Certificacion

Dfia. Inmaculada GOMLZ PASTOR
Directora- Gerente
CENTRO DE REFERENCIA ESTATAL DE ATENCION AL DARO CEREBRAL

917364670

Par

e Concesion del Certificado ER-0298/2011 correspondiente al subexpediente 2010/1361/ER(01,

Muy Sra. mia;

Una vez superado con &xito el proceso de certificacion, nos complace comunicarle que le ha sido concedido el
Certificado de Registro de Empresa y el derecho de uso de la correspondiente Marca AENOR, con el n° ER-0298/2011,
con fecha 2011-03-29 y que evidendia la conformidad de su sistera de gestion con la norma UNE-EN 1SO 90012008

En proximas fechas recibira su Certificado, el Certificado de 1QNet y un duplicado de los mismos.

Por dltimo, le expreso nuestro agradecimiento por la confianza que ha depositado en los servicios de AENOR.

Sin atro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Andrrés BLAZOUEZ MARTIN

Dirctor Tegnico de Certificacion

2 &

MINISTERIO
DE SANIDAD
Y POLITICA SOCIAL
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Muchas gracias

Visitanos en nuestra web:
www.ceadac.es
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