Responsablilidad
Social




Definiciones de RSE

Union Europea

“La RSE es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de
las preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones
comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores”

Instituto Ethos

La RSE es una forma de gestion que se define por la relacion ética de la
empresa con todos los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo
sostenible de la sociedad; preservando recursos ambientales y culturales
para las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la
reduccidn de las desigualdades sociales



Rentabilidad

Ambiente

Sociedad




La Union Europea, en 2002 y 2006 incide en:

e papel protagonista de las empresas

e importancia de la transparencia, el dialogo, la
gestion y las alianzas

gue conducen a:

o el desarrollo sostenible

» |a estrategia para el crecimiento y el empleo



Factores:

incertidumbre socioecondmica

e desconflanza de los mercados

 necesidad de valores y transparencia en las
actuaciones comerciales

e el cambio climéatico
 |a escasez de recursos
» |a necesidad de nuevos modelos de gestion de RR. HH

Se necesitan mecanismos para dar respuesta a esos r etos



A estos aspectos hay que responder con:

« QOrganizaciones mas eficientes energeticamente
 Fomento de la integracion de la diversidad
e Igualdad de oportunidades

* Desarrollo profesional de los empleados



Por otra parte, la Comunidad de Madrid ha adoptado
el Modelo EFQM de Calidad

Este Modelo ha tenido una importante actualizacion
en 2010



Principales aspectos del nuevo modelo

 Medir, actuary centrarse en los resultados mas
Importantes y claves para cada grupo de interes.

Es necesario equilibrar la importancia de los
diferentes grupos de interés

La gestion ha de tener proyeccion Yy vision

La Agilidad, Capacidad de Respuesta Yy Flexibilidad
pueden marcar la diferencia

La Creatividad e Innovacion adguieren mas importancia



Para ello hay que:

e Lograr resultados equilibrados

Anadir valor para los clientes

Liderar con vision, inspiracion e integridad

Gestionar por procesos

Alcanzar el eéxito mediante las personas
« Favorecer la creatividad y la innovacion

Desarrollar alianzas

Asumir la responsabilidad de un futuro sostenible



Asumir la responsabilidad de un futuro sostenible
gueda reflejado explicitamente en los criterios:

1 (Liderazgo): 1a, 1b, 1c, 1le

2 (Estrategia): 2c

3 (Personas): 3d, 3e

4 (Alianzas y recursos): 4c

5 (Procesos, productos y servicios): 5d
8 (Resultados en la Sociedad): 8a, 8b

9 (Resultados clave): 9a, 9b



Se clarifica el ambito de aplicacion del
Criterio 8.

 Ha de estar alineado claramente con las
estrategias adoptadas con respecto de los
grupos de interes externos relevantes.

e Los resultados dependeran de los  grupos
de interés (relacionados con la sociedad) a
los que la organizacion quiere dar respuesta
(a sus necesidades, preocupaciones 0
expectativas).

®* Aumenta el peso de las medidas de percepcion del 25 % al
50% frente a los indicadores de rendimiento



Recursos, Medios y Procedimientos 500 puntos (50%)

Resultados 500 puntos (50%)

LIDERAZGD

100 PUNTOS
(10%)

Gestion del
Personal

20 Puntos
(3%])

v

Politica y
Estrateqgia

80 Puntos
(8%])

v

Recursas

20 Puntos
(3%])

PROCESOS

140 PUNTOS
{14%)

Satisfaccion
del
Fersaonal

90 Puntos
[3%%)

y

Satisfaccion
del
Cliente

200 Puntos
{20%:)

¥

Impacto en
la Sociedad

50 Puntos
(6%%)

RESULTADOS
DEL
NEGOCIO

150 PUNTOS
(15%)




Personas
10%

Liderazgo Estrategia
10% 10%

Alianzas
y Recursos
10%

Procesos,

Productos

y Servicios
10%

Resultados
en las
Personas
10%

Resultados
en los
Clientes
15%

Resultados
en la
Sociedad
10%

Resultados
Clave
15%



Las medidas pueden realizarse sobre:

 Resultados ambientales

« Cumplimiento de la legislacion
 Resultados en la sociedad

o Saludy seguridad

e Gestion de compras y proveedores socialmente
responsables



Acciones en RSC:

Certificacion 1SO 9001;

 Gestidon de Residuos,
* Limpieza

Acciones especificas de conciliacion de vida laboral y familiar
Plan estructurado de Formacion de las personas

Impulso y desarrollo de TICs

Sistema de notificacion de efectos adversos

Buzon del Trabajador

Jornadas anuales de intercambio de ideas

Premios a las mejores ideas del hospital

Informacion transparente

Gestion integrada del almacén  (carruseles, doble cajetin, minimizacion
inmovilizado)



Detectamos que teniamos areas de mejora

Sistematica en el establecimiento de objetivos

Sistematizacion de indicadores

Mejorar el intercambio de informacion sobre buenas pra
e informes de Responsabilidad Social

Gestion de proveedores

cticas



Social Accountability (SA-8000)

* Promueve la incorporacion de los principios establecidos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Derechos del
Nifio, no discriminacion de la mujer y convenios de la OIT.

* Primera norma auditable sobre requisitos sociales
* No considera aspectos ambientales

* Enfocada a aspectos de los trabajadores especificamente
» Salud y seguridad en el trabajo
e Horario
« Discriminacion
 Remuneracion, ...



Especificacion tecnica OHSAS 18001

* Es un sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo
* Norma reconocida internacionalmente

* No incorpora otros aspectos de responsabilidad social



Sistema de Gestion Etica (SGE-21) y Socialmente
Responsable

* |mplica un compromiso voluntario con la sostenibilidad en materia
econdmica, social y ambiental

La norma se inspira en los sistemas de gestion de la calidad, el
medio ambiente, la prevencion de riesgos laborales y la mejora
continua.

* Supone aplicar los valores éticos de la norma
* Es certificable

* |Integrable en los sistemas de gestion de la calidad y otros

Promueve la difusiéon en su entorno social de la cultura de la Gestidon
Etica y Socialmente Responsable.



EFR Conciliacion e Igualdad (Fundacion Masfamilia)

Pretende conseguir mayores cuotas de desarrollo, calidad de vida y
justicia social

* Esquema privado de certificacion



Modelo GRI

Estructura organizadamente los aspectos
economicos, sociales y ambientales de una
organizacion

Permiten considerar todos los aspectos sociales
relevantes

aumentan la transparencia de la empresa

demuestran su compromiso por estos temas

permiten disefar estrategias, analizar tendencias
y compararse con otros para establecer
nuevos objetivos



Especificamente, las memorias GRI (Global Reporting
Initiative) utilizan cuatro principios:

 Materialidad: la informacidon debe cubrir los impactos
significativos sociales, ambientales y econdémicos

» Participacion de los grupos de interes  y dar
respuesta a sus expectativas e intereses

o Contexto de sostenibilidad: como afecta la
organizacion a las tendencias economicas,
ambientales y sociales a nivel local, regional y global

 Exhaustividad: indicadores gue reflejen los impactos
sociales, econdmicos y sociales que permitan gue los
grupos de interés evaluen el desempeio



Memorias GRI (Global Reporting Initiative)

El nUmero de informes controlados por GRI ha aumentado de forma
Importante:

 De 2007 a 2009 se incrementaron en un 46% el numero de
empresas que informan sobre su sostenibilidad, pasando de 685
a 1002

* Espafa es el pais con mas Memorias presentadas a GRI (128),
siendo Europa el principal continente (49% del total)

* GRI ha realizado el Manifiesto de Amsterdam sobre
Transparencia (2009) con el fin de que los gobiernos
introduzcan politicas que hagan gque las empresas elaboren
memorias de este tipo 0 porqué no las realizan.

En Suecia son obligatorias en todas las empresas publicas y se
estan realizando estas politicas en Dinamarca, Noruega y China.



A partir de la Evaluacion para la obtencion del sel  lo 400+, junto con
las Autoevaluaciones EFQM sistematicas que se realiz  an en el
hospital, se estructuran una serie de acciones planifi cadas:

Acuerdo de Movilidad Interna del personal firmado por todos los
sindicatos con representacion.

Conocimiento pormenorizado de residuos generados, coste de
eliminacion, planes de disminucion de residuos y vertidos

Politica de gestion ambiental del hospital. Analisis y diagnostico
ambiental inicial

Compromiso ambiental de proveedores

Telemedicina

Grupos focales con asociaciones



Memoria GRI

o Formalizar politicas y sistemas de Gestion para
controlar los impactos economicos, sociales y
medioambientales de la actividad de la empresa
sobre su entorno y sus grupos de interés

- Transparencia

e Verificacidon externa : A +



Areas de mejora tras Memoria GRI:

« Analisis de riesgos derivados del cambio climatico
 Emisiones de gases de efecto invernadero
« Potenciar la formacion en materia de PRL

« Completar el desarrollo de los planes de eficiencia
energeética

 Plan de Accesibilidad fisica

 Lactancia materna






