
La Norma SGE 21. 
Encaje con otros 
esquemas de RSE



La Norma SGE 21. Encaje con otros esquemas de RSE Germán Granda – 28/04/2011. AEC

La carrera espacial de la RSE

2010

2000199919971995

2011

Evolución de herramientas para la RSE



La Norma SGE 21. Encaje con otros esquemas de RSE Germán Granda – 28/04/2011. AEC

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1
LIDERAZGO

DIÁLOGO

GESTIÓN

COMUNICACIÓN

�Principios aspiracionales

�Manifestación externa del 

compromiso

�Alineamiento interno

�Principios aspiracionales

�Manifestación externa del 

compromiso

�Alineamiento interno

�Plataformas de diálogo

�Alianzas estratégicas

�Gestión de expectativas

�Plataformas de diálogo

�Alianzas estratégicas

�Gestión de expectativas

�Sistemas de gestión (Q, MA, SGE 21)

�Riesgos sistemáticos

�Riesgos específicos

�Sistemas de gestión (Q, MA, SGE 21)

�Riesgos sistemáticos

�Riesgos específicos

�Transparencia y reporting

�Adaptación a audiencias 

(stakeholders)

�Relaciones institucionales

�Transparencia y reporting

�Adaptación a audiencias 

(stakeholders)

�Relaciones institucionales

INFRAESTRUCTURA DE GESTIÓN

Las 4 dimensiones de la integración de la RSE



La Norma SGE 21. Encaje con otros esquemas de RSE Germán Granda – 28/04/2011. AEC

0

10

20

30

40

50

60

LANZAMIENTO APRENDIZAJE CRECIMIENTO CONSOLIDACIÓN MADUREZ

Liderazgo Comunicación Gestión Diálogo

Las 4 dimensiones de la integración de la RSE



La Norma SGE 21. Encaje con otros esquemas de RSE Germán Granda – 28/04/2011. AEC

El paso de una perspectiva lineal…

La carrera espacial de la RSE

2010

2000199919971995

2011



La Norma SGE 21. Encaje con otros esquemas de RSE Germán Granda – 28/04/2011. AEC

ISO 2600

AA1000

GRI

SGE21

Liderazgo

Diálogo

Comunicación

Gestión

Cuestión de perspectiva

… a las cuatro dimensiones

Pacto Mundial



La Norma SGE 21. Encaje con otros esquemas de RSE Germán Granda – 28/04/2011. AEC
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Innovación abierta
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Integrable e integradora
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«peer evaluation»
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Evolución de la SGE 21
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No existen herramientas mejores y peores, cada 

herramienta responde a una filosofía.

Existen cuatro dimensiones de la RSE que deben ser 

abordadas de manera rigurosa.

Los esquemas de gestión son escalables y facilitan el 

desarrollo del liderazgo, del diálogo y de la 

comunicación.

La norma SGE21, ha demostrado ser una fórmula de 

éxito para un buen número de organizaciones.

Conclusiones



¡Gracias por su 
atención!


