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Innovación en la Certificación

GRACIAS!!!

“Un soneto me manda hacer Violante,
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Innovación en la Certificación

Aproximadamente 51.300.000 resultados 

Innovación (Del lat. innovatĭo, -ōnis).

1. f. Acción y efecto de innovar.

2. f. Creación o modificación de un producto,

y su introducción en un mercado.

que en mi vida me he visto en tanto aprieto;
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Resultados deseados

Enfoque a procesos

Pensamiento basado en el riesgo

Contexto de la organización

Gestión del cambio

Ámbito de aplicación del sistema

Claridad

Mejor aplicabilidad para servicios

Menos requisitos prescriptivos

Menos requisitos de documentación

Más requisitos de rendimiento

Conocimiento de la organización

Liderazgo

Compromiso

catorce versos dicen que es soneto; 

Principales cambios
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Innovación en la Certificación

Liderazgo

Enfoque basado en el Riesgo

burla burlando van los tres delante. 



Orador: 

Local e Data:

www.apcergroup.com

“La alta dirección debe demostrar su liderazgo y compromiso”

BEFORE AFTER

Responsabilidad de gestión Líder de la organización

Yo pensé que no hallara consonante, 

Liderazgo
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Liderazgo

� Con el Sistema de Gestión de la Calidad

• La responsabilidad final la asume el propio sistema.

• Alineación con la dirección estratégica y contexto
organizacional

• Promoviendo la concienciación sobre el enfoque
basado en procesos, riesgos y oportunidades;

• Movilización y compromiso de la organización en su
conjunto

y estoy a la mitad de otro cuarteto; 
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Liderazgo

• Dando soporte a otras funciones de gestión
relevantes;

• Asegurar que el SGC alcanza los resultados
deseados;

• Promover la mejora

mas si me veo en el primer terceto, 
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Liderazgo

� Con en el cliente

• Riesgos y oportunidades que puedan afectar la 
conformidad de los P&S y la capacidad de aumentar la 
satisfacción, detectados y tratados.

• Suministrar sistemáticamente P&S conformes

• Obgetivo: aumento de la satisfacción del cliente

no hay cosa en los cuartetos que me espante.
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Enfoque basado en el riesgo

“Riesgo = incertidumbre en los resultados”

BEFORE AFTER
- Garantizar la entrega - Explicado e integrado

del producto conforme en los requisitos del SGC

- Acciones Preventivas - El propio SGC

- Prevenir la insatisfacción

del cliente.

Por el primer terceto voy entrando,        
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Enfoque basado en el riesgo: 
Conexiones con la norma

y parece que entré con pie derecho,
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Enfoque basado en el riesgo

Riesgos:
De crédito

Operacional

Tecnológico

Estratégico

Legal

De mercado

De liquidez

De cumplimiento

...

pues fin con este verso le voy dando.
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Enfoque basado en el riesgo

Registros

Evaluación del riesgo

KPI´s

Ya estoy en el segundo, y aun sospecho
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Enfoque basado en el riesgo

que voy los trece versos acabando;

Alerta inmediata

Evaluación
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Enfoque basado en el riesgo

contad si son catorce, y está hecho”.
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Preguntas?
GRACIAS!!!
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