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Presentación fnac



Datos Fnac



Datos Fnac España

Fnac España actualmente emplea a más de 
2.000 personas. 

Disponible las 24h del día en www.fnac.es

Fnac España: 

Fnac llega a España en 1993 inaugurando la tienda 

de Callao. En la actualidad tiene en España 

50.000m2 de superficie comercial distribuidas en 
24 tiendas físicas en: Madrid (6 tiendas), 
Barcelona (5 tiendas), Valencia, Alicante, Murcia, 
Sevilla, Marbella, Málaga, A Coruña, Oviedo, 
Bilbao, San Sebastián, Zaragoza 



Cultura Fnac (el ADN Fnac): 

El FÓRUM FNAC es un espacio de intercambio cultural convertido en un auténtico punto 
de diálogo y de descubrimiento de todas las facetas de la cultura. Fnac ha sido la primera 
gran empresa del sector de la distribución en organizar actividades de animación cultural 
en sus tiendas y en apoyar la creación artística de manera constante y decidida.

Todas las tiendas Fnac cuentan 
con un Fórum en el que ofrecen 
conciertos en directo, 
proyecciones de películas,
presentaciones de libros y nuevas 
tecnologías, debates etc…
Cada año tienen lugar cerca de 
5.000 actos culturales en los 
fórum de las tiendas de Fnac 
España.



Cultura Fnac (el ADN Fnac):  

EXPOSICIONES FOTOGRÁFICAS

Fnac tiene en la fotografía una de sus señas de identidad más 
reconocibles, prueba de ello son las exposiciones fotográficas 
que se organizan en todas las tiendas Fnac.
Las exposiciones más prestigiosas 
han desembarcado en las Galerías 
Fotográficas de las tiendas Fnac. 

Culturafnac.es es el portal cultural de la Fnac. Es el site de 
referencia en cultura de España y donde tanto colaboradores 
internos (nuestros expertos en las diferentes áreas) como 
colaboradores externos de la talla del escritor Agustín 
Fernández Mallo, el editor Julián Rodríguez, Adolfo García 
Ortega, columnista de El País, el fotógrafo Mikel Aristregi, el 
cineasta y productor Rodrigo Cortés colaboran en el mismo.



Club Fnac Ocio y Cultura

El Club de fidelización Fnac cuenta con 650.000 Socios en España. El grueso del 

colectivo está entre los 35 y 50 años, predominando los hombres (60%) sobre las 

mujeres (40%). El Club ofrece a los Socios sus mejores ventajas



1-.BUENAS PRACTICAS EN 

ERGONOMIA



CARACTERISTICAS



COMPONEN

OFICINA

LOGISTICA

TRIPTICO

¿Cómo 

comunicarlo
¿A que colectivos?

FORMACION 
PRESENCIALES

VIDEOS 
RECORDATORIOS



VALORACION ACCION

CALCULOS  KPI INTERNA 

HORAS DE FORMACION IMPARTIDAS 589,1

NUMERO DE PERSONAS FORMADAS 833



EJEMPLO VENDEDORES



EJEMPLO VENDEDORES



PRESENTACION HERRAMIENTAS



2-.BUENAS PRACTICAS APILADOR Y GANCHO



MAQUINA VINCA
CALLAO RESTO TIENDAS

BRAZO 

INGRAVIDO

MANIPULADOR



¿Cómo se prepara la mercáncia en lógistica central?



¿Cómo se utiliza?

DEJAR EL 

PRODUCTO 

ALTURA MAS 

ADECUADA

PARA REPONER



¿Cómo se desglosa el roll?



¿Qué se tiene en cuenta en su diseño?



¿Por qué se crea un gancho?
1-.Para llevar las cajas vacias  sin 
doblar la espalda

2-.Para sacar de la maquina los 
rolles.



RESULTADO NACIONAL

AÑO Accidentes España
Contingencia: Trastornos 

musculoesqueléticos

2010 40 25

2013 25 15

2014 20 9

DISMINUCION 50% 64%




