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Cómo conocer lo que quieren tus clientes de una 
manera diferencial
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Cómo conocer lo que quieren tus clientes de 
una manera diferencial



TUS CLIENTES NO SABEN LO QUE QUIEREN

"Si hubiera preguntado a mis clientes lo que
querían, habrían pedido un caballo más rápido"

Henry Ford





CONOCER A TUS CLIENTES
ES MÁS QUE EL REGISTRO DE HECHOS

Y COMPORTAMIENTOS

ES IDENTIFICAR QUÉ LES MUEVE



Antropología de NegocioAntropología de NegocioAntropología de NegocioAntropología de Negocio



COMPAÑÍAS LÍDERES LA USAN
COMO ESTRATEGIA DIFERENCIADORA

“Incorporar un antropólogo a 
un equipo de investigación es 
como pasar de la televisión en 
blanco y negro a la de color”

“La antropología es clave para 
anticiparse al mercado, nos permite 

trabajar sobre lo que realmente 
mueve a nuestros clientes.”
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Transformar el conocimiento
de cliente en negocio.

Casos de éxito



CASO #1. INTEL
Innovar desde las personas, no el producto



CASO #2. NOVARTIS
Diferenciar nuestro modelo de venta



CASO #3. BANC SABADELL
Incrementar la captación

Banco Sabadell incrementa en un 20%Banco Sabadell incrementa en un 20%
la captación de nuevos clientes

Fuente: Banco Sabadell 
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Recomendaciones para transformar
el conocimiento de cliente en negocio



Recomendaciones para transformar
el conocimiento de cliente en negocio

El cliente, pero sobre todo la persona1

Conocimiento diferencial de tus clientes

Habla en su idioma, no el tuyo
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«Si quieres conocer a un hombre,
camina tres lunas con sus mocasines»camina tres lunas con sus mocasines»

Proverbio indio



«Si quieres conocer a tu cliente,   
camina tres lunas con sus mocasines»

Proverbio indio

camina tres lunas con sus mocasines»



Gracias!Gracias!Gracias!Gracias!
www.piecepie.com


