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““““Ahora la sociedad es una Ahora la sociedad es una Ahora la sociedad es una Ahora la sociedad es una redredredred
en lugar de una en lugar de una en lugar de una en lugar de una estructuraestructuraestructuraestructura::::
se percibe y se trata como unase percibe y se trata como unase percibe y se trata como unase percibe y se trata como una

matriz de conexiones y desconexionesmatriz de conexiones y desconexionesmatriz de conexiones y desconexionesmatriz de conexiones y desconexiones””””

Zygmunt BaumanZygmunt BaumanZygmunt BaumanZygmunt Bauman
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““““Hasta ahora el Hasta ahora el Hasta ahora el Hasta ahora el progreso progreso progreso progreso era una promesa era una promesa era una promesa era una promesa 
de felicidad universal y duraderade felicidad universal y duraderade felicidad universal y duraderade felicidad universal y duradera

(...)(...)(...)(...)

pero ahora representa pero ahora representa pero ahora representa pero ahora representa la amenazala amenazala amenazala amenaza
de un cambio implacable e inexorablede un cambio implacable e inexorablede un cambio implacable e inexorablede un cambio implacable e inexorable, que , que , que , que 
lejos de anunciar paz y reposo, anuncia lejos de anunciar paz y reposo, anuncia lejos de anunciar paz y reposo, anuncia lejos de anunciar paz y reposo, anuncia 

una crisis y una tensiuna crisis y una tensiuna crisis y una tensiuna crisis y una tensióóóón contn contn contn contíííínuas que no nuas que no nuas que no nuas que no 
permitirpermitirpermitirpermitiráááán ningn ningn ningn ningúúúún momento de relajacin momento de relajacin momento de relajacin momento de relajacióóóónnnn””””Zygmunt BaumanZygmunt BaumanZygmunt BaumanZygmunt Bauman
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1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000

1902 1er coche matriculado en España

1903 1er vuelo de los hermanos Wright

1906 1a emisión radiofónica en los EEUU

1981  1er ordenador PC

2222 Velocidad
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Pentium

1980 1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

361 M36 M 817 M 1.565 M

Hardware Software Redes
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La tecnologLa tecnologLa tecnologLa tecnologíííía se popularizaa se popularizaa se popularizaa se populariza3333
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Los contenidos se digitalizanLos contenidos se digitalizanLos contenidos se digitalizanLos contenidos se digitalizan1111
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La socializaciLa socializaciLa socializaciLa socializacióóóón se digitalizan se digitalizan se digitalizan se digitaliza2222
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Cada minuto se suben 13 horas de nuevos contenidos en 
YouTube

Hay 15.000 millones de fotos en Facebook

Todo es digital e Internet es la plataforma4444

En un mes se miran unos 10.000 millones de videos en YouTube
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Hay sobreabundancia de informaciHay sobreabundancia de informaciHay sobreabundancia de informaciHay sobreabundancia de informacióóóónnnn5555
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UM – Wave.4 – Julio 2009

70,5% de la poblaci70,5% de la poblaci70,5% de la poblaci70,5% de la poblacióóóón adulta accede a Internetn adulta accede a Internetn adulta accede a Internetn adulta accede a Internet
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84% de la poblaci84% de la poblaci84% de la poblaci84% de la poblacióóóón entre 16 y 54 an entre 16 y 54 an entre 16 y 54 an entre 16 y 54 añññños mira videos en Internetos mira videos en Internetos mira videos en Internetos mira videos en Internet

UM – Wave.4 – Julio 2009
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59% de la poblaci59% de la poblaci59% de la poblaci59% de la poblacióóóón entre 16 y 54 an entre 16 y 54 an entre 16 y 54 an entre 16 y 54 añññños participa en redes socialesos participa en redes socialesos participa en redes socialesos participa en redes sociales

UM – Wave.4 – Julio 2009
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32% de la poblaci32% de la poblaci32% de la poblaci32% de la poblacióóóón entre 16 y 54 an entre 16 y 54 an entre 16 y 54 an entre 16 y 54 añññños sube videos a Internetos sube videos a Internetos sube videos a Internetos sube videos a Internet

UM – Wave.4 – Julio 2009
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Internet es un espacio social denso en el 
que confluyen de forma intensa tres 

agentes clave:

1.TECNOLOGÍA
2.INFORMACIÓN
3.PERSONAS



Cumbre de Gestión Sostenible 2010

1. Breve introducción a la internet 
social.

2. Características del entorno 
digital.

3. Retos de negocio.



Cumbre de Gestión Sostenible 2010

Es tiempo de Es tiempo de Es tiempo de Es tiempo de 
redesredesredesredes
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Cambios en la relación con los mercados2222
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Cambios en la relación con los mercados
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Un ejemplo3333
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La presencia en Internet es la suma del conjunto de La presencia en Internet es la suma del conjunto de La presencia en Internet es la suma del conjunto de La presencia en Internet es la suma del conjunto de 
acciones que acciones que acciones que acciones que diferentes actores diferentes actores diferentes actores diferentes actores desarrollan en desarrollan en desarrollan en desarrollan en 
diferentes lugares diferentes lugares diferentes lugares diferentes lugares de la red.de la red.de la red.de la red.

La estrategia en la red no queda resuelta con el La estrategia en la red no queda resuelta con el La estrategia en la red no queda resuelta con el La estrategia en la red no queda resuelta con el 
disedisedisediseñññño de los espacios oficiales.o de los espacios oficiales.o de los espacios oficiales.o de los espacios oficiales.

Es necesario Es necesario Es necesario Es necesario gestionar el entorno digitalgestionar el entorno digitalgestionar el entorno digitalgestionar el entorno digital....
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Nuevas formas de comunicar–Nuevas 
formas de aprender

AAAA



Cumbre de Gestión Sostenible 2010 68

AAAA Nuevas formas de comunicar–Nuevas 
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Nuevas formas de comunicar–Nuevas 
formas de aprender

AAAA
Tertulias on -line
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70 o 70070 o 70070 o 70070 o 700

AAAA Nuevas formas de comunicar–Nuevas 
formas de aprender
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AAAA Nuevas formas de comunicar–Nuevas 
formas de aprender

Canal de Calidad
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Aprendizaje orientado a negocioBBBB
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Aprendizaje orientado a negocioBBBB

De un 35% a un 90% de share

Reducción de un 50% en costes
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Colaboración orientada a negocioCCCC
Debates on-line, Brainstorming virtual

Incremento de ventas, Reducción Call 

Center
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Colaboración orientada a negocioCCCC
Eficiencia en la búsqueda de información

Reducción de los correos electrónicos 
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Millora de processos

Circular 1 – 100 – 25.000

Colaboración orientada a negocioCCCC
Mejora de procesos
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El espacio del product manager

Nuevos espacios para el liderazgoDDDD
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Índice digitalización sector/empresa -

Índice digitalización de nuestra aproximación

= índice de FRIKABILIDAD
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