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 El término “Gobierno Corporativo de TI”  -la afirmación 
es válida para cualquiera de sus variantes-  viene 

aceptándose, en los últimos años, con una relativa 
normalidad  -quizás, excesiva-  por la comunidad 
corporativa (o, al menos, por una parte de ella). 

 

 Una lectura optimista de dicha realidad podría llevar a 
interpretarla como muestra de una notable madurez 

atribuible, tanto a las organizaciones, como a sus dirigentes. 

 

 Sin embargo, la realización práctica  -la puesta en marcha-
  de este tipo de iniciativas no siempre parece reflejar una 

comprensión correcta de su verdadero significado. 

Reflexión inicial ... 
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1er error: los marcos de referencia ... 

 ... son buenas prácticas, modelos, procesos y procedimientos para una 

eficaz y eficiente Gestión de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones. (Sistemas de Gestión). 

 NO son marcos de Gobierno de TI, ... 
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1er error: los marcos de referencia ... 

(el caso particular de CobiT) 

 ... que, adicionalmente, incorpora un conjunto de buenas prácticas 
para la Gestión de TI, a través de una jerarquía de dominios y procesos. 

 CobiT [4.1] ofrece un marco para el alineamiento 
(sincronización) Negocio-TI ... 

(1) CobiT 4.1 está disponible en http://www.isaca.org/cobit  

http://www.isaca.org/cobit
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2o error: los asesores (consultores) ... 

 ¿Por qué siguen vendiéndonos 
servicios de consultoría en 

Gobierno Corporativo de TI, desde 
las prácticas profesionales de 

tecnología? 

¿Asesoría de TI (IT Consulting) 

o 

Asesoría de Dirección (Management Consulting)? 
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3er error: las organizaciones cliente ... 

 ¿No estamos volviendo a la “oficina de métodos”? 

¿Gobierno Corporativo de TI 

o 

Departamentos de Calidad? 
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4o error: la comunidad corporativa ... 

 ¿Quiénes demuestran 
verdadero interés por el 

Gobierno Corporativo de TI? 

 

 

¿Cuál es la verdadera 
demografía de estas 

comunidades-e? 
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5o error: los consejeros-administradores ... 

 La profesionalización de los Consejos de Administración. 
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 El proceso de toma de decisiones sobre TI. 
 

(Más específicamente, en torno al USO que, de las TI, ha de 
hacer/pretende hacer la organización). 

Pero, ¿qué es, realmente, el “Gobierno 

Corporativo de TI”? 
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“Gobierno Corporativo de TI” en una página 
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“Gobierno Corporativo de TI” en una página 

Arquetipos para la toma de decisiones 
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Objetivo 

 Ayudar a aquellos individuos que 

ocupan los niveles más altos 

(Dirección) de las organizaciones 

a comprender sus obligaciones 

legales, regulatorias y éticas en 

relación al uso de las TI dentro de 

las mismas. 

La ortodoxia fijada por la norma 

ISO/IEC 38500:2008 
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Concepto de fondo: Gobierno Corporativo 

 [Informe Cadbury, 1992]: 

 Gobierno corporativo es el sistema mediante el cual las compañías son dirigidas y 

controladas. 

 

 [Principios de la OCDE, 1999-2004]: 

 Gobierno corporativo es el sistema mediante el cual las corporaciones comerciales son 

dirigidas y controladas. 

 La estructura de gobierno corporativo especifica la distribución de derechos y 

responsabilidades entre diferentes participantes de la corporación, tales como, los 

consejeros, los ejecutivos, los accionistas y otras partes interesadas, y detalla las normas y 

procedimientos para la toma de decisiones sobre los asuntos corporativos. De este 

modo, propociona, también, la estructura a través de la cual se fijan los objetivos de la 

compañía, y los medios para alcanzar dichos objetivos y supervisar el rendimiento. 

La ortodoxia fijada por la norma 

ISO/IEC 38500:2008 
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Gobernanza frente a Gestión 

Gobernanza 
de TI 

Gestión de TI 

Orientación al 
Negocio 

Estratégica 

Táctica 

Orientación en 
el tiempo 

    Presente     Futuro 

Fuente: Ryan R. Peterson. “Information Governance: An empirical 

investigation into the differentiation and integration of strategic 

decision-making for IT”. 2001. 

 La Gobernanza es 

distinta de la Gestión. 

La ortodoxia fijada por la norma 

ISO/IEC 38500:2008 
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Audiencia objetivo 

 [EN PRIMER LUGAR]: 

 La ISO/IEC 38500:2008 se orienta, en primer lugar, a los órganos 

de gobierno de la organización, que son: los propietarios, los 

consejeros, los ejecutivos, los socios y otros directivos. 

 [EN SEGUNDO LUGAR]: 

 La norma también proporciona directrices a aquellos encargados de 

asesorar, informar y asistir a la Dirección. 

La ortodoxia fijada por la norma 

ISO/IEC 38500:2008 
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Modelo para el gobierno corporativo de las TI 

Modelo para el Gobierno Corporativo de las TI, según 

ISO/IEC 38500. 

© ISO/IEC, 2008. 

La Dirección debería gobernar las TI a 

través de tres tareas principales: 

 Evaluar la utilización, presente y futura, 

de las TI (estrategias, propuestas, 

acuerdos de suministro). 

 Dirigir preparación y la puesta en 

marcha de planes y políticas para 

asegurar que el uso de TI cubre los 

objetivos del negocio. 

 Supervisar la conformidad con las 

políticas y el rendimiento frente a los 

planes (objetivos de negocio). 

La ortodoxia fijada por la norma 

ISO/IEC 38500:2008 
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Principios de Buen Gobierno Corporativo de las TI 

Principios de Buen Gobierno Corporativo de TI Cuestión 

Responsabilidad 

Establecer responsabilidades sobre las TIC, plenamente 

comprensibles. 

¿Los individuos de su organización entienden y aceptan su 

responsabilidad sobre las TIC? 

Estrategia 

Planificar las TIC para que soporten, del mejor modo, a la 

organización. 

¿Sus planes tecnológicos soportan los planes corporativos 

de su organización y cubren las necesidades presentes y 

futuras de la misma? 

Adquisición 

Adquirir TIC de forma válida. 

¿Las adquisiciones en materia de TIC se realizan por 

razones aprobadas y de la forma aprobada? 

Rendimiento 

Garantizar que las TIC responden bien, siempre que sea 

preciso. 

¿Su marco TIC garantiza adecuadamente la continuidad y 

sostenibilidad de su organización? 

Conformidad 

Garantizar que las TIC cumplen y ayudan a cumplir las 

regulaciones establecidas. 

¿Su marco TIC es conforme a regulaciones externas y/o 

internas? 

Factor Humano 

Garantizar que el uso de las TIC tiene en cuenta y respeta los 

factores humanos. 

¿Su entorno TIC contempla las necesidades de la “gente 

involucrada en el proceso”? 

La ortodoxia fijada por la norma 

ISO/IEC 38500:2008 
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¿Cómo encaja ISO/IEC 38500:2008 con otras normas o modelos de la industria? 

Best Practices & Industry Models 

ISO 9001:2008 
Aseguramiento de la Calidad 

ISO/IEC 27K 
Seguridad de la Información 

PMBoK / Prince2 
Programas y Proyectos 

ISO15504 / CMMI-ACQ/-DEV 

Adquisición/Construcción 

CMMI-SVC/ITIL/ISO20K 

Entrega y Soporte 

ICT Corporate Governance 
CobiT 

MIT / Analistas de mercado / ... (otros marcos de referencia) 

Val IT – Risk IT 

ISO/IEC 38500:2008 ICT Governance Principles 

Fuente: Atos Consulting. Servicios de Asesoramiento sobre Gobierno Corporativo de las TIC. 

 La norma ISO/IEC 38500:2008 anima a las organizaciones a emplear las 

normas apropiadas para conformar su gobierno de TI. 

La ortodoxia fijada por la norma 

ISO/IEC 38500:2008 
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Errores 
 
Ortodoxia 
 
Expectativas 
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La evolución de los marcos: futuro CobiT 5 

 Mapa de procesos revisado: Gobierno + Gestión 
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La labor de las Escuelas de Negocio 
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“King III”: aires nuevos 

en Gobierno Corporativo 
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Un caso real: 
algunas 
organizaciones 
ya han 
comenzado 
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Patrón de toma de decisiones en torno a TI 

UN01 

Un caso real: 

algunas organizaciones ya han comenzado 

Alta Dirección 

Alta Dirección + UN 

Dirección de TI 

Alta Dirección + TI + UN 

TI + Alta Dirección 

TI + UN 

UN 
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Patrón de toma de decisiones en torno a TI 

UN01 

Un caso real: 

algunas organizaciones ya han comenzado 

Alta Dirección 

Alta Dirección + UN 

Dirección de TI 

Alta Dirección + TI + UN 

TI + Alta Dirección 

TI + UN 

UN 

La UN01 muestra un patrón propio de un 
arquetipo MONÁRQUICO DE TI, en el que el peso 

de las decisiones en esta materia recaen, de 
forma clara, en el área de Informática. 

Ello es prueba del desalineamiento o, cuando 
menos, del alejamiento (delegación mal 

entendida) de las áreas de “negocio” respecto de 
los aspectos relativos a TI. 
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Patrón de toma de decisiones en torno a TI 

UN02 

Un caso real: 

algunas organizaciones ya han comenzado 

Alta Dirección 

Alta Dirección + UN 

Dirección de TI 

Alta Dirección + TI + UN 

TI + Alta Dirección 

TI + UN 

UN 
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Patrón de toma de decisiones en torno a TI 

UN02 

Un caso real: 

algunas organizaciones ya han comenzado 

Alta Dirección 

Alta Dirección + UN 

Dirección de TI 

Alta Dirección + TI + UN 

TI + Alta Dirección 

TI + UN 

UN 

La UN02 muestra un patrón propio de un arquetipo ANÁRQUICO, 
en el cual las decisiones son tomadas sin ningún tipo de 

coordinación, en función de las necesidades del momento y por 
aquél al que tales necesidades afectan. 

Esta circunstancia delata una clara inmadurez en materia de TI 
por parte de la Unidad de Negocio y constituye un caldo de 

cultivo muy favorable para la aparición y proliferación de islas 
(silos), con la clara merma de eficiencia que ello supone. 
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Patrón de toma de decisiones en torno a TI 

UN03 

Un caso real: 

algunas organizaciones ya han comenzado 

Alta Dirección 

Alta Dirección + UN 

Dirección de TI 

Alta Dirección + TI + UN 

TI + Alta Dirección 

TI + UN 

UN 
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Patrón de toma de decisiones en torno a TI 

UN03 

Un caso real: 

algunas organizaciones ya han comenzado 

Alta Dirección 

Alta Dirección + UN 

Dirección de TI 

Alta Dirección + TI + UN 

TI + Alta Dirección 

TI + UN 

UN 

La UN03 muestra un patrón más equilibrado, 
propio de un arquetipo mixto, entre FEDERAL y 

DUOPOLIO; pero promoviendo siempre la 
participación del área de TI en la toma de 

decisiones en esa materia. 

Claro ejemplo de un mayor alineamiento entre 
las áreas demandantes y las oferentes de 

servicios TIC. 
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Patrón de toma de decisiones en torno a TI 

UN04 

Un caso real: 

algunas organizaciones ya han comenzado 

Alta Dirección 

Alta Dirección + UN 

Dirección de TI 

Alta Dirección + TI + UN 

TI + Alta Dirección 

TI + UN 

UN 
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Patrón de toma de decisiones en torno a TI 

UN04 

Un caso real: 

algunas organizaciones ya han comenzado 

Alta Dirección 

Alta Dirección + UN 

Dirección de TI 

Alta Dirección + TI + UN 

TI + Alta Dirección 

TI + UN 

UN 

La UN04 muestra unos derechos a la toma de decisiones en 
materia informática cuya variada disposición  -desde arquetipos 
monárquicos (de “negocio” y de TI), hasta modelos federalistas 

(con participación de TI y sin ella)-  invita a pensar más en un 
esquema ANÁRQUICO en el cual las decisiones son tomadas 

según la coyuntura existente en cada momento. 

De nuevo  -ya se ha visto en la UN02-  ello puede derivar de una 
falta de madurez en torno a TI. 



37 CSTIC 2010 

Visión de conjunto por Unidad de Negocio 

UN01 UN02 UN03 UN04 

Un caso real: 

algunas organizaciones ya han comenzado 
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Patrón de toma de decisiones en torno a TI 

Un caso real: 

algunas organizaciones ya han comenzado 

Patrón agregado de los escenarios de toma decisiones en torno a TI 

Alta Dirección 

Alta Dirección + UN 

Dirección de TI 

Alta Dirección + TI + UN 

TI + Alta Dirección 

TI + UN 

UN 
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Patrón de toma de decisiones en torno a TI 

Patrón agregado de los escenarios de toma decisiones en torno a TI 

Un caso real: 

algunas organizaciones ya han comenzado 

Alta Dirección 

Alta Dirección + UN 

Dirección de TI 

Alta Dirección + TI + UN 

TI + Alta Dirección 

TI + UN 

UN 

La nueva visión conjunta de los patrones de toma de 
decisiones permite concluir que el arquetipo correspondiente 
a la ORGANIZACIÓN presenta un aspecto, a priori, equilibrado, 

entre FEDERAL y DUOPOLISTA. 

Sin embargo, en este patrón también se aprecia un cierto 
protagonismo de TI que llega a verse dotada de 

independencia a la hora de definir aspectos clave para la 
sincronización “negocio”-TI, como los relativos a arquitectura. 
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¿Dónde ubicaría 
ahora el 
Gobierno 
Corporativo de 
TI, en su 
organización? 
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Muchas gracias 
Más información en: 

 
http://es.linkedin.com/in/miguelgarciamenendez  

 
http://twitter.com/MGarciaMenendez 

http://twitter.com/GobernanzadeTI 
 

http://gobernanza.wordpress.com/ 
 

miguel.gmenendez@atosorigin.com 
 

http://es.linkedin.com/in/miguelgarciamenendez
http://twitter.com/MGarciaMenendez
http://twitter.com/GobernanzadeTI
http://gobernanza.wordpress.com/
mailto:miguel.gmenendez@atosorigin.com

