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La Cultura de la Innovacion

El Proceso de la Innovacion

= El proceso de Innovacion
= Metodologias y Herramientas
= Gestion del Conocimiento

El Desarrollo Cultural

Lecciones Aprendidas
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Un entorno en transformacion
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Requiere de una cultura y actitud abiertas a
nuevas formas de trabajo para dar respuesta a
nuevos desafios y oportunidades
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“En Repsol creemos que la clave
de nuestra competitividad Yy
evolucion reside en nuestra
capacidad para generar ideas y

llevarlas a la practica, en un
entorno de colaboracion vy
aprendizaje colectivo continuo”
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Innovacion y Mejora

, - - ~
INNOVACION -
Lo desconocido . ... > r
(Experimentacion ., _ -1
continuada) _ -

Desempeno

MEJORA Continua

Lo conocido
(Mejora continuada)

» No hacer nada

Tiempo QAEC
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Actitud flexible y abierta: Rasgos

(

Analisis

Observacion

~N

r

Cuestionamiento permanente
Iniciativa y energia
Perseverancia
Inteligencia colectiva
Aprender de los errores
Transversalidad
Apertura al entorno
Generosidad

Experimentacion

~

J

Pensar diferente, pensar en grande

Creatividad

J
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Evolucionar haciendo
NEGOCIO CULTURA

Cuestionamiento permanente
Iniciativa y energia
Perseverancia
Inteligencia colectiva
Aprender de los errores

Transversalidad

Apertura al entorno

Generosidad

Experimentacion

Innovacion
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El Equipo de Trabajo
Grupo Sponsor/ Direccién

Promueve la innovacion en Repsol

Red de Innovacion v 7 Negocios:
e DEME, GLP, Quimica, Refino,

Nexo de union entre las _
Trading y Transporte,

diferentes Areas y Negocios
de la Compaiiia, coordinado Upstream

por la D. Innovacién y Mejora " 3 Areas Corporativas:
Corporativa e Organizacion, Sistemas y
Tecnologia

Profesionales de Repsol

Protagonistas del esfuerzo e o

innovador m AEC
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El proceso en su esencia
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_} Proyectos
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Propuestas Pruebas
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Acelerar la innovacion

= Los Retos definen el area de exploracién

*  Proporcionan foco y energia sobre un tema estratégico de negocio definido en unos
términos que permitan obtener resultados extraordinarios a través del esfuerzo de
innovacion

* Nacen con la designacion de una persona clave en la organizacidon para definirlo y
seguirlo

= Las Ideas estan orientadas a generar oportunidades

* Con el objetivo de desarrollar transversalmente propuestas de nuevas iniciativas y
presentarlas al maximo responsable para su aprobacién

ASOCIACION ESPANDLA PARA LA CALIDAD

() AEC
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82 Jornada Intercomités
Acelerar la innovacion

Los Retos de la Innovacion en Repsol

Refino / \ Marketing
0 Nuevas oportunidades de negocio

0 Reducir las emisiones de CO2
0 Nuevas oportunidades de mercado Foco en los enEESS
incipal 0 Internacionalizacion en Lubricantes
principales y Asfaltos
objetivos de
Quimica negocio Upstream
o Diferenciacién de la oferta 0 Operaciones seguras y respetuosas
\ / con el Medio Ambiente
0 Desarrollar el talento
GLP Transversales Trading y Transporte
o Nuevas oportunidades logisticas 0 Nuevas formas de 0 Gestion del conocimiento y
organizacion desarrollo profesional
O M OV| | | d a.d ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

o Conocimiento colectivo m AEC
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Acelerar la innovacion

Generacion de ideas

°Nacen de la exploracion de
posibilidades

Desarrollo de la Propuesta
*Conceptualizacion de las ideas

) ) eAsignacion de lideres vy equipos a cada
°Las ideas son seleccionadas 'n'c'it' . y equip
. iniciativ
por procesos sociales y

expertos

T
“""'"'"—v-w-'—-——-—-i

La Mesa de Innovacion
* Agiliza el desarrollo de las propuestas
* lLugar de entrenamiento: aprendizaje colectivo y mentorizacion

 Compuestas por lideres de iniciativas y las direcciones de negociio

ASOCIACION ESPANDLA PARA LA CALIDAD

con el soporte de los gestores de innovacion m AEC

* Con reuniones periddicas frecuentes
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Acelerar la innovacion

Presentacion

*El equipo presenta su
propuesta al responsable
del reto

*Decision de continuar a
la siguiente fase

Seguimiento de la iniciativa y de
sus resultados, de acuerdo a los
procedimientos y procesos
establecidos en la Compaiiia

Aprender haciendo

* Comenzar con un area de exploracion y diversos equipos

e Evaluar la efectividad y ajustar ssooHcn s c

* Desplegar
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Son iniciativas para la recopilacion de ideas de los empleados de
Campafias de Repsol y ocasionalmente de colaboradores externos a la empresa

Ideas enfocadas a responder a necesidades concretas de los Negocios.

Para facilitar la participacion y poder estructurar y clasificar las
ideas se esta trabajando en un entorno social en el que los
generadores de ideas las comparten e interactuan.

(Ideas4Repsol)

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

() AEC
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Generacion de ideas

Foco inicial en |a generacion, valoracion y desarrollo
de ideas para innovacion y mejora continua:

o / Programa

(maginz’ DISC@®VERY
de la IDEA a la ACCION
n noveace/cn/
laod tas 1ofens

Qg rem
AR
i poco

Proyectos de despliegue
Prototipos

=  jnnova

ASOCIACION ESPANDLA PARA LA CALIDAD

() AEC
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Generacion de ideas

Puesta a disposicion de los empleados de un portal de recopilacion y gestion
de ideas sobre una tematica especifica (en general, retos de Negocio) en el
gue las personas tienen la oportunidad de aportar y votar las que consideran

mejores
=~ 13.000

usuarios

= 10.000
usuarios

[@] |deas Generadas
Ideas Seleccionadas

[E] Propuestas de proyecto

[ ideas implantadas

ASOCIACION ESPAROLA PARA LA CALIDAD

() AEC
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Es una metodologia de resolucion de los problemas de gestion que

Innovacion en requieran un enfoque creativo, tal y como los disefiadores
Modelo de industriales enfrentan los problemas de disefio.
Negocio Descubre oportunidades de innovacion centrandose en las

necesidades de las personas de un modo tecnoldogicamente

(Design Thinking) _ _ _
factible y comercialmente viable.

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

() AEC
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Innovacion en el modelo de negocio

(Design Thinking)

\

/

Oportunidades
en Granel o

P e " l Bty ki O Iy
™ i iy Tas T vk spertareudnd
=
=
] EE e B
e | &h
- -

e et

Modelo de
Negocio con
Operadores

Oportunidades en el Canal

de Agencias

ASOCIACION ESPANDLA PARA LA CALIDAD

() AEC
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Apuesta por la colaboracion de todos los agentes de la
Organizacion con el objetivo de que cada uno de ellos aporte
Sus conocimientos, infraestructuras y capacidades para la »
consecucion de un objetivo comun. Innovacion

Permite acelerar la innovacién interna y utilizarla, a nivel Abierta
externo, al conectar con nuevos mercados y poner en valor las
oportunidades en los mismos.

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

() AEC
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Innovacion Abierta

>ie
) — pa sioN s et

w DISC@VERY infoStand  Listado de Emprosas Networking  Agenda  Bases del Concurso
dela IDEA a la ACCION e

= s focus
nnow:ccta'h fgonova
Gt o s

Gnsaemes realiole ideas que aportan valor

deYdeas
£
. Campanas de Ideas
= Ideas4Repsol
REPSOL
C.D.EKC\’.\{QS “.\nvmlamm e CHATEA AHORA Dive rsa s

O

Tus ideas marcan la diferencia
halatt

= 4

Para acceder a la convocatoria, debera disponer de una cuenta
de correo @upm.es o @alumnos.upm.es

email
Contrasefia ]

[Aceptar_

iniciativas

ESADE & ESADECREAPOLIS realizadas
Innovation Speed Dating Planes de Marketing Innovation Quest ) e n 2 O 1 1/1 2

ASOCIACION ESPANDLA PARA LA CALIDAD

() AEC
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Es ver al cliente en todo lo que hacemos: reducir costes,

Eficiencia en incrementar la calidad y ganar agilidad son meras
Procesos consecuencias de una cultura en la que anadir valor se convierte

en un reto diario.

Lean : , :
( ) Implica crear mas valor para los clientes con menos recursos.

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

() AEC
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Eficiencia de Procesos (Lean)

Proyectos - Lean

5 . 14
2011 /:;mN 9 2012

Propuesta

DG PyO DPCyGA .

MNominas CClI

v

DCOiS: 551 .

Paso aProduccion

Lanzamiento Proyectos
CAU
Optimizacion Compras

v

DEME Solred

Tarjetas de Fidelizacion:

Profesionales
Particulares

<«

EES *

Optimizacion tiempos
Lanzamientode productos non-oil
Procesos de conciliacion: efectivo y tarjeta

Lubricantes .

Produccion/Management

GLP y

Compras

Gestion Reclamaciones

Agencias distribuidoras envasado Espafia
Servicios externos mto. y modelo de relacion

Trading .

Por determinar

Upstream DCO:GIT

Gestion de Peticiones
Carga de Datos
Gestion Documental
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Eficiencia de Procesos (Lean)
Formacion Lean

Identificacion de problemas a resolver en los Negocios y Areas Corporativas, formando a los
potenciales responsables de su resolucion mediante cursos de dos dias de duracién sobre la
metodologia Lean Management para su aplicacion practica en proyectos de mejora continua

/ Asistentesde 7 0 \
L Areas de Repsol: 7 1 /
1 o

+ DG PyO
. En 5 de estas
+ DCOIs .
Areasse generan
“8LE proyectos Lean
42 , * DEME trasla formacion
o~ \_  *Upstream /1 Valoracién Media
* Quimica
-~ 4 * Refino 4- 5

Total Asistentes

(Sobre 5.0)

Directores
Subgrupo |
Subgrupo

Asistentes 2012

{6 Sesiones)

Asistentes 2011

(3 Sesiones)
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Evolucion del benchmarking general basado en la comparacion
de resultados de nuestros procesos criticos con Compafias
lideres de otros sectores.

Permite identificar, compartir y poner las mejores practicas e
ideas en ejecucion

© Repsol S.A. Direccion de Innovacién y Mejora 2012

Nuevo
Enfoque de
Benchmarking

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

() AEC
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Benchmarking (nueva vision)

be ond En desarrollo en Campsared, aplicado sobre su proceso de Seleccion Formacion,
enchmarking Promocion e Incentivos. Piloto de caracteristicas disruptivas: primero en realizarse
tanto dentro como fuera de Repsol

/
[ Foco Proceso “Modelo” -------- / ...........

Detalle desarrollo del proceso en
cada una de las 5 empresas

Resultados

______________

Benchmarking

W
)
>
(@)
>
3
)
-
=
>
Ga
—— - - = —

comunes a mejorar _

,,.____________________________________' L____________'.,:'.__________________________________T:.__ _____ .
Palancas ! ' Ideas generadas por !
Buenas Practicas § 2

1 ioAi Co-creacion 1

| Aprendizaje e aprendidas por : !
Innovacion - |

'\ Transfgrenaa Propuestas de mejora ,'

N o o o o o o e e e o e o e e e e e e o e e e | o o o o e o e e e e e e o o — | o o o - — P
Quick-wins y proyectos Buenas practicas
Objetivo de mejoradel Proceso___ | kemem |deas

(en cada empresa) Propuestas
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Técnicas de Despliegue y utilizacion en la resolucion de problemas reales del
.. dia a dia mediante la generacion de ideas concretas de
Creatividad . - . 9
I n n OVaC I O n y m eJ 0 ra ASDCIACION ESPAROLA PARA LA CALIDAD

() AEC
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Teécnicas de Creatividad

EXPLORACION DIVERGENCIA
Optimizar la Generar nuevas
pregunta ideas
L
AW 2!
2
P —
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CONVERGENCIA | CONCRECION

Pulir | Presentar Conclusionesy
ideas | ideas | proximos
| pasos

Talleres de Ideas

Enfoque: Formar a
los Formadores

Aasistentes de
todas las UUNN
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Entornos de Colaboracion

Comunicacion v difusién

Comunicar

y Extraer
de las personas

Arbol de conocimiento
Mi Espacio

Personal ..
Dominios transversales y

Red social verticales
Buscar y
- Acceder
Clasificar
automaticamente . »
. \% wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww WM’ L —————————— w‘*j
S===- =7 Otras fuentesde Difundi
.. iTunair
Negocio conocimiento . _
(externas e PRI \ (, ?ﬁiﬁ.ﬂﬁ; Negocio
. carencias T ¢
internas) -
“}‘}’M aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa w”’;e S“m aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa WV’!
Reconocimiento
Reconocer
——
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Entornos de Colaboracion

L —— &3

Negocio
Personas
Comunicar
Buscary Clasificar . . Accionar Detectar
e i Difundir a— Garancing Crear Reconocer y Extraer

de las personas

Conocimiento Interno y Externo (CLASIFICACION)
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Entornos de Colaboracion

el oy A

Negocio
Personas
Sistemas Transaccionales Nueva Repsolnet
Servicios de Conocimiento
Buscar y Clasificar Difundir Accionar Detectar Crear Reconocer COIrEm:“'Car
—_ Acceder automaticamente (workflow) carencias y Extraer
[} de las personas
o S 4 T s A =
T = )
g 8 Conocimiento Interno y Externo (CLASIFICACION) o
.g E 1 A %
P [ | - ]
i o
w = [ Autonomy ] [ Sharepoint 2010 ] [ Ideas4Repsol ]
S . L.
Z Buscador Avanzado Portal de Conocimiento y Colaboracion Red [ Yammer ]
[ Motor de Analisis y Reporting @J Social
X PN )
Repositorio Documental [ Doclmentim ] }
(&
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Impacto € €

Observacion

s 33 3
Innovaciony Mejora | 55 §5 £
< & O
Rasgos §§ IES)SSU 035
Andlisis \/
v
v

Cuestionamiento permanente \/

Iniciativa y energia
Perseverancia
Inteligencia colectiva
Aprender de los errores
Transversalidad
Apertura al entorno
Generosidad

Experimentacion

v v

Pensar diferente, grand

Creatividad

e v
v v v
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Refuerzo del desarrollo cultural

.. Cultura de _ -
Reconocimiento y Innovacion Comunicacioén

Desarrollo

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Reconocimiento y Desarrollo

Reconocimiento Extraordinario

= Orientado a difundir, reconocer y consolidar los avances realizados

= Reconoce a equipos que hayan destacado en el desarrollo de proyectos de
innovacion

Sistemas de Reconocimiento y Desarrollo

= Consideracion del comportamiento deseado y de la participacion en
iniciativas de innovacion en los sistemas de reconocimiento y desarrollo de |la
Compania (GxC, People Review, desarrollo de carrera, etc.)

= Seleccion de los lideres de las iniciativas en funcion de su potencial

© Repsol S.A. Direccion de Innovacién y Mejora 2012
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2011

2012

Comunicacion

= Divulgacion de los resultados

= Acciones de sensibilizacion

Nuevas
Formas de
Organizacion
(con
P. Jericd)

Introduccién
ala
Innovacion
(con M. Alba

Sistemas
Dindmicos

© Repsol S.A. Direccion de Innovacion y Mejora 2012

Innovacion en
la Gestion
(con G.
Hammel)

Innovacion
Abierta (con
H. Chesbroug)

Experiencia de
Ideo (con
A.Castellarnau)

Cultura de
Innovacion
(con
J. Rao)

Gestion de
Proyectos
(con
H. Kerzner)

Lean Start Up
(con Masa
Maeda)

Offsite Red de
Innovacion

Acceso
Inteligente a
Informacion
(Autonomy)

ASOCIACION ESPANDLA PARA LA CALIDAD

() AEC
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Claves del éxito

= E de la Alta Direccion y la jerarquia formal.

= La a estas iniciativas
por conocimientos, motivacion y actitud.

= En el momento de la asignacion, es necesario
a estas iniciativas entre el responsable de la iniciativa
y la linea jerarquica del profesional.

» Es necesario establecer un y
reconocimiento realizado en cada etapa.
» La y la tanto de los profesionales

como de sus jefes.

= Conseguir que la innovacion y la mejora continua sea

- .
d I ar I O ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD
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Lecciones Aprendidas

v Importancia de focalizar la Innovacion en los retos del negocio

v Se requiere agilidad para transformar las ideas en resultados, eliminando
las barreras internas que lo impiden

v' La capacidad creativa, la actitud abierta y flexible y la iniciativa puede y
debe entrenarse

v' La gestion de la innovacion es una disciplina con herramientas y procesos
accesibles que permiten obtener resultados repetibles

v" La cultura determina, en gran medida, el potencial de innovacion de una
organizacion. R
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