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1. Introducción 
1.1.El Mantenimiento

Definición (Norma UNE-EN 13306:2001)

“Combinación de todas las técnicas, 
administrativas y de gestión, durante el ciclo 

de vida de un elemento, destinadas a 
conservarlo o devolverlo a un estado en el 
cual pueda desarrollar la función requerida”



1. Introducción 
1.2.El Mantenimiento en la empresa

Combinación de estrategias 



Definir objetivos y estrategias
Planificar, ejecutar y supervisar
Mejora de métodos

1. Introducción
1.3. Gestión del Mantenimiento



1. Introducción 
1.4. El mantenimiento en Pymes

� Mantenimiento como gasto
� Recursos destinados al proceso productivo.
� El mantenimiento tiene poca importancia.
� Basado en criterios subjetivos.



2. Contexto y objetivo

Dimensionado óptimo del equipo de 
mantenimiento en base a la estrategia de 

mantenimiento actual de la empresa.



2. Contexto y Objetivo
Metodología empleada

Aplicación de teoría de colas para encontrar el 
punto óptimo de funcionamiento.



3. Metodología

3.1  Preparación del sistema
3.2  Recogida y almacenamiento de datos
3.3  Ajuste de la serie de datos
3.4  Teoría de colas



3. Metodología
3.1 Preparación del sistema

� Codificación de elementos

� Nuevo procedimiento de trabajo



3. Metodología
3.2 Recogida y almacenamiento de datos

� Diseño de un sistema de Gestión de mantenimiento asistida 
por ordenador (GMAO)

� Orden de trabajo (base del sistema)



3. Metodología
3.3 Ajuste de las series de datos

� A partir de los datos del GMAO (histórico) 
� Extracción de datos de Interés 

� Tiempo Entre Intervenciones

� Tiempo De Intervención

� Ajuste de datos a alguna distribución estadística 
que nos permita modelizar matemáticamente el 
mantenimiento.



3. Metodología
3.3 Ajuste de las series de datos

Uso de software Easyfit

� Introducción de  datos
� Ajuste de la distribución estadística.
� Bondad de ajuste
� Obtención de datos para aplicación de teoría de 

colas



3. Metodología
3.3 Ajuste de las series de datos

Uso de software Easyfit



3. Metodología
3. 4 La Teoría de Colas

Estructura básica de los modelos de colas

� Fuente de entrada 
� Cola 
� Mecanismo de servicio
� Disciplina de cola



Teoría de colasEasyfit

3. Metodología
3.4 La teoría de colas
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3. Metodología
3.4  Teoría de colas
Simulación de escenarios

Coste de 
servicio

Cs*S

Coste de 
espera

Cw*L

Coste 
Total

Búsqueda del número de operarios que nos 
proporciona un coste total mínimo para un coste 

de espera determinado



Tiempo de intervención

µT = 0.0040 min -1

Tiempo entre averías

λT = 0.0048 min -1

4. Resultados
4.1 Ajuste de las series de datos
Resultados extraídos deEasyfit



4. Resultados
4.2 Teoría de colas 

Parámetros característicos



4. Resultados
4.2 Teoría de colas

Modelización de escenarios



1. Ha sido posible el ajuste los datos a 
alguna distribución.

Tiempo entre averías (Pareto Gen.)
Tiempo de reparación (Inv. Gaussian)

2. Hemos dimensionado en función de 
costes de parada.

4. Resultados



5. Conclusiones
Inconvenientes

Gran dificultad para  ajustar los datos

Trabajo adicional para operarios

Coste económico de GMAO

Inexistencia de datos económicos obliga a simular 
supuestos



5. Conclusiones
Ventajas

Bajo impacto económico para la empresa

Conocimiento  del impacto de los cambios

Resultados claros y fácilmente entendibles
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