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Quienes somos

Departamento de Organizacion Industrial de TECNUN
(Escuela de Ingenieros de la Universidad de Navarra)
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...de donde partimos

o Multitud de metodologias/programas de mejora =
handicap: llegar a involucrar, implicar a los trabajadores

« Origen de estas metodologias: importancia del “cambio
de mentalidad”
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...de donde partimos

o Japon: 5S & Kaizen, como propuesta para ayudar a
lograr ese cambio

« 5S: programa que asienta bases de la mejora, potencia
trabajar en equipo y para el equipo

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA GALIDAD
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...de donde partimos

« COmo lo logran?
— No negociable: 5S & kaizen y/o mini-kaizen
— Liderado por la Direccion: TODOS se implican

— Mentalidad japonesa: Trabajo en equipo, solidaridad,
armonia...

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA GALIDAD
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...de donde partimos

¢ La aplicacion convencional de las 5S consiguen
realmente involucrar a las personas en la calidad y
la mejora?

¢ hacerlas participes y responsables?

¢.consigue que la calidad sea un habito de vida?

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA CALIDAD
- Tecnun-Universidad de Navarra mAEC




15/11/2012
TECNUN - ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS

...de donde partimos

La bibliografia y la experiencia (enfoque Oriental vs.
Occidental) nos dice :

La aplicacion de las 5S es masiva en Occidente
No se aplica igual que el Japon: 5S vs Housekeeping

No se obtienen los mismos resultados
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Propuesta de investigacion

Reto: Buscar la forma de:
— Asentar las bases para la Mejora Continua

— Propiciar un cambio de mentalidad en las personas
gue cree habito

» Siendo la persona y su involucracion el eje del
modelo

e Basandose en los principios cientificos de la
técnica 5S ¢ por que?

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA CALIDAD
- Tecnun-Universidad de Navarra mAEc
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Bases cientificas de las 5S

Seiton
(Orderliness)

Seiton
(Orderliness)

Seiri
(Organisation)

Seiketsu
(Standardised)

Shitsuke
(Discipline)

Seiso
(Cleanliness)

Continuos Organizacional
improvement behavior

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA GALIDAD
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Bases cientificas de las 5S

Desde el Campo del Comportamiento Organizacional:

Reduce el
estrés laboral
P

Seiton |
(Orderliness)
&

!!!!!!!!!!!‘i . Seiso

eanliness)

v

Incrementa la
motivacion en
el trabajo

g Tecnun-Universidad de Navarra

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA GALIDAD
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Objetivo: CoOmo propiciar “el ambiente”
entre los empleados y darles formacion
gue permita asentar bases solidas
(personales, organizativas...) para
lograr la implicacion y responsabilidad
de los trabajadores en el ambito de la
calidad y mejora continua

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA GALIDAD
P Tecnun-Universidad de Navarra mAEC
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Propuesta de Programa de Actividades

ACTUAR SOBRE EL ESTANDAR

Actuar Actuar
sobre los sobre las
procesos operaciones

DESARROLLAR HABITOS

Entender Lograr
los modelos cambios en
mentales la conducta

BUSCAR EL CONFORT AMBIENTAL

53 Tecnun-Universidad de Navarra

Aplicacion de
herramientas
especificas para
actuar sobre el
estandar

Aplicacion de un
Programa
especial de
formacion para
desarrollar
habitos

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA GALIDAD

) AEC
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Comportamiento Organizacional

Confort ambiental: hace que el ambiente de trabajo
logre estimular a los trabajadores para que den un mayor

rendimiento

— Confort fisico: condiciones basicas para garantizar la
habitabilidad del lugar del trabajo

— Confort funcional: ergonomia

— Confort _psicolégico: condiciones del ambiente del
trabajo que permitan reforzar los sentimientos de
pertenencia, pertinencia y lealtad hacia Ila
organizacion.

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA CALIDAD

N Tecnun-Universidad de Navarra
() AEC
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Busqueda del CONFORT AMBIENTAL

2SE
\

Andlisis de
Alternativas

Opcidn)
Opcion

Cuadro de Involucrados

Matriz de Marco Légico (MML)

Fin

Propésito
Componentes v
Actividades

Estimula la participacion, el consenso y la reflexion
compartida ante un problema

OBJETIVO: Fortalecer la implicacion y participacion de
los trabajadores

- Tecnun-Universidad de Navarra mAEC
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Busqueda del CONFORT AMBIENTAL

Identificar \ Andlss do
0s
problemas

relacionados con % \V

el confort
ambiental Anélisis de
Alternativas
Opcion
Matriz de Marco Lagico (MML) L
= o

Propésito
Componentes ’
Actividades

|ACION ESPARDLA PARA LA CALIDAD
- Tecnun-Universidad de Navarra mAEC
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Busqueda del CONFORT AMBIENTAL

Identificar N s

problemas |§
relacionados con = Plantear
el confort propuestas de
ambiental mejora
Matriz de Marco Loégico (MML) :
Fin
Propésito
Componentes ’
Actividades
1 Tecnun-Universidad de Navarra mA"Eb
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Busqueda del CONFORT AMBIENTAL:
Participacion y consenso
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Busqueda del CONFORT AMBIENTAL:
Busqueda de soluciones
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Desarrollo de habitos

— Orden y Limpieza, moneda de dos caras:
organizacion y personas

— La contribucién de las personas se da en la medida
en que cada uno posea habitos

— Habito: conocimiento, capacidad y deseo (Covey,
1989)

— El conocimiento hace referencia al “qué hacer” y “por
qué”, la capacidad es el “como hacer” y el deseo
hace referencia al “querer hacer” (tener voluntad de
hacerlo)

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA GALIDAD

- Tecnun-Universidad de Navarra mAEc
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Desarrollo de habitos

— Formacion convencional: se explica, se ensefa, se
hace reproducir y se evalla y controla

— Conocimiento y capacidad se puede lograr, ¢qué
pasa con el deseo?

— No resulta sencillo desarrollar habitos en personas
adultas a través de acciones de formacion
convencionales (Corominas, 1992)

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA GALIDAD

- Tecnun-Universidad de Navarra mAEC
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Desarrollo de habitos

External
Event

Behavior

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA GALIDAD

“1 Tecnun-Universidad de Navarra mAEc
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Desarrollo de habitos:
Talleres experimentales
Objetivo:
- Sensibilizaciéon y compromiso de las personas con el
orden, la limpieza y el gusto por el detalle

- Sostenibilidad de las actitudes anteriores mediante la
comunicacion personalizada

Actividades
- Talleres : Sensibilizacion a través de experiencias
- Formacion en habilidades de comunicacion efectiva

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA GALIDAD

—~—

23



15/11/2012

TECNUN - ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS

Desarrollo de habitos:
Taller 1

Sensibilizacion: analisis de tendencias y gusto por
el detalle

PANDLA PARA LA GALIDAD

ASOCIACION ESPAROI G
- Tecnun-Universidad de Navarra mAEC
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Desarrollo de habitos:
Taller 2

Experiencia polarizada entre ambientes
agradables y desagradables

PANDLA PARA LA GALIDAD

ASOCIACION ESPAROI G
- Tecnun-Universidad de Navarra mAEC
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Desarrollo de habitos:
Taller 3

Identificar la excelencia en tu vida y trasladarla a
tu entorno a tu entorno laboral

Compromiso de mejora libre e independiente

PANDLA PARA LA GALIDAD

: ASOCIACION ESPAROI G
- Tecnun-Universidad de Navarra QAEC
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Desarrollo de habitos:

Sostenibilidad mediante estrategias de comunicacion

Apoyo y refuerzo mediante comunicacion:

Taller a mandos para reforzar la sostenibilidad en el
mensaje

— Adecuar el mensaje a cada interlocutor

— Canalizar las tensiones mediante la expresion
i —_— - - >

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA GALIDAD

— Tecnun-Universidad de Navarra
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Programa de Mejora : Pruebas piloto

EMPRESA 1
Objetivo:

Caracteristicas:
» afectada por la crisis
» fuerza sindical importante

personas)
e experiencia previa en aplicacion de las 5S

Mejorar la participacion de los trabajadores en la mejora continua

* gran escepticismo en gran parte de la organizacion (en cuanto a las

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA GALIDAD

) AEC
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Programa de Mejora : Pruebas piloto

RESULTADOS 1

operarlos

» Se identifican mejoras a tratar en el primer ejercicio (confort
ambiental) algunas de resolucion inmediata

» Gran aceptacion del médulo de habilidades comunicativas

pueden traducirse en acciones efectivas.

Gran aceptacion por parte de todos; también por parte de los

» Resultado: Sobre la atencion y el gusto por el detalle, se han
detectado estrategias de conducta y motivacion concretas que

IACION ESPAROLA PARA LA GALIO,

[0) AEC
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Programa de Mejora : Pruebas piloto

EMPRESA 2

Objetivo:
Mejora de productividad y rendimiento

Caracteristicas:

* empresa creciente

e gran liderazgo

e buen ambiente laboral
* notienenlas 5S

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA GALIDAD

) AEC
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Programa de Mejora : Pruebas piloto

RESULTADOS 2

Alta involucracion de toda la compaiiia

» Se identifican mejoras relacionadas con confort, pero también con
orden, limpieza y gusto por los detalles. Se abordan de manera
rapida.

* Los talleres han servido para sensibilizar (menos) y formar en
herramientas de resolucién y consenso (mas)

* Resultado: se esta ya abordando el tema de mejora de
productividad y rendimiento mediante técnicas LEAN

IACION ESPAROLA PARA LA GALIO,

i [0) AEC
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Seguimiento de mejoras

Arreglo exteriores

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA GALIDAD

) AEC

32



15/11/2012

TECNUN - ESCUELA SUPERIOR DE INGENIEROS

Conclusiones

* No hay herramienta que valga, si la Direccién no apoya
» Hay que preparar el entorno (organizacion y personas)

« Organizacion: Existen situaciones recurrentes
relacionadas con el confort ambiental que entorpecen
avanzar en otros sentidos (no somos conscientes, no las
preguntamos, no interesa en esos momentos,...)

» Personas: Avanzar en grupo sin olvidar los individuos

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA GALIDAD

i ) AEC
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Conclusiones

¢, Qué estamos aportando realmente?

» Sobre las mismas bases cientificas, planteamos otras
estrategias de actuacion que amplian y complementan lo
gue ya existe y que buscan reforzar la motivacion y la
implicacion de las personas y organizacion

* Queda mucho por hacer:

— Tenemos un prototipo, con resultados coherentes, positivos y
esperanzadores

— Tenemos que seguir probando lo propuesto
— Tenemos que seguir completando y mejorando

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA GALIDAD
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Propuesta de investigacion

¢, Qué tiene de novedoso este programa?:

— El enfoque: parte de las personas y busca su
involucracion en todo momento

— Técnicas /Herramientas: tienen base cientifica , se
utilizan en otros ambitos de la ciencia y del saber
pero son novedosos en la industria

TeC nun _U n IVerS I d ad d e Nav arra ASOCIACION ESPARDLA PARA LA GALIDAD
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XVIlI Congreso de Calidad en la Automocion

Programa para la Introduccion
de la Mejora Continua en las
Organizaciones

Participar... vs. Implicarse
Informadas vs. Convencidas
Grupo vs. Personas individuales y Unicas

¢Como logramos preparar a las personas
para abordar la mejora continua de LABIT
manera sostenida ? '

¢Hacer de la calidad su estilo de vida?

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA GALIDAD

— Tecnun-Universidad de Navarra
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