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Calidad Total en los Recursos Humanos
Implicar, Retener

En estos momentos de reingeniería, de adaptación de nuestro modelo 
de empresa a las actuales circunstancias, recortes de gastos y lucha 
por la supervivencia, la aplicación de la Calidad Total en la Dirección 
de Recursos Humanos es imprescindible, dado que ofrece vias para
coordinar los intereses de la organización, con los de sus empleados.
La Calidad Total consiste en el equilibrio entre tres objetivos 
fundamentales : máxima satisfacción del cliente, máxima ssatisfacción 
de los empleados y mínimo coste.
Y por ello es muy importante la capacidad de generar espectativas, a 
través de la gestión del conocimiento, y la implicación de nuestros 
colaboradores.
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Nuestro Plan de Acciones 2011

1- Entrevista de Evaluación Anual para toda la Plantilla

2.- Encuesta de Clima Laboral

3.- Mejorar Plan de Acogida para el personal temporal (Ett`s)

4.- Definición de Necesidades Formativas 2012



XVII Congreso de Calidad en la Automoción

Nuestro Plan de Acciones 2012 (1 )

1- Entrevista de Evaluación Anual para toda la Plantilla

2.-Plan de Actuación (Formación) según análisis resultados Encuesta 
de Clima Laboral.
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Nuestro Plan de Acciones 2012 (2 )

3- Formación en Lean Management para toda la plantilla operativa ( 
Operarios de Producción, Logistica, Mantenimiento, e Ingenieria de 
Procesos ).

4.- Diseño Plan de Comunicación, con utilización de la Herramienta 
Portal del Empleado.

5.- Creación conjuntamente con RR.HH.  del  Grupo, de un acceso a 
Un Job Market Interno, con el fín de facilitar la evolución de carrera a 
todo el personal con potencial.
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In p u t 1 : F O R M A C IO N  D E  A C O G ID A

P rim e r D ia  :

-V is ió n  d e  la  C o m p a ñ ia

- V is ita  P la n ta

- S e g u r id a d  y  M e d io  A m b ie n te

- P ro d u c c io n

-T ra in in g B o x

- F o rm a c ió n  p rá c t ic a  e n  G e m b a (p rá c tic a  e n  e l p u e s to  d e  tra b a jo )

S e g u n d o  D ia  :

- C a lid a d

- M a n te n im ie n to

- T ra in in g B o x

- V is ió n  d e l V íd e o  d e l P r im e r D ía

- F o rm a c ió n  P rá c tic a  e n  G em b a
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T R A IN IN G  B O X

F o rm a c ió n  e n  :

• S e g u rid a d

• C a lid ad

• M a n te n im ie n to  B á s ico

• A P S  - P ro d u c tio n


