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tel cambio
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TRANSFORMACION Y GESTION DEL
CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES

@nacho_torre
Jefe de Secretaria Técnica del CEO

Innovacién y Experiencia de Cliente



JORNADA DE APRENDIZAJE
¢POR QUE NOS INTERESA EN IBERCAJA?
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una fuente de E
ventaja competitiva
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Las TIC no se han
"pasado de moda"...

...han evolucionado de
Informacion y Comunicacion a

Y @nacho_torre




JORNADA DE APRENDIZAJE
:¢POR QUE INNOVACION EN GESTION?



Cliente

Y @nacho_torre

Tecnologia

Sociedad

Economia

Regulacion

Sector
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INCERTIDUMBRE VELOCIDAD
Mayor capacidad de Mayor autonomia de pensamiento,
adaptacién y de innovacién decision y ejecucién
El cambio

es la nueva normalidad

Y @nacho_torre

COMPLEIJIDAD

Conseguir procesos mds
simples y flexibles






... pero hacer frente a los retos y convertir
en resultados las oportunidades
necesitamos adaptarnos al entorno.
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JORNADA DE APRENDIZAJE
EL DOBLE RETO DE LA GESTION: ESTRATEGICO



Asegurar el presente y el
futuro gestionando en
equilibrio innovacion y
operaciones es el
principal reto del primer
ejecutivo de una
organizacion
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Hacer cada vez
mejor lo que ya se
sabe hacer

Evitar el fallo y
las sorpresas

Racional, toma
de decisiones,
procedimientos,
reglas...
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Presente
Resultados de
hoy

Cuenta de
exploTTacion

Innovacion

~

Futuro

Resultados de
manana

Cuenta de
exploRRacion

Hacer las cosas de
modo radicalmente
diferente

Fallar répido,
barato 'y aprender

Curiosidad,
especulacion,
experimentar...



JORNADA DE APRENDIZAJE
EL DOBLE RETO DE LA GESTION: TACTICO



La estrategia
es clave
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El 90% de |
estrateaias
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La complejidad es la
culpable del fracaso
en la implantacion
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Complejidad ,
Corporativa
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Complejidad ,
Corporativa




Complejidad ,
Corporativa




Complejidad en la
organizacion del trabajo

Muchas veces en "origen"

Estrategia Procesos clave Estructura Personas
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Complejidad en la
organizacion del trabajo

Muchas veces en "origen"

Estrategia | Procesos clave Estructura Personas
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JORNADA DE APRENDIZAJE
:COMO AFRONTAMOS EL FUTURO Y
RESOLVEMOS LA COMPLEJIDAD?



L - N
i '
b
%

.c

@nacho_torre




) @nacho_torre




Entorno mas
aborador y
wrticipativo
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Ser mas eficientes ’?
aborador y en el lanzamiento =~
articipativo de nuevas ideas

P @nacho_torre
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Ser mas eficientes
en el Ianzamienﬁ)
de nuevas ideas
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Ser mas eficientes
en el lanzamien
de nuevas ideas
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torno mas Ser mas eficientes
colaborador y en el lanzamiento
icipativo de nuevas ideas

‘Aprender mas de
éxitos y fracasos
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Segundo

USC luci " L] :g;h
Buscando soluciones * z —_— -

DESIGN LEAN REUNION DECISION VIGII.ANCIA
THINKING | STARTUP KANEBAN SCRUM ‘ RETROS INCEPTION AGIL AGIL ENTORNO
ALINEACION ' ' -~ -

OBJETIVOS

ENTORNO
COLABORADOR

EFICIENCIA
LANZAMIENTO y

ORIENTACION A
CLIENTE

N

APRENDER EXITOS
Y FRACASOS

DECISIONES
AGILES

REUNIONES
EFICIENTES
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» Modelo gestion de personas/empleados
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» Despliegue propuesta de valor a clientes

» Nuevos productos y servicios digitales (App, wallet, PFM, ...

- /Gnm».

» Planes de accién de mejora de reputacién

» Nuevos espacios de atencién a clientes

» Proyectos y equipos trabajando en modo 4gil
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