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El mundo empresarial debe
cambiar
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EMé? Espafia Opinion Internacional Economia Sociedad Deportes Cultura Ciencia Tecnologia Tv

tura > TV Guia TV Peliculas Hoy

RTVE se disculpa por un sketch
"denigrante" de José Mota

Booking.com

02/05/2016 14:30

Bla Bla Car tripadvisor-

RTVE, a través de su defensor del telespectador (RTVE Responde), ha pedido
disculpas y ha lamentado que un telespectador “se sintiera ofendido” por uno
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Familia nerion
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CONFIANZA -> SIN CONTROL HORARIOS, SIN DESPACHOS
CERRADQS, SIN JUSTIFICANTES DE AUSENCIAS

ESTRUCTURA HORIZONTAL -> SIN AUTORIDAD, EQUIPOS DE TRABAJO,
CON PROYECTOS Y OBJETIVOS DONDE
TODOS TIENEN LA PALABRA

PROCESOS AUTOMATIZADOS, CON INDICADORES QUE TODO LO MIDEN PERO
DONDE LAS PERSONAS APORTAN VALOR

NO TENEMOS DEPARTAMENTO DE INNOVACION = TENEMOS CULTURA DE
INNOVACION
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Cultura innovadora nerion

Entrevista Personal

nerion

Plan de acogida de nuevo personal

Plan Acogida =

INTRODUCCION

nerion es una Empresa de soluciones de presencia en Internet, especializada en
ofrecer un Alojamiento Profesional de paginas web y Servidores. Desde su nacimiento ha
ampliado su oferta de Productos y Servicios hasta conseguir satisfacer todas las necesidades

de alojamiento que se requieran,
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“INTRAEMPRENDEDORES” = AVERSION A LA RUTINA
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* OBIJETIVOS -2 FIJADOS ANUALMENTE, SON COMENTADOS CON
TODAS LAS PERSONAS Y TRAS SER DISCUTIDOS SON FIJADOS
DEFINITIVAMENTE.

« ESTRATEGIA = Revisada continuamente entre todos, con un plazo
temporal maximo de 2 anos.
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INCENTIVOS POR MEJORAS -> LOS EQUIPOS DE TRABAJO SE
ORGANIZAN DE FORMIA AUTONOMA'Y SON RECOMPENSADOQOS POR
MEJORAS.
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* CONOCIMIENTO COMPARTIDO - TANTO INTERNAMENTE COMO
CON CLIENTES - QUEREMOS GENERAR COMUNIDAD Y CREAR
“APOSTOLES” DE NERION
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& Pably Garca =

Base de conocimiento

Wuswo  Acciones = Var = Eliminar {, Buscar...

Diaponbie =

Ayuda =

Este script permite migrar comeos entre seradores Smareriz utilizando 13 herramienta imapsync. Si gueramos hacer una magracidn, tendremos gue realizar 105 siguwentes pasos:
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— Article Categories Chat Online

Contacte de forma rapida por Chat

Bases de datos (3) Chat m

Resuehwe tus dudas al instante

Alojamiento web (40)

¥ Formularios de contacto WoerdPress

E Buscadoras () E? Cearlicados de sequndad (12)
(=  cMs Drupal 2) =  cms Joomlal (2) = Articulos recientes
E’ CMS Magento (2) E CMS Moodie (2) ' Todo sobre los dominios mom

v Chrome : ERR_CONMMECTION_RESET
[= cms wordPress (26) [= coreo Electrénico (61)

v Mejorar rendimiento wordpress
(= cPanel 43 (= Dpominios (31)

Email Marketing (7} Errares de Qutlook (5)

" Los comandos linux mas peligrosos
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Customer Service

IS own
n e rl o n Wot a o\epav*mem‘v.

WorkShop: Atencion al Cliente y Calidad de Servicio

Borja Sanmartin
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* FORMACION -> PLANIFICADAY FIJADA EN LA ESTRATEGIA BIANUAL
DE LA EMPRESA, ES ELEGIDA POR LOS PROPIOS TRABAJADORES
PARA SU DESARROLLO PROFESIONAL.
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TODOS EN RerioOn VENDEMOS Y ESCUCHAMOS - PROGRAMA
“ESCUCHA” - CUALQUIER PERSONA DENE@Frion PUEDE GENERAR
UN DESARROLLO NUEVO EXTERNO O INTERNO
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* EN PROCESOS INTERNOS - ESCUCHA INTERNA

GESTION DOMINIOS MEerion > red.es

* PROBLEMA -> ERRORES POR SER TRABAJO MANUAL, CAMBIOS EN LA FACTURACION

* SOLUCION-> CREACION EQUIPO INTERDISCIPLINAR TRAS PETICION DESDE
ADMINISTRACION, INTEGRACION API, INTEGRACION AUTOMATICA EN SOFTWARE DE
GESTION Y POSTERIOR DESARROLLO PARA INTEGRACION EN CLIENTES REVENDORES DE
DOMINIOS CON LA CONSIGUIENTE SATISFACCION DEL CIENTE.
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* EN PROCESOS EXTERNOS - ESCUCHA CLIENTE —> PDTOS. EXISTENTES

B/SS
Y.

2016.11.13

CASO =

 PROBLEMA -> EXPERIENCIA PROVEEDORES ANTERIORES NEGATIVA, SIN
SOLUCIONES Y SIN CONFIANZA EN LOS PROVEEDORES DE HOSTING.

* SOLUCION-> CREACION EQUIPO INTERDISCIPLINAR TRAS PETICION DESDE
COMERCIAL, INCIDIENDO EN LA DESCONFIANZA DEL CLIENTE Y EN LA FALTA
DE SOLUCIONES, PRODUCTO A MEDIDA DEL CLIENTE.
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EN PROCESOS EXTERNOS - ESCUCHA CLIENTE —> PDTOS. NUEVOS

CASO > NE@rjon sox > Dropbox

* PROBLEMA -> EMPRESAS CON MUCHA INFORMACION SIN CONTROL. POSIBLE
PROBLEMA DE LOPD. PROBLEMA CON PATENTES.

* SOLUCION-> CREACION EQUIPO INTERDISCIPLINAR TRAS PETICION DESDE
DESARROLLO DE NEGOCIO. SE DESARROLLA NUEVO PRODUCTO QUE ES TESTEADO
POR EL CLIENTE PARA CONOCER SU EXPERIENCIA USUARIO, CON SUS MEJORAS, ES
LANZADO PARA CLIENTES.
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@nerion
info@nerion.es
www.nerion.com
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Javier Lazaro
@fjlazaro
jlazaro@nerion.es
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