
“                , personas 
orientadas al cliente”



El mundo empresarial debe 
cambiar















Familia  



• CONFIANZA  SIN CONTROL HORARIOS, SIN DESPACHOS 
CERRADOS, SIN JUSTIFICANTES DE AUSENCIAS

• ESTRUCTURA HORIZONTAL  SIN AUTORIDAD, EQUIPOS DE TRABAJO, 
CON PROYECTOS Y OBJETIVOS DONDE 

TODOS TIENEN LA PALABRA

• PROCESOS AUTOMATIZADOS, CON INDICADORES QUE TODO LO MIDEN PERO 
DONDE LAS PERSONAS APORTAN VALOR

• NO TENEMOS DEPARTAMENTO DE INNOVACION  TENEMOS CULTURA DE 
INNOVACION



Cultura innovadora  
Entrevista Personal 

Plan Acogida 





“INTRAEMPRENDEDORES”  AVERSIÓN A LA RUTINA



• OBJETIVOS  FIJADOS ANUALMENTE, SON COMENTADOS CON 
TODAS LAS PERSONAS Y TRAS SER DISCUTIDOS SON FIJADOS 
DEFINITIVAMENTE.

• ESTRATEGIA Revisada continuamente entre todos, con un plazo 
temporal máximo de 2 años.





• INCENTIVOS POR MEJORAS  LOS EQUIPOS DE TRABAJO SE 
ORGANIZAN DE FORMA AUTONOMA Y SON RECOMPENSADOS POR 
MEJORAS.





• CONOCIMIENTO COMPARTIDO  TANTO INTERNAMENTE COMO 
CON CLIENTES  QUEREMOS GENERAR COMUNIDAD Y CREAR 
“APOSTOLES” DE NERION













• FORMACION  PLANIFICADA Y FIJADA EN LA ESTRATEGIA BIANUAL 
DE LA EMPRESA, ES ELEGIDA POR LOS PROPIOS TRABAJADORES
PARA SU DESARROLLO PROFESIONAL.



TODOS EN                        VENDEMOS Y ESCUCHAMOS  PROGRAMA 
“ESCUCHA”  CUALQUIER PERSONA DE                        PUEDE GENERAR 

UN DESARROLLO NUEVO EXTERNO O INTERNO



• EN PROCESOS INTERNOS  ESCUCHA INTERNA

GESTION DOMINIOS                                   

• PROBLEMA  ERRORES POR SER TRABAJO MANUAL, CAMBIOS EN LA FACTURACION

• SOLUCION CREACION EQUIPO INTERDISCIPLINAR TRAS PETICION DESDE 
ADMINISTRACION, INTEGRACION API, INTEGRACION AUTOMATICA EN SOFTWARE DE 
GESTION Y POSTERIOR DESARROLLO PARA INTEGRACION EN CLIENTES REVENDORES DE 
DOMINIOS CON LA CONSIGUIENTE SATISFACCION DEL CIENTE.



• EN PROCESOS EXTERNOS  ESCUCHA CLIENTE –> PDTOS. EXISTENTES

CASO     

• PROBLEMA  EXPERIENCIA PROVEEDORES ANTERIORES NEGATIVA, SIN 
SOLUCIONES Y SIN CONFIANZA EN LOS PROVEEDORES DE HOSTING.

• SOLUCION CREACION EQUIPO INTERDISCIPLINAR TRAS PETICION DESDE 
COMERCIAL, INCIDIENDO EN LA DESCONFIANZA DEL CLIENTE Y EN LA FALTA 
DE SOLUCIONES, PRODUCTO A MEDIDA DEL CLIENTE.



• EN PROCESOS EXTERNOS  ESCUCHA CLIENTE –> PDTOS. NUEVOS

CASO      Box  

• PROBLEMA  EMPRESAS CON MUCHA INFORMACION SIN CONTROL. POSIBLE 
PROBLEMA DE LOPD. PROBLEMA CON PATENTES.

• SOLUCION CREACION EQUIPO INTERDISCIPLINAR TRAS PETICION DESDE 
DESARROLLO DE NEGOCIO. SE DESARROLLA NUEVO PRODUCTO QUE ES TESTEADO 
POR EL CLIENTE PARA CONOCER SU EXPERIENCIA USUARIO, CON SUS MEJORAS, ES 
LANZADO PARA CLIENTES.
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