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Complejidad en la  
relación entre personas  
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¿Cómo resolvemos la 
COMPLEJIDAD? 
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¿Quién se encarga de  
FACILITAR todo esto? 



FACILITADOR Nuevo rol 
 
Hace que los procesos sean más sencillos y/o 
convenientes para sus participantes 
 
Conocimiento y habilidad para liderar grupos 
hacia: 

» Autoaprendizaje 
» Toma de decisiones participativa 
» Alcanzar consenso y lograr su propósito 

 
Se centra en el proceso, nunca en el contenido 
 
Se puede aprender a ser facilitador 
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Ibercaja 
140 años de historia 
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Ibercaja 
140 años de historia 

CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN 

Reinventarnos una vez más mediante: 

PROCESOS HERRAMIENTAS 
FOCO EN LAS 

PERSONAS 
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GRACIAS 

 


