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Presente y futuro de la funcion Calidad

Antonio Padin
Director de Calidad de Military Aircraft

Airbus Defence & Space (Grupo Airbus)
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Un poco de historia
Evolucion — Resumen

\

Calidad Total J

Aseguramiento de la
Calidad

Modelo

Inspeccién

Q La evolucién de la gestién de la calidad se ha ido

acomodando a la evolucién de la industria...

Tiempo

Industrial

Artesanal

Control de Calidad Técnicas n-en Producc ion
para evitar la salida de bienes

Aseguramiento de Sistemas ientos de la

la Calidad ganizacion para evitar que s
oduzcan bienes defectuosos
Calidad Total Teoria de la administracion empresaria |

cent N la permanente sati ian
de fas expectativas del cliente.

-

Economia
Global

Finalidad

Satisfacer las necesidades técnicas
del producto.

eSatisfacer al cliente.
Prevenir errores.
*Reducir costes.
Ser competitivo.

eSatisfacer tanto al cliente externo
como interno.

eSer altamente competitivo.
*Mejora Continua
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1950-1990

e Cumplir los estandares y procedimientos

. « Satisfacer las expectativas del cliente.
definidos.

* Ahorrar tiempo y dinero haciendo las cosas

e |nvertir tiempo vy dinero para consequir mejorar .
POy P 9 J con calidad.

la calidad.
« Considerar a la calidad como responsabilidad * Lacalidad es responsabilidad de todos.

de unos pocos . . .
P » Evitar los errores, haciendo las cosas bien a

la primera

» Detectar los errores producidos en el proceso
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Calidad
Sistema de Gestion
/// Sistema de Gestién N
I[ : \
La organizacién | ) ADOYO Y
[ ;
|

Operacion

su contexto : .,
Y Satisfaccidn

del Cliente

Plan )

I —

Requisitos y expectativas e Evaluacion WA
q Y p 7 ‘ Planificacio — BT « del | OT — OQ - Oc
de los clientes i e

G —————————

Satisfaccidn de otras
Partes interesadas

Act I Check

Requisitos y expectativas -

de las partes interesadas eioTe
pertinentes : ¢

e — ———— ——

\'I—._,___,______________,,__,,_______,_,_-—-'
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Brainstorming
e

Herramientas de Calidad

Sistema de Gestidn

Herramientas basicas
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Herramientas
de gestion
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The Stary of Lean Preduction—
il Teyota's Secret Wiksen in fa Sishal Car
Wars That Ix Revolultianizing World fedustey

JAMES P WOMACK,
DANIELT. JONES,
and DANIEL ROOS

LEAN

QAEC

AIWIAC D ARSI A RG] e Cnl

Otras Metodologias - Publicaciones

_ 2010
World class company

TPM TFM TQM Company
(OEL) strategy
Total savice Total Tatal flaw Total Guality
managament praductive managamant managamant

— , ot e

Orisntacian al Clients
TC Control Tola! Calidad
Circulos de Calidad | Mejoramiente Calidad
Robdtica Desamrollo Muevos FPrdis
Automatizacion § | abor Cooperativa

Justo a Tiempo
Cero Defectos
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- Calidad
Normas y Regulaciones
et | IS0 9001 AQAP 2110 PECAL 2110
AQAP 2120 PECAL 2120
9100 - |AQAP 2130 PECAL 2130
9110 - |AQAP 2131 PECAL 2131
9120 AQAP 2210 PECAL 2210
9115 AQAP 2310 PECAL 2310
Parte 21 o
RN EUROPEAN Parte 145
- AEENLY Parte 147
) Parte 66
Parte M
EMAR/PERAM 21

2 NESA o,

EMAR/PERAM 145
EMAR/PERAM 147

EMAR/PERAM 66
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Hacemos productos de Calidad, tenemos metodologias,

normativa, pero...

porque:

e Con un elevado Coste de Calidad

e Con grandes Costes de No Calidad

La Calidad no es asumida como
una prioridad real
(la “entrega” es lo que prima)

AW ARSI A k] e Cl

herramientas,

Existe falta de responsabilidad
en la calidad

Falta de aptitudes y formacion

Los costes y los impactos de la
no calidad no son visibles a los
empleados

El Sistema de Gestion de la
Calidad se ve como un tema
complejo y que aporta bajo valor.

Se valora mas “los heroicos
apagafuegos” que una
prevencion eficaz
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nos dirigimos?

Sistema de Calidad

. . ez Busqueda de la Excelencia
Dirigido a la Certificacion q

Bajo nive 0 integrado de
,apaga f d
Consi( 50S de Gestiof
Calida Calidad tenien
medio ad sobre el
confor |, pero todavig
un mo nos de funcior

idad dedicads

Presente Futuro
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Vision de la Calidad _
Cliente

Ofrecemos productos y

QAEC

Vision y Estrategia de la Calidad

Estrategia de Calidad

Escuchar, respetar las opiniones del cliente y
comprometerse.

servicios de calidad de
clase mundial a través de
hacer las cosas bien a la
primera , dentro de una
cultura proactiva de
prevencion y mejora
continua . De esta manera

Personas

Construir una cultura y capacidad de Calidad para

» Cuidar de las cosas de manera sencilla 'y simple

» Actuar de una forma orientada y focalizada hacia el
Cliente

« Compartir las mejoras practicas y lecciones aprendidas

Reforzar Liderazago, Compromiso y la Capacitacion

personal.

podemos exceder las
expectativas, generar
lealtad en el cliente y

establecer la calidad

Procesos

Construir la calidad a través de nuestros procesos
Asegurar una planificacion detallada y en tiempo,
preventiva y con control de procesos

Mejora continua

COmo una ventaja
competitiva .

Suministradores

11

Integrar a suministradores como una extension de
nuestra Estategia de Calidad
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" La gestion de la Calidad basada
en cuatro pilares:

» Definicion de los principios y objetivos de la Calidad.

« Una metodologia de Planificacion de la Calidad, basada en el uso de la
Planificacion Avanzada de la Calidad del Producto (APQP) y totalmente integrada
en el Plan de Desarrollo de Productos y sus correspondientes fases.

* Una Funcién de Calidad integrada de manera efectiva dentro de la empresa,
manteniendo su independencia y capacidad para certificar que los procesos,
productos entregados y servicios prestados se ajustan plenamente a los
requisitos

* Un enfoque de la Gestion por Procesos en apoyo de la Mejora Continua que
elimina la causa raiz de las anomalias y fallos mediante la aplicacion activa de
lecciones aprendidas, escuchando la voz del cliente y evaluando el rendimiento
del negocio y el logro de los objetivos relacionados con la Calidad.

12
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Calidad en todos los niveles
(“Invertir la piramide™)

QAEC

» Aceptar la responsabilidad de la Calidad
en productos y procesos

Todos los emp|edos « Aplicar eficazmente los procedimientos

+ Alertar y solucionar cualquier duda en

callado)

= Contenery resolver los problemas
en su origen

» Aprender las lecciones

cuanto a la calidad (no quedarse

i Funcidn Calidad
Funcu?nes Otra_s + Pricrizar |la Calidad en foda la cadena de
de calidad||funciones valor y en toda la organizacién.

» Desarrollar y garantizar la solidez de los
procesos con una planificacién de calidad
durante el desarrollo.

+ Ofrecer formacion a todos los empleados
en temas de calidad

Otras funciones

» Garantizar la calidad y su contribucion al
procese de afiadir valor.

» Convertirnos en actores implicados en
el proceso de control y garantia de la
calidad.

+ Contribuir activamente a resolver
cuestiones de calidad

Nivel Ejecutivo
* Promover la excelenciaen lacalidad y la
gestién por procesos
« Fomentary recompensar la accion preventiva.
« Apoyar las interfaces y las mejoras en los .
procesos
« Capacitar con |os recurses necesarios

Calidad como responsabilidad
de unos pocos

Otros niveles gerenciales
Promover la planificacién de |a calidad y la
excelencia operativa
Recompensar la accion preventiva en lugar de
hacer reproches.
Liderar dando ejemplo
Apoyar activamente la eliminacion de la causa
raiz.

13
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Normativa

Quality Product Development and Production System

Innovation Endof End of Production Start of Product
Product Development Concept Design Readiness  Production Validation
Plan (PDP) 0 ‘ ’ ‘ ’ ‘
p TRL Quality Gates | ;
Customer
Requirements
> Quality Goals Production
Planning [> Statistical Process

[> Quality Plan Timing Control

: > Process Capabilities

Capture
requirements
and Cascade

Product & Process
Verification

Develop > Control Plan
Robust Validate
Design Solution & Proce

Process Design and

Development

[> Process Critical ltems
& Key Characteristics

Provide a
predictable
industnal system

Feedback loops for Continuous Improvement

Customer
Satisfaction

=5

International
Organization for
Standardization

150 9001:2015

/ZTR
ISO
g

9100:2016 WD1

Quality Management Systems —
Requirements for Aviation, Space
and Defense Organizations

AQAP - 2110, ..
2017

L
¢

MINISTERIO

§ 8§81

"'q DE DEFENSA

-
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Evolucion en Airbus Defence & Space

(Calidad . HLEAN . tQuest

Satisfacer las expectativas del cliente.

Ahorrar tiempo y dinero haciendo las
cosas con calidad.

La calidad es responsabilidad de todos.

Evitar los errores, haciendo las cosas
bien a la primera

Maximizar el Valor del Cliente
minimizando “desperdicios”

Crear un entorno de Mejora Continua,
permitiendo el cambio cuantificable y
sostenible, al tiempo que se centra en
el valor afiadido y la eliminacion de
desperdicios para aumentar la

satisfaccion del cliente y la rentabilidad.

Entendido como un medio para
simplificar las operaciones, eliminar el
desperdicio, y llevar a cabo mas
actividades de creacion de valor
mediante el desarrollo de las personas
y los procesos.

15

Iniciativa de mejora centrada
en la calidad en todas las
areas

Un programa de cambio,
vital para que la empresa
siga siendo competitiva

Algo que beneficia a todos
en la empresa, asi como a
nuestros clientes y
proveedores

Una iniciativa que hara mas
facil nuestro trabajo,
mejorarda la satisfacciéon en
el trabajo, la del cliente y su
fidelizacion.
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Evolucion en Airbus Defence & Space

NAGEMENT]
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QUEST DEPLOYMENT IN MILITARY AIRCRAFT

PROJECT DESCRIPTION (PLAN

Quest is an Airbus Group initiative that was launched in Airbus Defence & Space in 2014, aiming to improve the quality of our
products and services and maximize customer satisfaction. To achieve that goal, it is needed a deep change of mindset &
behaviors, increase orientation to customer and make our processes more robust along the lifecycle of our products.

PROIECT STATUS (DO

= CRp ( Customer review process)
- C er ¥ ion Survey Surveys
= Customer Request Managementsystem

Voice of

Customer =

Preventing potential issues from the
Performance & design phase with APQP,
Core tools deployved ad hoc:
Cost of non 1 = PPS {Practical Problem Solving)
Quality : - Quality Gates
m— - PFMEA / DFMEA
s = SPC{ Statistical process Control)
= Critical Items / Key Characteristics

Focus on reducing CnQ:

- KPIs defined

* Quest Control Rooms in place
= Multifunctional teams.

= New CnQ drivers identified

.f-.».}‘\\"?\\w

— %
M e R
‘;\\\\‘*\\‘\ Supply Chain
Driving a Quality-focused ———
culture : § ors [ —
* Quest & APQOP awareness o = Integration of APQP model in

> =2 suppliers
= Customization of APQP elements,

{=400 people)

Quest Bootcamps
Workshops ad hoc
Communication sessions
Quest objectives included

competence
skills

in the organization |

- Trainings on Quest Tools
*  Quest competences & skills

ncrease customer satisfaction index = Every new development will apply APQP according

- Reduce 50% Cost of Non Quality in MiA from 2013 till applicable elements
2016 (20% reduction in 2015) - Reduction of Non Conformities (20% reduction 2015}
= Reduction of Concessions

LESSONS LEARNT (ACT

= Quest implementation needs to engage all and every =
single employee of the company.

- Message is simple: Quality in all we do!!

It’s crucial to know who is your customer (internal or
external), what is requested, which are the processes
involved and how the different steps can be achieved
with the right quality, right first time.

vl
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La Calidad futura

 Pensamiento basado en el riesgo

» Impulsara el negocio

» Serala“Voz del Cliente”

» Gestionara la “Innovacion”

» Transformara las organizaciones

» Debera estar “imbuida” en las personas.

» Los Sistemas de Gestion de Calidad seran una parte integral del

Sistema de Gestion Empresarial (BMS) y seran administrados por la
Funcion de Calidad

éPor qué llamarlo Calidad?

18
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Noticias del Futuro

DEFENCE & SPACE

AIRBUS Internal Communication_

Ultimas noticias

Hoy, 3 de Noviembre de 2035 ,
celebramos 10 afos sin No-
Conformidades en Airbus D&S.
La ultima No-Conformidad fue

TOF A>T IIner registrada en 2025.
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