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Reflexion inicial ...

El término “Gobierno Corporativo de TI” -la afirmacidn
es valida para cualquiera de sus variantes- viene
&, aceptandose, en los ultimos anos, con una relativa
normalidad -quizas, excesiva- por la comunidad
corporativa (o, al menos, por una parte de ella).

.

Una lectura optimista de dicha realidad podria llevar a
interpretarla como muestra de una notable madurez
atribuible, tanto a las organizaciones, como a sus dirigentes.

Sin embargo, la realizacion practica -la puesta en marcha-
de este tipo de iniciativas no siempre parece reflejar una
comprension correcta de su verdadero significado.

2\l ¥ csTic 2010




Errores

4y

Ortodoxia

Expectativas
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Errores




1¢r error: los marcos de referencia ...

. NO son marcos de Gobierno de T, ...
(g

=
eSCM-CL/SP
Delegacion (externalizacion) de actividades de TI
ISO10006/PMBoK/Prince2 1SO15504/CMMI-DEV/CMMI-ACQ 1SO20000/ITIL/CMMI-SVC
Programas y Proyectos Construccion/Adquisicion de SW Entrega y Soporte

ISO 27000

Seguridad de la Informacién

ISO 9001:2008
Garantia de Calidad

... son buenas practicas, modelos, procesos y procedimientos para una
eficaz y eficiente Gestion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. (Sistemas de Gestion).

2\l ¥ csTic 2010




1¢" error: los marcos de referencia ...
(el caso particular de CobiT)

CobiT [4.1] ofrece un marco para el alineamiento
&, (sincronizacion) Negocio-TlI ...

Objetivos de negocio
Contribuyen
Objetivos de TI
Determinan

Contribuyen
Procesos de TI

... que, adicionalmente, incorpora un conjunto de buenas practicas
para la Gestion de TI, a través de una jerarquia de dominios y procesos.

@Determinan

(1) CobiT 4.1 esta disponible en http://www.isaca.org/cobit
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http://www.isaca.org/cobit

2° error: los asesores (consultores) ...

&

éAsesoria de Tl (/T Consulting)
o)
Asesoria de Direccidon (Management Consulting)?

éPor qué siguen vendiéndonos
servicios de consultoria en
Gobierno Corporativo de Tl, desde
las practicas profesionales de
tecnologia?
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38" error: las organizaciones cliente ...

¢ Gobierno Corporativo de Ti
0
Departamentos de Calidad?

éNo estamos volviendo a la “oficina de métodos”?
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4° error: la comunidad corporativa ...

&

¢ Quiénes demuestran
verdadero interés por el
Gobierno Corporativo de TI?

¢ Cual es la verdadera
demografia de estas
comunidades-e?
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50 error: los consejeros-administradores ...

&

i

“.

<

4

.
X

8 7,

La profesionalizacion de los Consejos de Administracion.
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Pero, s qué es, realmente, el “Gobierno
Corporativo de TI”?

-

&

El proceso de toma de decisiones sobre TI.

(Mas especificamente, en torno al USO que, de las Tl, ha de
hacer/pretende hacer la organizacion).
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“Gob

lerno Corporativo de T1” en una pagina

{Declaraciones de alte nivel relativas
a cémao han de utilizarse las Tl dentro

de la arganizacian)

Las decisiones tomadas en este
ambito trataran de dar respuesta a
preguntas como las siguientes:

- éCamo se traducen las directrices
del negocio en directrices de Tl que
arienten la toma de decisiones en
torno a T1?

- éCual es el papel deTlenla
organizacian?

- éCual ha de ser el compartamiento
deseable de Tl {una gestidn da Tl sin
igual, una Tl dirigida por los
objetivos del negocio, unas
inversiones en Tl prudentes, un uso de
Tl responsable, .7

- éCamoa ha de serfinanciada T1?

{Conjunto integrado de opciones
técnicas que guiaran ala
organizacion en la satisfaccion de
sus necesidades de negocio.

La arquitectura se materializa en una
serie de normas y reglas sobre el uso
de Tl y dibuja la hoja de ruta que
habra de seguirse hacia el modo en
que debera funcionar el negocio.
La arguitectura de Tl para una
organizacion -Arquitectura de
Empresa- incluye los datos, |a
infraestructura tecnolégica y las
aplicacionas)

Las decisiones tomadas en este
ambito trataran de dar respuesta a
preguntas como las siguientes:

- éCuales son los principales
procesos de negocio de la
arganizacion?

- éComo estan relacionados?

- éQué informacién emplean tales
procesas?

- éCémo han de
estructurarse/integrarse los datos
que conforman dicha informacian?

- é0ué capacidades técnicas deberian
ser homogéneas y comunes alo largo
de la organizacidn para garantizar la
eficiencia de Tl y facilitar |3
normalizacion e integracion de los
diferentes procesos de negocio?

- é0ué actividades deberian ser
homogéneas y comunes a lo largo de
la organizacién para dar soporte ala
mencionada integracion de datos?
-¢Qué opciones tecnolagicas guiaran
la orientacién de la organizacian
hacia las iniciativas de T1?

{Estrategias que han de sentar |a base
de una capacidad de Tl -ténicay
humana-, oportunamente
presupuestada, compartida a lo largo
de la organizacidn y que se
materializara en servicios fiables y
coordinados centralizadamente.
Son ejemplos de tales servicios, |a
red, el centro de atencién a usuarios,
los datos compartidos, ...}

Las decisiones tomadas en este
ambito trataran de dar respuesta a
preguntas como las siguientes:

- ¢Qué servicies de infraestructura
son los mas criticos para que la
organizacion alcance sus objetivos
estratégicos?

- 40ué servicios deinfrasstructura
deberian tener un alcance
corporativo?

- ¢Cudles son los requisitos de nivel
de servicio de tales servicios?

- A cuanto deberian facturarse los
servicios de infrasstructura (si se
facturasen)?

- iCual es el plan para mantener al
dia las tecnologias subyacentes a los
servicios de infraestructura?

- i0ué servicios de infraestructura
podrian ser externalizados?

(Necesidades de la arganizacian en
relacion a la adguisicien, o
desarrollo interne, de nuavas
sistemas de informacién de
aplicacion al negocio)

Las decisiones tomadas en este
ambito trataran de dar respuesta a
preguntas como las siguientas:

- ¢Qué oportunidades ofrencen, tanto
los propios procesos de negocio de la
organizacion, como el mercado, en
relacion a la adopcidan de nuevos
sistemas de aplicacidén al negaocia?

- ¢Como se disefian los
"experimentos" estratégicos para que
resulten exitosos?

- ¢Camo pueden ser abordadas las
necesidades del negocio con las
soluciones comerciales de
referencia?

- éCuando justifica, una determinada
necesidad del negocio, una excepcian
{modificacién) a las soluciones
comerciales de referencia?

- ¢En quién, en altima instancia,
revertiran los resultados/beneficios
de un proyecto?

- ¢Quién promovera cambios
organizativas para garantizar la
obtencidn de valor mediante |a
gjecucian de un determinado
proyecto?

(Decisiones en torno a cuanto y dande
invertir en TI, incluyendo los procesos
de aprobacian de proyectos v las
técnicas de justificacian de
inversiones)

Las decisiones tomadas en este
ambito trataran de dar respuesta a
preguntas como las siguientes:

- é0ué cambios, o mejoras, en los
procesos de negocio son
estratégicamente mas importantes
para la organizacion?

- éCual es la distribucion de 13 actual
cartera de inversiones en TI?

- éEs dicha cartera consistente con
los abjetivos estratégicos de la
arganizacian?

- éCual la importancia relativa (ratio)
delas inversiones de caracter
corporativo, frente a las que se
abordan a nivel de unidad de
negocio?

- éReflejan las actuales practicas de
inversian, su importancia relativa?

- é0ué valor para el negocio se
obtiene de los proyectos de base
tecnoldgica, tras su ejecucian y
puesta en marcha?

CSTIC 2010
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“Gobierno Corporativo de TI” en una pagina

Arguetipos para la toma de decisiones

&

Tl Unidades de
Alta Direccion (Corporativa / Negocio
(Cx0) Unidad de (Procesos de
Negocio) Negocio clave)

Monarquia del Negocio
Monarquia de Tl

Estructura Feudal
Estructura Federal
Estructura Federal
Duopoliode Tl
Duopoliode Tl
Anarquia
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La ortodoxia fijada por la norma
ISO/IEC 38500:2008

Objetivo

INTERNATIONAL ISO/IEC
STANDARD 38500

mmmmmmm
2008-06-01

Ayudar a aquellos individuos que
ocupan los niveles mas altos
(Direccion) de las organizaciones
a comprender sus obligaciones
legales, regulatorias y éticas en
relacion al uso de las Tl dentro de
las mismas.

17



La ortodoxia fijada por la norma
ISO/IEC 38500:2008

Concepto de fondo: Gobierno Corporativo

[Iﬁ%rme Cadbury, 1992]:

Gobierno corporativo es el sistema mediante el cual las compafias son dirigidas y
controladas.

[Principios de la OCDE, 1999-2004]:

Gobierno corporativo es el sistema mediante el cual las corporaciones comerciales son
dirigidas y controladas.

La estructura de gobierno corporativo especifica la distribucién de derechos y
responsabilidades entre diferentes participantes de la corporacion, tales como, los
consejeros, los ejecutivos, los accionistas y otras partes interesadas, y detalla las normas y
procedimientos paralatoma de decisiones sobre los asuntos corporativos. De este
modo, propociona, también, la estructura a través de la cual se fijan los objetivos de la
compaiiia, y los medios para alcanzar dichos objetivos y supervisar el rendimiento.
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La ortodoxia fijada por la norma

ISO/IEC 38500:2008

Gobernanza frente a Gestidn

: Orientacion al

Negocio

Estratégica“

La Gobernanza es
distinta de la Gestion.

Gobernanza

de TI

Tactica | Gestion de TI

»

Presente

»

Futuro Orientacion en

el tiempo

Fuente: Ryan R. Peterson. “Information Governance: An empirical
Investigation into the differentiation and integration of strategic

decision-making for IT”. 2001.




La ortodoxia fijada por la norma
ISO/IEC 38500:2008

Audiencia objetivo

&

[EN PRIMER LUGAR];

La ISO/IEC 38500:2008 se orienta, en primer lugar, a los érganos
de gobierno de la organizacion, que son: los propietarios, los
consejeros, los ejecutivos, los socios y otros directivos.

[EN SEGUNDO LUGAR]:

La norma también proporciona directrices a aquellos encargados de
asesorar, informar y asistir a la Direccion.
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La ortodoxia fijada por la norma

ISO/IEC 38500:2008

Modelo para el gobierno corporativo de las Tl

Corporate
governance
of ICT

Business
pressures

9

Direct

Evaluate

N

Proposals

Business
needs

\&

Monitor

c>

Plans
policies

(

conformance

Performan

Business processes

> ICT Projects >> ICT Operations >

Modelo para el Gobierno Corporativo de las Tl, segun

ISO/IEC 38500.
© ISO/IEC, 2008.
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La Direcciéon deberia gobernar las Tl a

través de tres tareas principales:

Evaluar la utilizacion, presente y futura,

de las Tl (estrategias, propuestas,
acuerdos de suministro).

Dirigir preparacion y la puesta en
marcha de planes y politicas para
asegurar que el uso de Tl cubre los
objetivos del negocio.

Supervisar la conformidad con las
politicas y el rendimiento frente a los
planes (objetivos de negocio).
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La ortodoxia fijada por la norma

ISO/IEC 38500:2008

Principios de Buen Gobierno Corporativo de las Tl

Principios de Buen Gobierno Corporativo de Tl

Cuestioén

Responsabilidad
Establecer responsabilidades sobre las TIC, plenamente
comprensibles.

Estrategia

Planificar las TIC para que soporten, del mejor modo, a la
organizacion.

Adquisicién

Adquirir TIC de forma valida.

Rendimiento

Garantizar que las TIC responden bien, siempre que sea
preciso.

Conformidad
Garantizar que las TIC cumplen y ayudan a cumplir las
regulaciones establecidas.

Factor Humano
Garantizar que el uso de las TIC tiene en cuenta y respeta los
factores humanos.

2\l ¥ csTic 2010

¢Los individuos de su organizacion entienden y aceptan su
responsabilidad sobre las TIC?

¢, Sus planes tecnoldgicos soportan los planes corporativos
de su organizacién y cubren las necesidades presentesy
futuras de la misma?

¢Las adquisiciones en materia de TIC se realizan por
razones aprobadas y de la forma aprobada?

¢ Su marco TIC garantiza adecuadamente la continuidad y
sostenibilidad de su organizacion?

¢ Su marco TIC es conforme a regulaciones externas y/o
internas?

¢, Su entorno TIC contempla las necesidades de la “gente
involucrada en el proceso”?

22



La ortodoxia fijada por la norma
ISO/IEC 38500:2008

¢, Como encaja ISO/IEC 38500:2008 con otras normas o0 modelos de la industria?

La@orma ISO/IEC 38500:2008 anima a las organizaciones a emplear las
normas apropiadas para conformar su gobierno de TI.

ICT Governance Principles |

ISO/IEC 38500:2008

Val IT = Risk IT

ICT Corporate Governance

CobiT

MIT / Analistas de mercado / ... (otros marcos de referencia)

PMBoK / Prince2
Programas y Proyectos

ISO15504 / CMMI-ACQ/-DEV CMMI-SVC/ITIL/ISO20K
Adquisicién/Construccion Entregay Soporte

Best Practices & Industry Models

ISO/IEC 27K
Seguridad de la Informacion

ISO 9001:2008
Aseguramiento de la Calidad

Fuente: Atos Consulting. Servicios de Asesoramiento sobre Gobierno Corporativo de las TIC.
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Expectativas
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~~ Laevolucion de los marcos: futuro CobiT 5

y

E

Mapa de procesos revisado: Gobierno + Gestion

Governance of Enterprise IT

fi
b Risk Governance Value Governance Resource Governance
- f &

Evaluate Risk, Value and Resource

Mainly IT Responsibility Mainly Business Responsibility

r Define Manage IT nage
Align, Plan & Lin s anterprise Finance & L=l Evaluate Risk mf’ Investment &
Organise Organisatior architecture Investments. Strategy ¥ Senvices Portfolio

Acguire and Define Acceptance
Build, Acquire & b Manage Requirements & cEnable 'éh"aw & Transition
Implement Solutions PR Identify Solutions noe ange of Change
Manage and
Manage Manage 3rd Manage Service [Manage Manage Manage Operate Business
Deliver & Support Operations Party Services Desk & Inci o » Problems P

Monitor Monitor Monitor (Risk & ) Provide
Performance GCompliance Conlrols Assurance




La labor de las Escuelas de Negocio

| MITSloan

MANAGEMENT

UAMS

UNIVERSITEIT ANTWERPEN o b 4ANAGEMENT SCHOOL
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“King IlI”’: aires nuevos
en Gobierno Corporativo

&

2\l ] csTic 2010

“King III” v el Gobierno Corporativo de las TIC

Fosted by Miguel Garcia Menéndez under 1 - Definicidn de estructuras de

gobiernc corporativo TIC eficaces | Etiguetas: Codigo Conthe, Gobierno
Corporativo, Gobierno Corporativo de las TIC, King, King III |

Leawve a Comment

En el dia de hoy, martes, 1 de septiembre de 2009, el Instituto de Consejeros en el Sur de
Africa ¢ ), con motive de 1a celebracion de su
sexta conferencia anual ( ), ha presentade
la edicion 2009, la tercera, de lo que podria denominarse “el Codige Conthe
sudafricano”: se trata del “Cedigo King de Principios de Gobierno Corporative” (”

“)v su hermano el “Informe King 2009 sobre Gobierno
Corporative para Sudafrica” (¥ =Y
conecidos come “King IIT*.

“King III" debe su nombre a Mervyn E. King, antisuo Presidente del Tribunal Supreme
Sudafricane v actual Presidente del Comite homonimo, encargade de la revision y
actualizacion periodica en el pais austral del codigo relative al Gobierne Corporative.

La principal novedad de nuevo codige es que en el, por primera vez en un documento de
esta naturaleza, se eleva a categoria de ‘elemento de gobierne’ la Gobernanza de las
Tecnolegias de la Infermacion, dedicandosele un capitule entero (el 5), tanto en el
Codige, como en el Informe, e identificande una serie de principios generales para el
Buen Gobierno Corporative de dichas Tecnologias, hasta un total de siete, tal v como se
enumeran a continuacion:

5.1: El Conzejo de Administracion deberia responsabilizarse del Gobierno
Corperative de las Tecnologias de la Informacion (TT).

5.2: Las TI deberian estar alineadas con los objetivos de rendimiente v
sostenibilidad de la compaiia.

5.3: El Consejo de Administracion deberia delegar en la Direccien de la
compaifiia la responsabilidad de la puesta en marcha de un marco de Gobierno
Corporative de TL.

5.4: El Consejo de Administracion deberia supervisar vy evaluar los
principales gastos e inversiones en TL

5.5: Las TI deberian formar parte integrante de la gestion de riesgos de la
compafnia.

5.6: El Consejo de Administracion deberia garantizar que les actives de
informacion sean gestionados eficazmente.

5.7: Un Comite de Riesges ¥ un Comite de Auditoria deberian asistir al
Consejo de Administracion en relacion al desempefio de sus responsabilidades
sobre las TL

La cercania con los principios de 1a norma ISO/IEC 38500:2008 son evidentes. {Para
cuande una revision del codigo espafiol con estas mismas, 0 mas interesantes
aun, novedades?



Un caso real:
algunas
organizaciones
va han
comenzado
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Un caso real:
algunas organizaciones ya han comenzado

UNO1

Patron de toma de decisiones en torno a Tl

2\l ¥ csTic 2010
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Un caso real:
algunas organizaciones ya han comenzado

La UNO1 muestra un patron propio de un
arquetipo MONARQUICO DE TI, en el que el peso
de las decisiones en esta materia recaen, de
forma clara, en el area de Informatica.

Ello es prueba del desalineamiento o, cuando
menos, del alejamiento (delegacion mal
entendida) de las areas de “negocio” respecto de
los aspectos relativos a TI.

Patron de toma de decisiones en torno a Tl

" CSTIC 2010
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Un caso real:
algunas organizaciones ya han comenzado

UNO2

Patron de toma de decisiones en torno a Tl
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Un caso real:
algunas organizaciones ya han comenzado

La UNO2 muestra un patrén propio de un arquetipo ANARQUICO,
en el cual las decisiones son tomadas sin ningun tipo de
coordinacion, en funcion de las necesidades del momento y por
aquél al que tales necesidades afectan.

Esta circunstancia delata una clara inmadurez en materia de Tl
por parte de la Unidad de Negocio y constituye un caldo de
cultivo muy favorable para la aparicion y proliferacion de islas
(silos), con la clara merma de eficiencia que ello supone.

Patron de toma de decisiones en torno a Tl

¥ CSTIC 2010 32



Un caso real:
algunas organizaciones ya han comenzado

UNO3

Patron de toma de decisiones en torno a Tl

2\l ¥ csTic 2010
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Un caso real:
algunas organizaciones ya han comenzado

La UNO3 muestra un patron mas equilibrado,
propio de un arquetipo mixto, entre FEDERAL y
DUOPOLIO; pero promoviendo siempre la
participacion del area de Tl en la toma de
decisiones en esa materia.

Claro ejemplo de un mayor alineamiento entre
las areas demandantes y las oferentes de
servicios TIC.

Patron de toma de decisiones en torno a Tl

= CSTIC 2010 34



Un caso real:
algunas organizaciones ya han comenzado

UNO4

Patron de toma de decisiones en torno a Tl

2\l ¥ csTic 2010
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Un caso real:
algunas organizaciones ya han comenzado

La UNO4 muestra unos derechos a la toma de decisiones en
materia informatica cuya variada disposicion -desde arquetipos
monarquicos (de “negocio” y de Tl), hasta modelos federalistas

(con participacion de Tl y sin ella)- invita a pensar mas en un
esquema ANARQUICO en el cual las decisiones son tomadas
segun la coyuntura existente en cada momento.

De nuevo -ya se ha visto en la UNO2- ello puede derivar de una
falta de madurez en torno a TI.

Patron de toma de decisiones en torno a Tl
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Un caso real:
algunas organizaciones ya han comenzado

Vision de conjunto por Unidad de Negocio

-
{

S

UNO1 UNO02 UNO3 UNO04
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Un caso real:
algunas organizaciones ya han comenzado

Patron agregado de los escenarios de toma decisiones en torno a Tl

Patron de toma de decisiones en torno a Tl

2\l ¥ csTic 2010
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Un caso real:
algunas organizaciones ya han comenzado

La nueva vision conjunta de los patrones de toma de
decisiones permite concluir que el arquetipo correspondiente
a la ORGANIZACION presenta un aspecto, a priori, equilibrado,

entre FEDERAL y DUOPOLISTA.

Sin embargo, en este patron también se aprecia un cierto
protagonismo de Tl que llega a verse dotada de
independencia a la hora de definir aspectos clave para la
sincronizacion “negocio”-Tl, como los relativos a arquitectura.

Patron de toma de decisiones en torno a Tl

" CSTIC 2010
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¢ Donde ubicaria

“ ahora el
Gobierno
Corporativo de
Tl, en su

| organizacion?
2\l T csTic 2010



= Muchas gracias

Mas informacion en:

® http://es.linkedin.com/in/miguelgarciamenendez

<7, http://twitter.com/MGarciaMenendez
~ http://twitter.com/GobernanzadeTl

http://gobernanza.wordpress.com/

Atos @ miguel.emenendez@atosorigin.com
Consulting
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