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' La Idea
basica
Esquema de certificacion del nivel de implantacion
de metodologias de produccion ajustada de una

organizacion contra un referencial.

No solo aplicable a organizaciones productivas sino, en
general, a cualquier organizacion

Aplicable a una organizacion o a de ella
No indica si se cumple un referencial sino el de
iImplantacion respecto a ese referencial

Desarrollado por AENOR y Renault Consulting



AENOR

© AENOR 2012

Las razones

Las metodologias lean han sido en multiples
organizaciones con muy buenos resultados, no solo de
productividad, sino econdmicos.

El entorno de certificaciones de ciertos referenciales no
cubren todo el espectro, fundamentalmente por tratarse de
sistemas Pasa/No Pasa. La certificacion lean es una medicion
por variables. Da el de una organizacion.

Relaciona intimamente la mejora con los

Es una para todas las partes
Interesadas relacionadas con la organizacion, desde sus
clientes, sus proveedores, sus empleados, los accionistas
(actuales y futuros) y la sociedad en general



Certificacion Lean: El proceso
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Principios del Lean

Lean: esbelto, ajustado

Termino acufiado por Womack y Jones en 1992:
lean manufacturing vs produccion en masa

Fabricar lo necesario en el momento preciso y en
la cantidad justa

Objetivo a largo plazo frente al corto
_iberar cash flow o capacidad (para crecer)
_uchar contra el desperdicio

Permite reducir los plazos de entrega, los costes y
mejorar la calidad
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Principios del Lean: La gestion visual
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Reducir los
Inventarios

No producir en exceso. Adaptarse a la
demanda

Reduccion de tiempos de cambio (SMED)

Tack Time. Producir al ritmo que marque la
demanda (que es variable)

HOSHIN. Equilibrado de linea

Polivalencia. Adaptacion del recurso humano a
la demanda

Flujo tirado, continuo y flujo de una pieza
(KANBAN)

Flujo de valor



Crincipios del Lean: Reducir los
desperfectos
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Analogia nautica

Estrategia: debemos saber donde queremos
Ir. Es un viaje a largo plazo.

Costes: indicadores fundamentales para
saber si seguimos el camino correcto.

Personas: sin la tripulacion no es posible
hacer el viaje.

Calidad: es la vela mayor, que da
estabilidad

Nuevos productos: es el foque. Su uso es
Intermitente.
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Analogia nautica

Flujos: es la fuerza primitiva que mueve el
barco, que debe estar disenado para ser
capaz de aprovecharlos

Medios: mastil, aparejo, lo que soporta las
velas, la estructura del barco

Produccion: la quilla del barco, que da
estabilidad

Relaciones externas: viento, lluvia,
movimiento del matr.
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Sistematica utilizada

e Cada uno de los puntos de referencial se ha
subdividido en una serie de subepigrafes
gue son valorados por el equipo auditor.

e Tras la evaluacidon del sistema se obtiene
una puntuacion del referencial lean
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Indicadores

El referencial incluye varios indicadores que
permitiran servir de base para
comparaciones en el tiempo y entre plantas

OEE: Overall Equipment Effectiveness
FTT: First Time Through

OTD: On-time delivery

ppm en cliente

WIP-to-SWIP: Relacion entre el stock en
curso real y el tedrico
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Sistematica utilizada

« AENOR deja por escrito el informe de
evaluacion con los graficos de las
puntuaciones medias obtenidas en cada
uno de los epigrafes del referencial.

e La evaluacion puede ser repetida en el
tiempo para observar la evolucion tras el
desarrollo de los planes de mejora.



Certificacion Lean

Ejemplo de Aplicacion



/.- Ejemplo de aplicacion del modelo
Estrategia y sistemas de gestion

+ PUNTOS FUERTES - PUNTOS DEBILES

El Plan Estratégico necesita una revision que lo
posicione en el nuevo escenario comercial e
industrial

La gestion visual de los Indicadores del CMI a
nivel de Comité de Direccion no es la adecuada

No existe una metodologia estructurada de gestién
de la mejora continua a nivel del Comité de
Direccion

No existen registros de las visitas al taller de los
directivos: Hallazgos y acciones derivadas

Se han liberado recursos en los ultimos afios para
conseguir un crecimiento y mayor capacidad de
produccion, pero para ello se ha tenido que
prescindir de trabajadores en algunas zonas
geogréficas. Esto puede provocar la desconfianza
en los trabajadores e impedir su ayuda en futuras
acciones de mejora




7.- Ejemplo de aplicacion del modelo
Gestion de los costes

+ PUNTOS FUERTES - PUNTOS DEBILES
No existe una clara Liberacion de Recursos (Cash
Flow) para potenciar el Crecimiento

No existe una clara politica encaminada al Control

Econdmico de los inventarios y a su reduccion

No existe un Plan mejora de la productividad
basado en la construccion de unos estandares y la
mejora permanente de éstos

No existe un control de la superficie de fabrica

L 4

utilizada y un Plan de reduccién de ésta.

Los tiempos de ciclo de los procesos son medidos
pero no estd adecuados a la demanda (Takt-time)

No hay un Plan de reduccion de los costes de
calidad

No hay un plan de desarrollo de proveedores

No hay control presupuestario por familias con
flujos de valor diferenciados

No hay planificacion ni control de acciones lean de
reduccion de costes v mejora de lead time




7.- Ejemplo de aplicacion del modelo
Gestion de las relaciones exteriores

+ PUNTOS FUERTES - PUNTOS DEBILES

No existe un Plan de Marketing, aunque se esta
confeccionando uno en base a la nueva Estrategia
de la compafiia.

No existe una contrastacion de la prevision de la
demanda con la produccién real. No se lleva a
cabo una gestion con clientes para el alisamiento
de la demanda.

No se integra en la Planificacion de la produccién
los productos de alta rotacion (A). La integracion
del CRM y del ERP es a través de un interface

No existe una orientacion cliente hacia la
optimizacion de la diversidad

La orientacion comercial hacia la venta de
productos de mayor rentabilidad es débil

No se esta enviado la encuesta de satisfaccion a
los clientes, aunque se esta trabajando en la linea
de poner una pagina web para captar la
informacioén de los clientes finales
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La puntuacion

e Tras la evaluacion a la planta dispondra de
una puntuacion de , otra
de gue le
permitira una comparacion con otras
empresas, otras plantas....

e La madurez de gestidon es un paso previo a
la madurez lean

« También se da un valor de . ES
subjetivo y valora el riesgo de descender en
la puntuacion de una categoria



Situacion Actual. Madurez gestion y lean
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Situacion Actual. Grafico por categorias

Estrategiz v despliegue v
sistemas de gestidn

1000

Relaciones Exteriores . Gestidn y control de los costes

Produccion ' Personas

Mediosde Produccidn ' Calidad
- / \

nuevas productos/servicios



Situacion Actual. Redondez




Situacion Actual. Resumen
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Comparaciones. Evolucion temporal y
entre plantas
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Situacion Actual. Situacion futura

BActusl B Futura

Estrategis y despliegue v
sistemas de gestion

Relaciones Exteriores = e e __ Gestiény control de los costes

Produccion | 4 ] | Personas

Med'l'psde Produccidn - ! Calidad

nuevos productos/servicios
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