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¢Que tienen en comun...?
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Ideas/Reflexiones

1) Anticipacion: Estrategia VS. ejecucion

2) Uno-a-muchititis...& Diversidad

3) Indagacion Apreciativa: Hacia el Cambio+

4) Caso: Del lenguaje comun a la innovacion participativa
5) Creacién de valor en comunidades

6) ¢Es opcional...? iCompetencias Clave!

7) éComo salimos...?
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SpaceMinds® : www.spaceminds.com f’:
Areas de Servicios & Creacion de Valor SpactMinds®
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Creando Vision
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Organizacion
Mision = Resultados

Innovacion &
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Transformando Ideas
en Resultados
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Transformacion
Creando Cambio
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Diagndsticos, Formaciony Consultoria, Evaluaciones con Curso Oficial de
Planes de Mejoray Desarrollo de Mejores Practicasy People CMM® y Introduccién a

Benchmarking Competencias Gestion del Cambio SCAMPI appraisals People CMM®

SpaceMinds SL, Carnegie Mellon SEI - Partner para People CMM®

® CMM es una marca registrada de Carnegie Mellon University
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Creando puentes:
Estrategia & Ejecucion



¢Quée pilar es mas importante
estrategia o ejecucion ..
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Conceptos distintivos e
interrelacionados

Misidn <-> Vision
ANTICIPACION (+largo plazo)
- ESTRATEGIA -

//"' _\\

PORTFOLIO
(Cartera

Objetivos / Metas

PROGRAMAS (+medio/corto plazo)

PROYECTOS

EJECUCION
- TACTICA -
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Uno-a-muchititis &
el valor de la diversidad



Uno-a-muchititis:
El Sindrome del 1-a-Muchos

Unos pocos (1) deciden por el futuro de muchos...

“'vo prefiero
“todos tenéis otro...”
que cruzar ese
puente...”
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Diversidad y Sinergias

SpaceMinds®

“it only takes five fingers for form a fist”

Articulo: “Liderazgo, Diversidad y Empowerment Profesional
Revista Forum Calidad (2012)
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Gestion del cambio “tradicional”...
... frente el peligro percibido:

3 respuestas ”arraigadas”

1 — atacar & defender
2 — huir
3 — paralisis (camuflar...)

...ccolaborar, explorar, indagar, anticipar?
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Indagacion Apreciativa:
Hacia el Cambio+



Un cambio de enfoque
en el enfoque hacia el cambio

»:

SpaceMisds®

La Indagacion Apreciativa, fue desarrollada por
David L. Cooperrider, PhD de Case Western Reserve
University (Cleveland OH, USA), ofreciendo un marco
alternativo para el liderazgo del cambio, a través de un
énfasis en la esencia ('nucleo”) positivo.

>  Apreciar. Valorar; el acto/accion de reconocer lo mejor... y
afirmar las fortalezas, los éxitos y el potencial...

>  Indagacion (investigacion)/dialogo. El acto/accidon de explorar
y descubrir. Hacer preguntas...
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Ciclo 4D/5D: Proceso de la
Indagacion Apreciativa (IA)

Seleccion Discovery: Fortalezas y
tema(s) mejores practicas. “Lo mejor
que ha sido y que es...”

tema

Destino _ _
afirmativo

Dream: Vision de los
resultados.
“Lo que puede ser...”

Destiny: Despliegue de los
cambios, evolucion...
Cultura de apreciacion y
aprendizaje

Disenar

Design: Propuestas e iniciativas.

H 14 V4
ﬁ Co-construir “Lo que debe ser...
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April 2012. Ghent, Belgium
600+ participantes de 40+ paises.

Presentacion “Indagacién Apreciativa y Planificacion Estratégica: De la co-creacién a la ejecucién efectiva”
AEC. V Foro CERPER. Madrid, 31 de enero 2013. © Yan Bello, PMP | SpaceMinds - www.spaceminds.com



http://www.spaceminds.com/

»:

SpaceMinds”

Caso: Enzyme

Del lenguaje comun a la
innovacion participativa



Caso: Enzyme Advising Group
Del lenguaje comun a la planificacion participativa

WWW.enzymeadvisinggroup.com

g‘»“’) ENZYME

Adwvising Group

o ¢ o W W
‘*L ﬁsgéoeMlndSOWorhsl'Dp L

Edsgn In—Company] \ '-

«;osuateuia

Puigcerda Summit 2013

Planificacion
participativa

Apreciacion y
cambio positivo

Lenguaje
comun
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Caso: Enzyme Advising Group
De la planificacion a la capacidad de ejecucion

WWwWWw.enzymeadvisinggroup.com

participativo

™ Yenzym

dvisimg Group

! Captar (C)

\—I—/‘
o A ‘ Ofertar (0) J
Desarrollar (D) ‘ I
W | Eecutar(f) |

_—

q Fidelizar (F)

—_

| Modelar (M)
i

ESTRATEGIA DE

NEGOCIO
+

PERFORMANCE
MANAGEMENT

Modelo operativo ‘ Propuestas de valor ' Fidelidad y relacion
con clientes

diferenciadas

INNOVACION & EXCELENCIA

Enzyme's Business Model Canvas

- Servicios/productos diferenciados -

BPM Model

BPM Start & GO

Business Intelligence

Catdlogo Off-line

CIO Virtual

Consultoria

Contenidos de formacién online

Gestién de incidencias

Gestidn Presupuestaria

iKey Retail Performance

IT Advising

IT Service Management

Mobile Customer Relationship Management (CRM)

Maobile Device Management

Planes Estratégicos de Sistemas

Plataformas de formacién online (LMS)

Portal del Product Manager

Project-Management-Office (PMO)

Sales Effectiveness

Social Mobile

Transformacion e implantacién de procesos de
negocio y operativos

SECTOR

Retail
Automotion
[EE . ROLES

Menufeing i - Comercial

Consulting

Pharmaceutical iy, Sistemas / CIO
Uruguay -

Healthcare Dir. General / CEQ

Utilities

Transportation Dlr RRHH
Telecommunicatio Dlr Marketing ‘lp CMO

Hospitality - N
NotForprofit  Dir. Operaciones / COO

Finance . .
Technology Dir. Finanzas / CFO

Bankine_____ Dijr. Organizacidn
Shipping - -
Engineering Dir. Calidad

Education

Dir. de Negocio

Chemicals
Government
Recreation
Other
Construction

LIDERAZGO
DEL MERCADO
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Aprendizaje Social y
Creacion de valor en
Comunidad



Taxonomia de comunidades*...

Comunidad
de Interés
/ (Col)
de Practica — o CoPiCo
(CoP) * Andlisis & Desarrollo
v de Competencias N
/ * Mentoring \
' Comunidad de ’
Competencia
E * Recursos Basados
\ en Competencias /
NS 7
& Aportaciones e influencias e
~. del modelo People CMM® __-
— s — S —

Articulo: “Aprendizaje social y desarrollo de competencias
en organizaciones y comunidades" Revista Calidad (Oct./Dic. 2012). AEC
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Storytelling Apreciativo

World Appreciative Inquiry
Conference 2012

8. Lecciones

7 (A SER) . .
Institucionalizar | Aprendidas April 2012. Ghent, Belgium
practicas

- 2. Indagar
historias basadas
en valores

~ 6. Compartir
historias &
artefactos

3. Identificar
& remover
asunciones

1. Apreciar
la realidad &
experiencia

4. Co-crear
significados
& metaforas

- 5. Cosificar
artefactos en
comunidades

Descubrir

Destino

Disenar
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¢Qué opciones tengo...?
iCompetencias Clave!



peNsAMIENTO SISTEMICO sistemdrico
Speccktinas® ~PROJECT management & Leaolersiip
Estrategia, liderazgo AnALisis - NEGOCIO

CrearGAM BIOS SOSTENIBLES

D WWW‘/ Y RELACIONES ApreciaTIvAS

Lenguage DEMODELO S & ESTANDARES

12 Competencias Clave

SpaceMinds® Method/Approach - www.spaceminds.com

Participacién & COSIFICACION ex Comunidades & redes Sociates
Medicién, Analisis &Reporting

Dialogo. conversacion &y{v-ry{-e/u,w»g

Liderazgo y Colaboracion en Equipos VIRTUALES
Coaching, Mentoring e Consulting ’:

lwnevacione Aprendizaje continuo SpaceMinds”
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¢Como salir...?
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Ideas / Reflexiones... \> 1-7 P o

1. Anticipacion: Estrategia & Ejecucion...

2. Uno-a-muchititis & Diversidad

3. Indagacion Apreciativa: Cambio+

4. Lenguaje Comun & Innovacion Participativa
5. Aprendizaje social & comunidades

6. Competencias clave

7. Salir del laberinto: indagacion & planificacion
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iGRACIAS!
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Mas info en:
www.spaceminds.com
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Sobre Yan Bello

Mas informacion en: www.spaceminds.com/esp/YanBello.aspx

Consultor, coach, speaker y formador internacional. Experto en consultoria estratégica, madurez
y efectividad organizativa, direccion de proyectos y gestion del cambio organizativo. Su misién
profesional consiste en ofrecer un gran valor a individuos y organizaciones asistiéndoles en la
mejora de la efectividad, sus capacidades y competencias.

Extensa experiencia en consultoria y direccién de proyectos en diferentes areas tales como:
liderazgo y gestidén del cambio organizativo, direccion general y estrategia, mejora de procesos
de negocio, desarrollo de negocio, desarrollo de sistemas e ingenieria del software, metodologias
de gestion y de trabajo, BPR, disefio y organizacion de eventos profesionales, culturales y de
desarrollo personal, liderazgo de equipos virtuales, globales/distribuidos, establecimiento y
desarrollo de comunidades de competencias, entre otros. Mas de una década de trabajo
internacional y multicultural, habiendo liderado, trabajado y/o estudiado con personas de mas de
40 paises. Yan Bello destaca en la gestidén de la diversidad y en proyectos multiculturales.
Reconocido como colaborador importante de la Guia del PMBOK®. Ha sido el presidente
del Comité de Traduccién al Castellano de la 32 edicién (2004) del PMBOK®. Certificado como
Project Management Professional (PMP®). Yan Bello es Instructor Autorizado y SCAMPI Lead
Appraiser para People CMM® por Carnegie Mellon University/SEI, siendo la primera persona
de habla hispana que obtiene dichas acreditaciones. Fundador de SpaceMinds SL, primera
empresa espafiola SEI-Partner para People CMM®. Yan es EFQM European Excellence Assessor.
Titulado con el "Appreciative Inquiry (AI) Certificate in Positive Business and Society
Change” por Weatherhead School of Management de Case Western Reserve University
(CWRU/WSM), habiendo recibido dicha acreditacién al completar el programa avanzado de
Indagacion Apreciativa, disefiado e impartido por Dr. David Copperrider y Dr. Ronald Fry, co-
.. creador y autores de Indagacién Apreciativa.
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