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Origen del Instituto de Biomecanica

° EIIBV es un Centro de [/
Innovacion y '
Tecnologia impulsado
por la Universitat
Politecnica de
Valencia y por el
IMPIVA (agencia de
desarrollo regional)

* El origen de la
actividad se remonta
a 1976
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Enfoque y dimension de la actividad

* EI'IBV se dedica al desarrollo de
productos y servicios que
mejoran la calidad de vida de
las personas y aseguran la
competitividad de las empresas
clientes

* Trabajamos con mas de 1000
empresas clientes cada afio

* Contamos con 200 profesionales
con formaciones diversas y
complementarias: fisicos,
ingenieros, médicos, socidlogos,
arquitectos, matematicos,
psicologos, etc.

IBV
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Hacia el éxito empresarial
a través del bienestar de las personas




Asociacion IBV

El IBV esta constituido como asociacion
de investigacion sin animo de lucroy Otros
esta integrada por 385 socios: paises 6%

*234 socios numerarios
(empresas de diversos sectores)

Resto de Espana
47%

*144 socios colectivos

(asociaciones empresariales, de
profesionales y de usuarios)

7 socios protectores
(administraciones publicas)

Comunidad
Valenciana 47%

IBV
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Ambitos de actividad

El IBV desarrolla su actividad en 10 ambitos sectoriales distintos

Q Automocion y medios
de transporte

@ Deporte
m Habitat

ﬁ Indumentaria

<D

Salud laboral

Cuidamos tu calidad de vida

¥

Rehabilitacion y
autonomia personal

Tecnologia sanitaria

Turismo y ocio

Personas mayores y
atencion a la dependencia

Nifios y puericultura
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Las personas como centro

Creemos que el elemento fundamental para innovar y para la
creacion de valor son las personas

ceramica

restauracion

envases

___ calzado

‘ \/ complementos

muebles

farmacia
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Una filosofia, un modelo y una herramienta

Filosofia

Lean startup
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Modelo

Innovacion Orientada
por las Personas

Herramienta

Business Model
Canvas
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El modelo de Innovacion Orientada por las Personas

Las personas son agentes clave en el proceso de innovacion, actuando como
fuente de informacion y tomando parte activa en diversas etapas
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Roles desempenados por las personas

Implica la participacion de personas bajo una diversidad de perfiles

ANALIZAR

£ /sowmomss
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Ejemplo: El sistema de consumo

Compra y consumo orientados por las personas
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Regulacion

Distribuidor

N/

Comunicacion

Comercia
lizador

Productor

Comprador

Generacion
de opinién

Prescripcion




Consumidor
Productor

Uno de los principales agentes de

cambioen el modelo actual
* Grangeneradorde valor

Bienes yservicios no tienen valor

hasta que se les reconoce *  Debe tener contacto permanente Con

compradores y consumidores
Es posible apartar valor al consumidor
alolargo de los ejes de la calidad de
vida, mas alld de las claves
tradicionales del marketing

— Escuchay observa comao usan sus
productos y servicios
— Analiza |las necesidades
— Define colaborativaments soludones
de mas valor
*  Oportunidad: Los fabricantes de
productos pueden desarrollarse en
clave local
*  Dportunidad: Los prestadores de
servicios pueden centrarse en generar
— asvnariancigs para la calidad de vida
5 Bjes propuestos)

El consumidor puede convertirse en
generador de oportunidades para
definir mejores productos vy servicios,
ypuede ser co-creador de soluciones

Comprador profesional
Generacion de opinion

*  Debenir masalla del precioy
considerar €l bienestar de
trabajadores y usuarios de lo gue
compra (pavimento urbano, mobiliario
de oficina, uniformes y EPIs...)

*  Rol entransformacion, muy
relacionada con la aparicion de
nuevas tecnologias y medios de
comunicacion

*  Lina gestion de compras bajo estos
principios es una base solida sobre la
gue construir una awténtica politica
de RSE

*  Tienelugaruna democratizacion y
una desvinculacion del poder
{econdomico, politico, juridico...)

* Es palanca fundamental para
definir nuevos modelos y
referencias para |a sociedad,
crientados hacia la sostenibilidady
el bienestar

Informe IKEA Espania

El87% d= los ancuestados no s
cree las afirmaciones que, comao
parte de su politica RSE, hacen las

=mpresas sobre si mismas




Soporte operativo

Existen métodos y herramientas especificos para cada fase y propdsito

°
. °
- o0o00®®

Actividad, Prop Relacion Segmentos
clave de valor conel de mercado
cliente

Recursos Canales
clave

Estructura de costes Flujo de ingresos

o

Ejemplo

Business Model Canvas
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Diseno estratégico, conceptual y de detalle
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Desarrollo de un nuevo calzado infantil para la etapa

de transicidn entre gateo y marcha

Cliente: GARVALIN
Situacion de partida

Los primeros afios de edad del nifio son los mas importantes
para el desarrollo del sistema musculoesquelético y motor. Los
nifos aprender a controlar su cuerpo, a desplazarse gateando y
finalmente a caminar. En este proceso el calzado utilizado es de
maxima importancia, ya que actla como interfaz entre el pie del
nifo, en desarrollo, y el entorno, influyendo en gran medida en
el desarrollo del nifio y en su salud.

Sin embargo, tradicionalmente el calzado infantil se ha
desarrollado como una réplica del calzado para los adultos, sin
considerar las caracteristicas del nifio ni su etapa evolutiva.

Reto planteado

Asesoramiento a la empresa GARVALIN en un calzado especifico
para la etapa de transicion entre el gateo y la marcha del nifo, a
través de un diselo innovador y la seleccidon de los materiales
mas novedosos, que se adapta a las caracteristicas fisicas y
biomecanicas de los nifos en esta etapa de desarrollo mejorando
la funcionalidad y el confort del calzado.

Cuidamos tu calidad de vida
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Desarrollo de un nuevo calzado infantil para la etapa
de transicion entre gateo y marcha (ll)

Solucion

. Desarrollo de un calzado capaz de satisfacer las
necesidades de los nifios en la etapa de transicion entre
el gateo y la marcha, con innovaciones que incluyen:

— Disefio de una horma anatomica adaptada a la
forma de los pies de los nifios.

— Refuerzos en el corte para mejorar la tracciony la
proteccion durante el gateo.

— Sistema de flexion que mejore la adaptacion de los
movimientos del pie tanto durante el gateo como al
caminar.

—Sistema de estabilizacion del calzado que no
interfiera en el desarrollo musculoesquelético del pie-
tobillo.

Cuidamos tu calidad de vida
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Botas de futbol para hierba artificial

Cliente: KELME
Situacion de partida

Los campos de hierba artificial son en la actualidad la alternativa
al césped natural en zonas con meteorologia adversa o en
instalaciones indoor.

Sin embargo, el desarrollo especifico de calzado para la practica
de futbol en este tipo de superficies no ha evolucionado al mismo
ritmo. Esto afecta a aspectos relacionados con la interaccion
entre los usuarios y la superficie como el confort térmico, la
absorciéon de impactos y la traccion, lo que se traduce en un bajo
rendimiento deportivo y en una mayor incidencia de lesiones de
miembro inferior.

Reto planteado

Asesoramiento a la empresa KELME en un calzado especifico para
césped artificial de 32 generacidon que, a través de un disefio
innovador de tacos y la seleccion de los materiales mas
novedosos, optimizara el rendimiento y el confort de los
deportistas, reduciendo los riesgos de lesion.

Cuidamos tu calidad de vida

PROTOTIPO | PROTOTIPO Il

PROTOTIPOV PROTOTIPO VI
Figura 7. Distribuclon de preslones para las distintas botas analizadas.
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Botas de futbol para hierba artificial (ll)

Solucion

. Desarrollo de una bota para césped artificial capaz de
satisfacer las necesidades de los usuarios en la practica
del futbol, con mejoras que incluyen:

— Forma y distribucion anatomica de tacos para
optimizar la traccién en terrenos de césped artificial.

— Refuerzos en el corte para soportar la abrasién de
las fibras sintéticas del césped artificial.

— Proteccion térmica (aislante por conducciony
radiacion) frente a la fuente de calor que representa
el césped artificial.

. Obtencion de criterios de disefio para la definicion de
botas capaces de optimizar el rendimiento deportivo,
asegurando confort y previniendo lesiones.

Cuidamos tu calidad de vida

Figura 9. Prototipo 3D de la suela con disposicion y forma especifica para tacos.
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Innovacion en la produccion

ANALIZAR
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Valoracion y Rediseifio Ergonomico del Puesto de Trabajo

Situacion de partida

Segun las ultimas estadisticas oficiales de siniestralidad, mas del
35% de las bajas laborales asociadas al puesto de trabajo
en Espafia, estan relacionadas con problemas
osteomusculares y por tanto con riesgos ergonémicos de
la tareas. Pero la identificacién e implementacion de
soluciones viables para las empresas y adecuadas para los
trabajadores no siempre es sencilla.

Reto planteado

. Ofrecer a las empresas servicios para la identificacidon y la
valoracion de los riesgos ergondmicos de los puestos de
trabajo, asi como proponerles soluciones viables y sin alto
coste para mejorar las condiciones de trabajo.

. Proporcionar pautas y recomendaciones, que mas alla de
resolver los problemas ergonédmicos identificados,
permitan promover la salud de los trabajadores de forma
activa.

. Promover la participacion en las soluciones propuestas
por los diferentes agentes de la empresa relacionados con
el puesto, considerando la opinidn tanto de los
trabajadores como de responsables de produccion, de

prevencion o de RRHH.
Cuidamos tu calidad de vida




Valoracion y Rediseino Ergondmico del Puesto de Trabajo (ll)

Solucién

. El Instituto de Biomecanica ofrece servicios
especializados en la identificacion de riesgos
ergonomicos y en la propuesta de disefio o rediseio de
los puestos de trabajo.

. Colabora con las empresas en la implementacién de
programas de ergonomia participativa, promoviendo la
cocreacion de soluciones ergondmicas viables por parte
de los participantes en el desarrollo de los puestos de
trabajo.

. Colabora en el disefio conceptual de maquinariay
herramientas bajo criterios ergondmicos.

. Establece guias para la verificacion ergondmica de
productos, maquinas, herramientas o vehiculos de
ayuda para el disefo, compra o mantenimiento de las
mismas.

. Todos estos proyectos, los realiza atendiendo a la
adecuacion de las demandas de los puestos de trabajo a
las capacidades de los trabajadores, por lo que se
tienen en cuenta aspectos como la reincorporacion tras

Cuidamyynaclesion, elsefecto del envejecimiento o Ia

Aicranacidad
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Asesoramiento en la compra de producto
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Asesoramiento en la compra de equipamiento de
intervencion para bomberos

Cliente: Consorcio Provincial de Bomberos de Valencia

Situacion de partida

Los trajes de intervencidn para bomberos estan
sometidos a una gran numero de ensayos
normativos. Sin embargo, estos ensayos no
consideran aspectos ergondmicos y de confort
térmico, cada vez mas importantes incluso para la
seguridad de estos profesionales (el 90% de los
accidentes en intervenciones son debidos a golpes
de calor).

Reto planteado

Evaluar de lainfluencia de diferentes trajes de
intervencion en la respuesta termofisioldgica de
los bomberos en condiciones reales de uso. De
forma que el responsable de compra disponga de
criterios adicionales para la seleccién del mejor
equipamiento.

Cuidamos tu calidad de vida 1BV




Asesoramiento en la compra de equipamiento de
intervencion para bomberos (ll)

Solucion

pe
. El Instituto de Biomecanica realizé la -
evaluacion de 5 trajes de intervencion de
diferentes fabricantes durante pruebas de
entrenamiento en contenedores con fuego real
(Pruebas de “Flashover” en contenedor:
Tmax=7009C).

*  Medida de la respuesta termofisioldgica:
* Temperatura interna
*  Temperatura superficial
* Humedad relativa
* Valoracion subjetiva

. Los resultados muestran las diferencias entre
trajes en la respuesta termofisioldgica y el
confort térmico.

*  Sellegan a identificar incluso problemas de
seguridad por quemaduras, ya que en algunos
trajes se alcanzd una temperatura de la piel
mayor de 502C (Umbral de quemadura 452C).
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Filosofia

Lean startup
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Objetivo

Se centra en optimizar la manera en que una empresa
hace llegar valor al cliente final

~
N ———

- —
- ~~
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El principio fundamental es que toda actividad de una empresa
puede clasificarse en una de las siguientes dos categorias

Cuidamos tu calidad de vida

Esencia

Waste

Cosas que NO
aportan valor al
cliente

Un error que no se
puede solucionar
es waste

Value

Cosas que
aportan valor al
cliente

Eliminar waste
implica generar
value




Origen

Este planteamiento se origina con el lean manufacturing que Toyota
establecid en los afios 90, aunque también se basa en principios
industriales anteriores sobre optimizacion

Cuidamos tu calidad de vida
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De la filosofia al método (I)

A priori no sabemos con certeza lo que representa o no valor para el
cliente, por lo que debemos de plantear hipotesis y validarlas, a fin
de conformar la propuesta de valor

The enemy of innovall pn
are two words, Proveit g
\ ou can not prove any new |

Roger Martin
Dean Rotman school

Re s ssieln

/
3

|
Y
|
|
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De la filosofia al método (ll)

Esto es, en esencia, el método cientifico aplicado al contexto empresarial
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De la filosofia al método (i)

El método basico se centra en iterar a través de
tres actividades sucesivas

Construye > Mide

Aprende |[¢
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Construye

Debemos asumir que nuestro producto debe ser dinamico
y nunca llegara a ser perfecto (por lo menos durante mucho
tiempo)

Es mucho mejor estrategia optar por un producto sencillo y
temprano que me permita comenzar a aprender sobre mi
mercado, cOmo se usa, qué gusta y qué no...

Esto se denomina Minimo Producto Viable

Cuidamos tu calidad de vida
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Construye

éPor qué los hermanos Wright consiguieron volar?

-,

Construyeron una plataforma de prototipado rapido
gue permitio acelerar los sucesivos intentos

Cuidamos tu calidad de vida
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Mide

Para poder aprender cosas debemos fijar métricas y sacar
a la calle lo que hemos construido

Hay que centrarse en aquello que queremos validar o
descartar, centrandonos en la accidon que hemos
acometido y en su resultado

Cuidamos tu calidad de vida
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Mide

A la hora de medir debemos evitar las
vanity metrics y buscar las actionable metrics

Métrica vanidosa

Pueden mejorar con
independencia, no
informa sobre las
hipotesis a testar

Ejemplo. N2 total de
mensajes
intercambiados al mes
en FB

Métrica accionable

Informa con precision
acerca de las hipotesis
gue se estan testando

Ejemplo. N2 de
mensajes por usuario al
mes en FB

Ejemplo. Tasa de
creacion de nuevos
usuarios

IBV




Aprende

Relacionamos la accidn y resultado para detectar el
efecto que ha tenido aquello que hemos construido. El
objetivo es generar conocimiento validado.

Una de las formas mas comunes de analisis es aplicar la
técnica de “los 5 por qué”

Una de las formas mas comunes de preparar la siguiente

iteracion es planteando un experimento A/B, en el cual se

muestras aleatoriamente dos opciones y se analizara cual
genera mejores resultados

Cuidamos tu calidad de vida
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Conclusiones

Se busca fracasar RAPIDO, BARATO, FUERTE y PRONTO

Si nuestra actividad no consigue despegar de verdad, es
posible que debamos realizar un pivote, conservando una
parte del modelo de negocio y modificando otra

Cuidamos tu calidad de vida
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El Business Model Canvas

Modelo para representar modelos de negocio

Desarrollado de forma colaborativa por decenas de personas, bajo la
coordinacion de Alexander Osterwalder

Sintetiza un concepto que hasta recientemente era difuso y suponia una
barrera de entrada a la innovacion y el emprendimiento

Cuidamos tu calidad de vida
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El Business Model Canvas

Alianzas

Actividades clave

Recursos clave

Propuesta de
valor

Relacion con el
cliente

Canales

Segmentos de
mercado

Estructura de costes

Flujo de ingresos

Cuidamos tu calidad de vida
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Modelo tradicional de la industria discografica

Alianzas Actividades clave
Canales de Marketing y
distribucion promocion
Productores Detecciony

gestion del talento

Recursos clave

Cartera de artistas

Contenido
protegido con
copyright

Propuesta de Relacidon con el Segmentos de
valor cliente mercado
Exitos Mercado masivo

consolidados

Aspirantes a éxito
consolidado

Canales

Retail
TV

Radio
Otros

Estructura de costes

Marketing y promocidén
Pago de royalties

Artistas sin éxito

Flujo de ingresos

Giras y conciertos
Grandes ventas de unos pocos albumes

Merchandising

Cuidamos tu calidad de vida
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Modelo tradicional de la industria discografica

Necesidadeﬂ

Debilidades

insatisfecha

S

Segmentos de
mercado

Mercado masivo

Alianzas Actividades clave | Propuesta de Relac
_ valor cliente
Can NUevos Marketing y
dist] mecanismos | | promocién Exitos
Proc dz;jf;clzcncégn Deteccién y consolidados
] gestion del talento | Aspirantes a éxito
~ consolidado Canales
M Recursos clave
aver etail
oder para .
||o t.pt ,Carteradeartiy Demanda de
osanitas A . Piraterfa artistas no
Contenido representados b i
protegido con
copyright Otros

La distribucion
ha pasado a ser
commodity

De albumes

Estructura de costes

Marketing y promocion
Pago de royalties inflada

Artistas sin éxito

Estructura
de costes

Flujo de ingresos

Giras y conciertos

Merchandising

Grandes ventas de unos pocos albumes

a canciones
sueltas
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Nuevos actores en la industria discografica

Modalidad gratuita

Alianzas Actividades clave

Discograficas Mantenimiento y
evolucién de la
plataforma

Recursos clave

Licencias

Plataforma,
software y marca

Ingenieros y
desarrolladores

Propuesta de Relacidon con el
valor cliente

Streaming gratuito | Relacion

de musica automatizaday

Anuncios online

aJusItados a el

parametros del

usuario Spotify.com
Aplicacion
software

Segmentos de
mercado

Anunciantes

Amantes de la
musica jovenes y
conectados

Estructura de costes
Pago de licencias a discograficas

Salarios de ingenieros

Flujo de ingresos

Publicidad

Cuidamos tu calidad de vida
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Nuevos actores en la industria discografica

Modalidad de pago

Alianzas Actividades clave

Mantenimiento y
evolucién de la
plataforma

Discograficas

Recursos clave

Licencias

Plataforma,
software y marca

Ingenieros y
desarrolladores

Propuestade Relacidon con el
valor cliente
Suscripcion Relacidn
premium automatizaday
Suscripcion diaria online
S : : Canales
deFausica Spotify.com
i SED Aplicacion
Hustadess software

- App movil

Segmentos de
mercado

ArunReantes
Amantes de |a

musica jovenes y
conectados

Estructura de costes
Pago de licencias a discograficas

Salarios de ingenieros

Flujo de ingresos

Publicidad
Pago por uso

Pago por suscripcion

Cuidamos tu calidad de vida
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