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ASOCIACION ESPAROLA PARA LA CALIDAD

@ AEc Madrid, 25y 26 de Octubre



Foro 2006 de o do
CALIDAD E M

Y, . del siglo

Wi LIV S Cl e 1 T

- TR

B = Y = T

: G q .

\‘\Q—d ‘_‘-

La intranet del Ayuntamiento de Madrid!
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Usuarios potenciales

Organos de Gobierno

Organizacion territorial

Usuarios unicos/
mes

Gestiones disponibles

Unidades gestoras

Adminisfra“do
|a ciudad
del siglo XXl

la Intranet del Ayuntamiento de Madrid. ayre 2

25.733 trabajadores

Alcaldia, Vicealcaldia, 7 Areas de Gobierno, 4 Areas
Delegadas

21 Distritos
15.000

39

28

Gestidn de la Intranet en unidad responsable y gestién de la publicacion descentralizada en

unidades productoras.

Madrid, 25 y 26 de Octubre
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la Intranet del Ayuntamiento de Madrid. ayre 2

Contenidos y Servicios

Recursos normativos internos y externos, bibliotecas internas,
organizacion interna (organigramas, imagen institucional...), actividades
de la corporacién y érganos de gobierno, gestién presupuestaria,
indicadores, temas de calidad, modelos , manuales de gestidn, gestion de
solicitudes de servicios internos, contratacion, acceso a aplicaciones,
recursos de interés segmentados, datos estadisticos...

Apoyo ala gestion

Comunicacién Avisos y noticias, directorio de unidades y personas, publicaciones,
interna convocatorias e inscripciones de jornadas, campanias...

Movilidad profesional, gestion de la formacion presencial y en linea,
relaciones laborales, prevencion, datos econémicos y carrera profesional,
planes de pensiones, gestion de prestaciones sociales...

Servicios para
personal

Gestion del

. Encuestas, foros, buenas practicas, proyectos, estudios e informes...
conocimiento

Madrid, 25 y 26 de Octubre
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Razones para un nuevo modelo de desarrollo

@ Modelo de gestidn y participacion ciudadana del Ayuntamiento de Madrid.
Redefinicion de objetivos estratégicos.

@ Administracion electrénica
@ Mayor integracién en el sistema de informacién municipal
@ Necesidades especificas de colectivos y sectores profesionales

@ Arquitectura con limitaciones a contenidos sectoriales

@ Mayor personalizacion

@ Evolucion en la gestion de la Intranet y la publicacion

@ Herramienta de gestion de contenidos (Vignette 7)

v

ayre 3

Madrid, 25 y 26 de Octubre
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El nuevo modelo parte del conocimiento de la realidad de la organizacion desde varios
enfoques, para construirlo con una vision global, completa y ajustada a las diferentes
necesidades: auditoria de la informacion y contenidos

Objetivo
general

Objetivos
especificos

Disefiar un modelo estratégico de desarrollo futuro, que partiera de las
necesidades y expectativas de los usuarios y que ofreciera un
planteamiento global e integrado en la realidad tecnolégica municipal

» Hacer de la Intranet una herramienta de apoyo a los objetivos estratégicos
del Ayuntamiento de Madrid

» Potenciar la Intranet como herramienta de informacion y conocimiento en la
organizacion municipal mejorando la usabilidad, la accesibilidad y los
contenidos con valor afadido para distintos colectivos

» Fomentar el cambio cultural entre el personal municipal incrementando
la comunicacion y el apoyo necesario a los usuarios

» Integrar el portal con los procesos de trabajo para mejorar la calidad de

la prestaciéon de servicios a los ciudadanos, partiendo de un modelo de
gestion de contenidos que surja de las actividades y tareas que dan origen a
dichos contenidos.

Madrid, 25 y 26 de Octubre
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Metodologia

@ Evaluacion del uso (aspectos cuantitativos y cualitativos)
@ Estudios de satisfaccion y expectativas de los usuarios
@ Estudios de accesibilidad y usabilidad

@ Analisis del modelo organizativo y de los procesos asociados a la gestion de la
Intranet y a la gestién de los contenidos

@ ldentificacion de la tipologia de contenidos actuales y potenciales

@ ldentificacion de nuevos contenidos en los servicios municipales transversales y
sectoriales

Madrid, 25 y 26 de Octubre
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IR Encuesta electronica
e Frecuencia de uso
Promedio de satisfaccion general por tipo de
funcidon desempefiada
Mensualmente o
Otora miz‘/gs 5
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Grado de satisfaccién general

Promedio=3,80

Directiva Técnica Administrativa Otras

NS/NC Muy Mal
1%

Muy Bien
17%

Mal
3%

Regular

28% enero-febrero 2005

Bien
50%

Madrid, 25y 26 de Octubre
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Grupos de enfoque (5)

Técnicos

Administrativos
Personal sin acceso a ayre

No usuarios de ayre.

vV V YV V V

Directivos

y sectoriales

= Estadisticas de uso

Enero-febrero 2005

ministrando
Adla ciudad

del <iglo XXI auditoria:

perspectiva de los usuarios

Informacion de tipo cualitativo
y prospectivo

Entornos colaborativos que faciliten la comunicacion,
intercambio de informacién y documentos

Unificar modelos administrativos y criterios de
tratamiento de la informacién

Facilitar en tiempo real lainformacion a los empleados
sobre la propia actividad del Ayuntamiento para evitar
contradicciones y garantizar mejor servicio a los

ciudadanos.

= Entrevistas (50). Responsables de unidades de informacion en ambitos transversales

= Analisis de sugerencias y reclamaciones

Madrid, 25 y 26 de Octubre
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modelo de desarrollo estratégico a largo plazo integrado en el modelo de gestion y
participacion ciudadanay en los sistemas de informacién municipal

1 14 objetivos estratégicos alineados con los objetivos generales

2  Modelo organizativo funcional desconcentrado en los servicios municipales
compartido con Internet (munimadrid.es) para la gestion de la
Intranet/Internet y la gestion de los contenidos.

3  Arquitectura de la informacion que responde a 3 factores: contenidos
transversales, sectoriales y personalizados, autonomia en la gestion e
integracion con procesos de trabajo

4  Definicion de la tipologia de contenidos ayre (5 tipos) y los modelos de
gestion aplicables a cada tipo: servicios electrénicos, contenidos para la
publicacion, gestion documental, herramientas colaboracion, fuentes externas.

5 Cuadro de Indicadores para la evaluacion continuada

w OO QY ™ —cCc wmw oo~

6  Gestion del cambio. Acciones de comunicacion, fidelizacion y formacion
para colectivos especificos

Madrid, 25 y 26 de Octubre
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La Intranet se convierte en la espina dorsal del Ayuntamiento a
través de un modelo de gestiéon desconcentrado-coordinado y
soportado en procesos solidos, con una arquitectura que permitira
su desarrollo a largo plazo, una mayor integracién con las
aplicaciones de gestion especificas y laimplantacion progresiva
de las funcionalidades de gestion documental y herramientas de
colaboracion

Vision

Madrid, 25 y 26 de Octubre
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v F drquitectura m ayregeneral. Publicacion de contenidos transversales de interes
g s o | universal para el conjunto del Ayuntamiento

Informacion @  ayre sectoriales (salud, urbanismo, servicios sociales,
emergencias, ...) tematicos. Publicacion de contenidos
tematicos y organicos concernientes a un conjunto de
servicios municipales

® contenidos teméaticos los comunes a un temay de

interés para distintas areas ( contenidos de consumo que
afectan al Area, Coordinacion T. y JMD)

® contenidos organicos aquellos de interés exclusivo
para una unidad organica (contenidos de consumo exclusivos del
Area)

® protocolo para la creacion y puesta en funcionamiento
de sectoriales

O  amiayre. ambito personalizado para contenidos individuales
relacionados con cada usuario Uunicoy acceso a aplicaciones de
gestion y las herramientas de gestion documental y colaboracion.

Madrid, 25 y 26 de Octubre
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O Estructura orgéanica, personal y funciones y tareas para la
gestion de la Intranet y portal Internet

[ Modelo desconcentrado

® Coordinacién centralizada para decisiones estratégicas, coordinacion
institucional y funciones de de planificacion, gestion a nivel general. Unidad
Coordinadora (UCA/W)

® Desconcentracion de funciones y responsabilidades de planificacién,
gestion y coordinacidn de en Intranets sectoriales y ciertas categorias de
contenidos de Intranet general en Unidades Responsables (URA/W)

® Desconcentracion de tareas de edicion y publicacidon de contenidos en las
unidades productoras (Unidades gestoras UG). Dependen de las Unidades
Coordinadoras o de las Unidades Responsables

" Interlocutores ayre/web con las Unidades Coordinadoras. Son
proveedores de informacion de las Unidades responsables.

[ ] Decreto del Concejal de Hacienda y Administracién Publica

Madrid, 25 y 26 de Octubre
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MODELO ORGANIZATIVO INTERNET 7 INTRANET

Modelo

organizativo ! P

UNIDAD
RESPONSABLE

UNIDAD
RESPONSABLE

UNIDAD
GESTORA

1 DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y ATENCION AL CIUDADANO. SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION AL CIUDADANO

2 DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y ATENCION AL CIUDADANO. SUBDIRECCION GENERAL DE CALIDAD

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD
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Buscar

ayre ayre i
general g : awvanzada

ayvuntamiento

I_.ﬁ.ﬁ,ruu:las para los hijos Avisos

del personal municipal .

.. » Conozeoa la nueva Ayre
Becas para los hijos con

edades entre 16 v 27, = Calendario laboral v de

; 2 festivos del afio 2006
Firmma electronica. Crean ) |
e ST .
| las oficinas acreditativas, Muewas tarjetas para &
acceso a las instalaciones

»® Mercadillos sectoriales. |Productos que pueden * Conozca la nueva Ayre

Canales destacados

ser objeto de venta. » Calendario laboral ¥ de
Supuestos constitutivos dg infraccidn. Normativa Fresupuestos 2006 festivos del afio 2006
aplicable v competencias fancionadoras, Formacion 2006 = Muevas taretas para &l

Obligacion de disponer Me socorristas en Manuales de SAP AL e

i, - .. » Conozca la nueva Ayre
piscinas municipales. Modelos de contratacian ¥
Supuestos constitutivos de infraccian. Mormativa Prestaciones sociales
aplicable ¥ competencias sancionadoras, P @Actualidad de Madrid

. L y ademas... : 4
Proyecto de Ley de Capitalidad y de Régimen Bl . r;adr!-:l aterriza’ en
Especial de Madrid. SR AR _ _
fprobado por el Consejo de Ministros con fecha Blags * Agua, aire y ruido, ejes.de
de 23 de diciernbre de 2005, : . la.':":'l't":a aml:uecntal de |a
—— Directorio Ciudad de Madrid,
ASOCIACION ESPARDLA PARA Ayada | Preguntas frecaentes | VWisita Guiada | Sugerencias | Soporte Técnico | Directorio | Mapa Web | Aviso legal

m AE 2006 Avuntamiento de Madrid
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Contenidos de interés de salud

T

en las ciudades

ﬁm‘.mmn
sectorial
salud

general

Encuesta de salud 2005
El 23,5%: de la poblacidn madrilefia perml:ne 50
salud como regular o mala, La percepcian del
gstado de salud es peor en mujeres (27 ,3%:).

Menu
general §
salud Biblioteca
Ayuntamiento
Control de agua potable

éfQuién puede solicitar un analisis de agua
de consumo? Cualguier ciudadano v sdlo para
agua de bebida del Municipio de Madnd,

Apertura del CMS de Arganzuela

El alcalde Alberto Ruiz-Gallarddn inaugurad el 28

menu de enero el centro que reforzara |a cobertura,

espe-
cifico

salud e Actualidad de Salud

* El &yuntamiento de Madrid
confinard aves de parques
publicas por la gripe aviar,

En los foros...

Estudio de un nuevo
método de deteccion de
patologias cancerigenas,

a tambien... * En Madrid se adoptaran
| Encuestas, Blogs 635 perros en 2005,

@Z006 Avurtamiento de Madrid

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

{0) AEC

Buscar

I

EUELEEE

Avisos

= Apuntate, Dejar de fumar
por internet,

« Donacian de sangre,

» Encuesta de Salud de la
Ciudad de Madrid.

Esalud

« QUIBNEs 50Mos

= Centros Madrid Salud

= Estudio Basico de Salud
= Otros Servicios

dejar de fu
t

pot inter

Nno t{':‘

Ayuda | Preguntas frecuentes | Visita Guiada | Sugerencias | Soporte Tecnico | Directorico | Mapa Web | Avizo legal

Madrid, 25y 26 de Octubre
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Buscar

sectorial
salud

enwiar a un compariero - imprimir © descargar pdf - suscribirse

Centro Diagnostico Médico

Unidad de Diagnodstico por Imagen, se realizan Mamografias, Densitometrias,
Radiologia convencional ¥ Ecografias. Unidad de Diagndastico Ginecoldgico, se
realiza la atencion ginecoldgica derivada de los Programas de Menopausia vy
Planificaciogn Familiar. También se realizan técnicas quiridrgicas de diagndstico
ginecoldgico como apoyo a los citados Programas.

~ = Unidad de Diagnastico Médico, donde se incluyen las
I_i ] siguientes especialidades:

- Dermatologia v Prevencion de ETSSSIDA,

- Medicina Interna

- Tuberculosis, Dirigido a poblacion de riesgo
- Diabetes.

- Urologia {deteccidn de cancer de prastata v

disfuncian eréctil) como apovo al Programa de
Salud Urolagica.

- Oftalmologia. Como apoyo al Programa de

especifico .
7 =- -
Pagina de contenidg ’resrama de Mayores.
x los trastornos emocionales
que se deriven de los Programas de Salud que se realizan en los Centros Municipales
de Saludl.
Unidad de Diagnastico por Immagen, se realizan Marmografias, Densitornetrias, Radiologia
convencional v Ecografias. Unidad de Diagnostica Ginecolagico, se realiza la atencidn
ginecoldgica derivada de los Programas de Menopausia v Planificacian Familiar, También se
realizan técnicas quiridrgicas de diagnastico ginecolagico como apovyo a los citados Programas.
=ubiir
ASOCIACION ESPAROLA PARA LA CALIDAD
foeuda | Preguntas frecuentes | Wisita Guiada | Sugerencias | Soporte Técnico | Directorio | Mapa Web | Avisa legal
2006 Ayurtamisnto de Madrid

—— iviauliu, £0 y £0 Uue vCuluoie



Calendario de implantacion

1. Implantaciéon de ayre 3

"ayre general, a mi ayre
"|ntranets sectoriales: salud y tecnologia

2. Intranets sectoriales

" Implantacion ayre urbanismo

3. Sistema de Gestion ; ;
Documental 3. GESTION DOCUMENTAL y ENTORNOS COLABORACION

® Definicién politica de gestién
documental

® Cuadro de Clasificacion

® Analisis e implantacién procesos
gestion documental (4) y colaboracion

(2
4. Gestion del cambio

®Desarrollo del modelo organizativo.

®Comunicacion y difusion
®"Formacion
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Alineacion de los objetivos de la Intranet con los de generales de la organizacion,
imprescindible para una implantacion efectiva

Origen del modelo en las necesidades y expectativas de sus usuarios y desarrollo
posterior conjunto

Integracion de la Intranet con los proyectos de e-administracion, del sitio web
(munimadrid.es) y otras iniciativas en un marco comun de informacion

Una Intranet unica e integrada para toda la organizacion que da cabida a todos los
servicios municipales, los transversales y los especificos

Modelo organizativo comun con el sitio web (munimadrid.es) que apoya la eficiencia
en los procesos de gestion de contenidos y mejora la comunicacion interna

Gestion autonoma de las Intranets sectoriales y de la publicacion de contenidos en los
servicios municipales y coordinacion centralizada para temas generales

Madrid, 25 y 26 de Octubre
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Implantaciéon de la gestion de documental para la mejora de la eficiencia de numerosos
procesos de trabajo e integrada con la publicaciéon de los entornos web municipales

Definicion de los elementos estratégicos y operativos (cuadro de clasificacion, politicas
de conservacion y acceso a los documentos electrénicos...) para la gestion documental en
el conjunto del Ayuntamiento que sean el marco para la puesta en marcha de proyectos
concretos.

Incorporacion de elementos que apoyen la gestion del conocimiento entre diferentes
grupos de la organizacion (foros, blogs, encuestas, entornos colaborativos...)

Necesidad de una gestion del cambio continuada y diferenciada para distintos grupos y
en especial para responsables de unidades de informacion e Intranets sectoriales

ayre es un instrumento excepcional para apoyar el cambio cultural en el Ayuntamiento
pero necesita la implicacion y complicidad del conjunto del personal municipal y en especial
de los que tienen mayores responsabilidades

Madrid, 25 y 26 de Octubre
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Muchas gracias

Javier Moscoso del Prado Herrera

Madrid, 25y 26 de Octubre



