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GLOSARIO
RELACION DE TERMINOS:
Accidn correctiva Institucionalizacion
Accion preventiva Medida
Alta direccion Modelo evaluativo (ISO / Modelo
Ambiente de trabajo europeo)
Areas de mejora Norma
Auditoria Organizacion
Auditor, auditado Organizacion educativa (centro
Autoevaluacion educativo o de formacion)
Clientes Operacioén
Conformidad Partes interesadas
Criterios y referencias Proceso
Deontologia profesional Producto
Disefio y desarrollo Programa
Estandar Proyecto
Evaluacion Puntos fuertes
Evaluacion pedagogica Requisitos
Evaluador (interno / externo) Sistema de gestidn de la calidad
Etica Validacion
Gestion Valores
Indicador Verificacion
Informe Trazabilidad
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