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Perfil

Inteligencia colectiva para un mundo más seguro

Estructura de ingresos equilibrada

Defensa 55% Civil  45%

Ingresos en  2014

13.000 millones de euros

Empleados

61,000 (a 31 de Dic. 2014)

I+D

2.5 millones de euros
(aprox. 20% de los ingresos)

Presencia global 

56 países

Cumbre Cultura de la Innovación
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Cumbre Cultura de la Innovación
Grupo Thales – Una estrategia impulsada por la innovaci ón



Centro de excelencia mundial en Señalización Ferroviaria, 
Espacio y Seguridad para Centros de Producción y Distribución 
de Energía

Thales España, Thales Programas, Thales Alenia Space, 
y alianza industrial con participación en SAES (Sociedad 
Anónima de Electrónica Submarina)

Estructura de ingresos

Transporte y Espacio 

73%
Defensa y Seguridad 

27%

Ingresos en  2014

350m
Empleados

1.200 (a 31 de Dic. 2014)

Presencia

11 centros de trabajo en 

España y 1 en Turquía

Exportación

35% del total de la 
producción exportada a 
Norte de África, Oriente 
Medio y Latinoamérica 
principalmente

Cumbre Cultura de la Innovación
Thales en España - Perfil



Cumbre Cultura de la Innovación
Thales España – La innovación tecnológica

Millones de euros  de 
inversión en los últimos 10 
años

Personas  dedicadas  a 
ingeniería e I+D+i



Cumbre Cultura de la Innovación
Thales España – La innovación tecnológica

• Espacio abierto ubicado en la sede de Madrid y con 

los recursos necesarios para mostrar la labor 

innovadora, así como para desarrollarla  con clientes 

y colaboradores.

• Con el objetivo de promover interna y externamente 

la capacidad innovadora, complementando la 

actividad de los laboratorios de I+D e Ingeniería.

• Cuenta con
– Un auditorio con capacidad para 110 personas

– Un espacio para demostraciones y simuladores

– Un espacio multiusos para presentaciones generales

– Dos salas de reuniones

Centro de Innovación





Cumbre Cultura de la Innovación
Thales España – Foco en la Innovación no tecnológica

Pero Innovación no es sólo desarrollo tecnológico:
• Nuevos modelos de negocio y soporte ajustados a los nuevos 

escenarios del mercado

• Colaboración con pequeñas y medianas empresas

• Participación en centros de innovación como el Centro de 

Tecnologías Ferroviarias de ADIF

• Búsqueda de nuevas formas de hacer las cosas

Diversas iniciativas innovadoras en nuestros procesos



Cumbre Cultura de la Innovación
Thales España – Foco en la Innovación no tecnológica

Gestión de competencias de seguridad.

El reto: crear una metodología de competencias



Cumbre Cultura de la Innovación
Thales España – Foco en la Innovación no tecnológica

Gestión de competencias de seguridad. Nuestra metodología



Cumbre Cultura de la Innovación
Thales España – Foco en la Innovación no tecnológica

Gestión de competencias de seguridad. El resultado:

BENCHMARK REFERENCE

BEST PRACTIS BEYOND THE LIMITS OF THE REQUIREMENTSBEST PRACTICES BEYOND THE LIMITS OF THE REQUIREMENTS 
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Cumbre Cultura de la Innovación
Thales España – Foco en la Innovación no tecnológica

Transformación de nuestras oficinas.

El reto: Utilizar la redistribución de las oficinas para 
promover el cambio cultural

Objetivos

• Un paso hacia una real y duradera evolución

• Favorecer la comunicación y trabajo en equipo

• Promover el orgullo de pertenencia

• Cuidar al empleado



Cumbre Cultura de la Innovación
Thales España – Foco en la Innovación no tecnológica

Transformación de nuestras oficinas.

Nuestra metodología: EVOLUCIONARIOS
Campaña de comunicación con un código diferente, lenguaje coloquial y cercano

Manifiesto Decálogo



Cumbre Cultura de la Innovación
Thales España – Foco en la Innovación no tecnológica

Transformación de nuestras oficinas.

Recomendaciones
Guías
Vídeos
Presentaciones
…



¿Y ahora qué?

Aplicación de la metodología LEAN 

a la gestión y a la prestación de servicios

Cumbre Cultura de la Innovación
Thales España – Foco en la Innovación no tecnológica

¿Y ahora qué?



Cumbre Cultura de la Innovación
Thales España – Foco en la Innovación no tecnológica

2 Áreas por dónde comenzar:

• La Cadena de Suministro interna de nuestros 
proyectos

• Los Sistemas de Información

Time LineNecesidad Entrega del servicio

Reducción continua
eliminando los despilfarros



8 Despilfarros clásicos LEAN

Cumbre Cultura de la Innovación
Thales España – Foco en la Innovación no tecnológica



Otros “despilfarros” que hay que considerar:

Cumbre Cultura de la Innovación
Thales España – Foco en la Innovación no tecnológica

el tiempo que pasa desde que se identifica una mejo ra 
hasta que se implanta

el ínfimo porcentaje de potencialidades de los empl eados 
que son aprovechados

la cantidad de estrategias confusas, por no decir inú tiles, 
que hay en las Organizaciones

el tiempo/herramientas que tienen los empleados para 
justificar que su trabajo está bien hecho, en casos de  
fallos de otros departamentos.

Fuente : Alvaro Ballesteros, DIT Consultoría



Cumbre Cultura de la Innovación
Thales España – Estudio de Cultura de la Innovación

Nuestro objetivo: 
Establecer la innovación no tecnológica en 
nuestra cultura

• Estamos acostumbrados a innovar en nuestra tecnología

• Ahora queremos que las iniciativas innovadoras en nuestros 
procesos dejen de ser puntuales y se establezcan de manera 
formal y estable

““El camino es mEl camino es máás importante que la posadas importante que la posada””
M.de Cervantes



Cumbre Cultura de la Innovación
Thales España – Estudio de Cultura de la Innovación


