) I
c Sumate . QAEC ®ic
al primer estudio _ ——
w Cultura de la Innovacion ; -

PRIMER ESTUDIO
Cultura de la
Innovacion

0

Presentacion de Resultados
15 de abril de 2015
QAEC

PARNOLA PARA LA CALIDAD



Cumbre Cultura de la Innovacioén
Presentacion de Resultados Primer Estudio

Foco en Ia innovacion
no tecnologica

Javier Pavon Fuentes

Director de Soporte a Operaciones y Calidad
Thales Espana

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD



- Cumbre Cultura de la Innovacion
Grupo Thales - Perfil

Inteligencia colectiva para un mundo mds seguro
AERONAUTICA ESPACIO TRANSPORTE DEFENSA SEGURIDAD

Empleados
Estructura de ingresos equilibrada

(a 31 de Dic. 2014)
i Defensa 55%
Presencia global

Ingresos en 2014

paises

millones de euros
I+D

millones de euros

(aprox. 20% de los ingresos) Q A E C
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Cumbre Cultura de la Innovacion
Grupo Thales — Una estrategia impulsada por la innovaci on

I+D

Millones de euros
(aprox. 20% de los ingresos)

Patentes o patentede aplicacidon
(final de 2013)

ALBERT FERT

Director cientifico de la Unidad fisica
conjunta CNRS / Thales y ganador del
Premio Nobel 2007 de Fisica.

Laboratorios conjuntos con
universidades de Francia, Reino
Unido, Holanda, Singapury
Canada.

Thales confirmada como
una de las empresas mas
innovadoras del mundo
por segundo afo
consecutivo en Thomson
Reuters 2013 Top 100
Global Innovators

Acuerdos can universidades e
institutos publicos de investigacién
en Europa, Asia y EE.UU. 2'013

Inventando hoy los productos del manana

QAEC
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)- Cumbre Cultura de la Innovacion
Thales en Espana - Perfil

Ingresos en 2014 Estructura de ingresos
@ 350' n Transporte y Espacio Defensay Seguridad
737 27%

Empleados

@ 1 200 31 de Dic. 2014 Centro de excelencia mundial en Sefializacion Ferroviaria,
: (e 31 de Dic ) Espacio y Seguridad para Centros de Produccion y Distribucion
. de Energia

Presencia

. Thales Espaia, Thales Programas, Thales Alenia Space,
1 1 ceniros de tra b(]jO en y alianza industrial con participacion en SAES (Sociedad

Andnima de Electrénica Submarina)

Espana y 1en Turquia

Exportacion

35% del total de la

produccion exportada a
Norte de Africa, Oriente
Medio y Latinoamérica
principalmente

QAEC
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Cumbre Cultura de la Innovacion
Thales Espafia — La innovacion tecnologica

I+ D+i
100

Millones de euros de
inversion en los ultimos 10
anos

Mds de 250

Personas dedicadas a
ingenieria e I+D+i
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Cumbre Cultura de la Innovacion
Thales Espafa — La innovacion tecnologica

Centro de Innovacion

e Espacio abierto ubicado en la sede de Madrid y con
los recursos necesarios para mostrar la labor
innovadora, asi como para desarrollarla con clientes
y colaboradores.

e Con el objetivo de promover interna y externamente
la capacidad innovadora, complementando la
actividad de los laboratorios de I+D e Ingenieria.

e Cuenta con
— Un auditorio con capacidad para 110 personas
— Un espacio para demostraciones y simuladores
— Un espacio multiusos para presentaciones generales

— Dos salas de reuniones QAEC
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Cumbre Cultura de la Innovacion
Thales Espaina — Foco en la Innovacion no tecnoldgica

Pero Innovacion no es sélo desarrollo tecnolégico:

Nuevos modelos de negocio y soporte ajustados a los nuevos
escenarios del mercado

Colaboracion con pequeiias y medianas empresas
Participacion en centros de innovacion como el Centro de
Tecnologias Ferroviarias de ADIF

Busqueda de nuevas formas de hacer las cosas

Diversas iniciativas innovadoras en nuestros procesos
QAEC
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- Cumbre Cultura de la Innovacion
Thales Espafna — Foco en la Innovacion no tecnoldgica

Gestion de competencias de seguridad.
El reto: crear una metodologia de competencias

Después de una bisqueda infructuosa...

... tuvimos que inventarlo nosotros...

.
;';};,,‘; ~ pe,r S Entusiastas
tae & -9 )
ee,;, Creativos Operativos
. o S Expertos
El equipo o P
Metddicos

Equipo Multidisciplinar
<+ técnicos

4+ expertos en seguridad
+ psicologos

+ formadores
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- Cumbre Cultura de la Innovacion
Thales Espafna — Foco en la Innovacion no tecnoldgica

Gestion de competencias de seguridad. Nuestra metodologia

Medicion, Analisis y Mejora de las competencias de seguridad
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- Cumbre Cultura de la Innovacion

Thales Espafna — Foco en la Innovacion no tecnoldgica

Gestion de competencias de seguridad. El resultado:
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Competitors THALES
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BEST PRACTICES BEYOND THE LIMITS OF THE REQUIREMENTS




Cumbre Cultura de la Innovacion
Thales Espafna — Foco en la Innovacion no tecnoldgica

Transformacion de nuestras oficinas.

El reto: Utilizar la redistribucion de las oflcmas para
promover el cambio cultural

Objetivos

e Un paso hacia una real y duradera evolucion

e Favorecer la comunicacion y trabajo en equipo
e Promover el orgullo de pertenencia

e Cuidar al empleado



Cumbre Cultura de la Innovacion
Thales Espafna — Foco en la Innovacion no tecnoldgica

Transformacion de nuestras oficinas.
Nuestra metodologia: EVOLUCIONARIOS

Campafia de comunicacion con un codigo diferente, lenguaje coloquial y cercano

Evolucisnariss 32 |
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Cumbre Cultura de la Innovacion
Thales Espafna — Foco en la Innovacion no tecnoldgica

Transformacion de nuestras oficinas.

Cuidames ef medicambicsile

\

Recomendaciones
Guias

Videos
Presentaciones

L= concianciscidn por el madio ambiente 25 cos2 da todos por =llo Thales Espafis esté llavando 3
caboun plande 714770 de energis, recursas, y recicl=do

Dentro de 2ste proyecto de cambio hemos contratado provesdores can politicas
madioambisntales muy esrictas de fabricacion sogenible.

Poco 2 poco estamos reciclando squelias cosss que ya no necesitamos y = partr dal martes los
primarostrasiadados srén responsablesde 2 > LC L6 de sus ™ lifsd entos
puntos limpios que = habilitarén para tal fin por o que yva no necesitare mos papeleras pars
cads ususrio

Praximamentes se sustituira = iluminacion actusl por evitando Iz
=misdn de infrarmjos y ultravioleta. Paralelamente = dotard lainstdadan de E L
para que Iz iluminsdén fundons de forms zutamatica, zhorrando no solo =n consumo
=nsrgético Sno también en mareriss primas {carbdn, 2gus petrdlea, etc ) v porio tanto reducic
las emisiones de COZ 212 stmosfera y elefecto invernademn

iSamate & movimienta (¥ . Q a EC
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- Cumbre Cultura de la Innovacion
Thales Espafna — Foco en la Innovacion no tecnoldgica
¢Y ahora qué?

Aplicacion de la metodologla

tion

s-m- _,

a la gestion y a la prestacion de servicios

" % Identify Customers
s A ¥
Pursue 2 4 ] and Specify

Perfection

MAXIMISE

Respond THE Identify
to Customer VALUE & Map the
Pull Stream

@

Create Flow A E C
by eliminating waste
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Cumbre Cultura de la Innovacion
Thales Espafna — Foco en la Innovacion no tecnoldgica

2 Areas por dénde comenzar:

e La Cadena de Suministro interna de nuestros
proyectos

e Los Sistemas de Informacion

Entrega del servicio

-

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

Time Line

Reduccion continua
eliminando los despilfarros




Cumbre Cultura de la Innovacion
Thales Espafna — Foco en la Innovacion no tecnoldgica

8 Despilfarros clasicos LEAN

@ 'S
./ i \.

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD



D .
c Cumbre Cultura de la Innovacion
Thales Espafiia — Foco en la Innovacion no tecnologica

T

\_ | el tiempo que pasa desde que se identifica una mejo  ra

hasta que se implanta

el infimo porcentaje de potencialidades de los empl  eados

=g Otros “despilfarros” que hay que considerar:
gue son aprovechados

el tiempo/herramientas que tienen los empleados para
justificar que su trabajo esta bien hecho, en casos de
fallos de otros departamentos.

la cantidad de estrategias confusas, por no decir ind tiles,
gue hay en las Organizaciones

CACG

Fuente: Alvaro Ballesteros, DIT Consultoria ASOGIAGION ESPAROLA PARA LA CALIDAD



Cumbre Cultura de la Innovacion
Thales Espafna — Estudio de Cultura de la Innovacion

Nuestro objetivo:
Establecer la innovacion no tecnologica en

nuestra cultura

« Estamos acostumbrados a innovar en nuestra tecnologia

» Ahora queremos que las iniciativas innovadoras en nuestros
procesos dejen de ser puntuales y se establezcan de manera
formal y estable

“El camino es mas importante que la posada”

M.de Cervantes




Cumbre Cultura de la Innovacion
Thales Espaina — Estudio de Cultura de la Innovacion

| ﬁuchous

Grac IS

THALES

Together » Safer » Everywhere
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