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Una oferta formativa completa, con cuatro programas especializados que integran el
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— Tres convocatorias al afno, para que te formes a tu ritmo y como quieras.
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| ENTRE NOSOTROS

La INDUSTRIA 4.0,
una prioridad

LA INDUSTRIA ESTA EN PLENA REVOLUCION. Desde EEUU, con
“Smart industry”, y desde Europa, con “industria 4.0”, el modelo industrial se enfrenta
a un reto de una envergadura y profundidad sin igual. Tanto es asi que desde el Minis-
terio de Industria, Energia y Turismo lo sitian como un objetivo estratégico: Industria
Conectada 4.0. Marta Villanueva

La AEC celebraba recientemente un encuentro sobre Transformacion Digital que con- Directora General de la AEC
t6 con la presencia de Begofa Cristeto, Secretaria General de Industria y PYME en

funciones, donde la “cuarta revolucion industrial” tuvo un papel protagonista. Cristeto

insistié en su intervencion sobre la oportunidad que supone para nuestro tejido in-

dustrial sumarse cuanto antes y con determinacion a este cambio tecnoldgico, “es la

oportunidad de empezar a competir en el mercado internacional partiendo en igual-

dad de condiciones con las economias industriales mas desarrolladas”.

Hablar de Industria4.0 es hablar delairrupcion enelentornoindustrial de latecnologiaen
todos los planos. Big data, Inteligencia cognitiva, sensorizacion, realidad aumentada,
wearables, ecosistemas 4.0... En el fondo, y con una vision a largo plazo, el impacto
de la tecnologia en la industria supone reducir las diferencias conceptuales entre el
sector servicios y el sector industrial e implica, a la postre, un nuevo cambio disruptivo
a sumar en la larga lista que estamos viviendo en la economia.

Industria Conectada 4.0 es la entrada de la tecnologia como vector de transforma-
cion en el modelo industrial. Hasta ahora, técnica y tecnologia venian a aporta eficien-
cia y control al proceso de fabricacion. Ahora la tecnologia incorpora la disponibilidad
y el tratamiento de miles de datos disponibles en todos los dispositivos. Las industrias
van a escuchar lo que sus maquinas, clientes, cadena de suministro, competidores y
grupos de interés dicen, piensan y hacen... El Big Data, esto es, la capacidad de dis-
poner de datos masivos y fuentes diversas, traera consigo la necesidad de sistemas
cibernéticos que ordenen, procesen y distribuyan la informacion para facilitar la toma
de decisiones. Hablaremos, en pocos anos, de la irrupcion de la inteligencia artificial
en los procesos de produccion y negocio de manera habitual. La impresion 3D es otro
vector conceptual relevante donde produccion en masa empieza a ser sinonimo de
produccion “al detalle”. Las maquinas que conforman las industrias estaran conecta-
das y seran capaces de adaptar lo que producen a los requerimientos de los clientes,
de cada cliente.

¢{QUE SUPONE REALMENTE
LA VISION INDUSTRIA 4.0 PARA ESPANA?

Para la AEC, Industria 4.0 es una prioridad. La mayoria de nuestro socios son empre-
sas vinculadas al entorno industrial, en su vision mas amplia. La irrupcion tecnologica
en todas las dimensiones del negocio es una oportunidad que, desde la AEC, debe-
mos favorecer y ayudar a desarrollar. Comités como los de Automocion, Aeroespacial
o CSTIC ya estan trabajando en estos temas. La Comunidad AEC Confiabilidad tiene
mucho que aportar en esta vision “cibernética” de la industria, con su dilatada ex-
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periencia en Gestion de activos, mantenibilidad y fiabilidad. Para los profesionales
de la Calidad, desde nuestra vision de la disciplina Calidad, la tecnologia es parte
necesaria del “mindset” del lider transversal que la Calidad Qin necesita y propone.

Para Espafa, Industria Conectada 4.0 es una oportunidad que no podemos dejar
pasar como pais y deberia ser asumida como una cuestion de Estado, mas alla
de los vaivenes politicos y electorales. El éxito o el fracaso de la implantacion de
esta nueva vision de la industria es nuestro pais supondra la diferencia entre un
pais desarrollado o un pais de segundo nivel. Nuestra historia ha demostrado que
cuando en el resto del mundo se estaban produciendo cambios radicales, nuestro
pais se sumia en visiones mediocres y en cuestiones endogamicas, sacandonos
fuera de la realidad internacional. Para nosotros, para la AEC, Industria 4.0 debe
ser Cuestion de Estado, debe formar parte de las grandes cuestiones nacionales
y en las que los Gobiernos centrales, autondémicos o locales deberian centrarse y
construir a medio plazo.

Desde estas lineas nos ofrecemos, como parte de la sociedad civil, como comu-
nidad de profesionales y empresas comprometidos con la Calidad y con el pais,
como punto de encuentro para sumar, colaborar, ayudar e impulsar este cambio
imprescindible y necesario.Q

rta Villanueva
Directora General de la AEC
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Industria 4.0 | ARTICULO

EN UNA ENTREVISTA CONCEDIDA A
FINANCIAL TIMES en febrero de 2015,
Volkmar Denner, Presidente del Consejo de
Administracion de Robert Bosch, admite
que Alemania se esta quedando por detras
de las disruptivas startups americanas. Cita
el ejemplo de Uber para mostrar la importan-
cia de la innovacion en modelos de negocio,
que para él es la mayor amenaza al poderio
tecnoldgico aleman. En su opinion, Alemania
y Europa deben moverse con mayor veloci-
dad y advierte de que las pequenas y media-
nas empresas alemanas siguen sin terminar
de entender las oportunidades y amenazas
que supone la conectividad avanzada.

Disrupcion, innovacion en modelos de ne-
gocio, startups, velocidad, dificultad de las
empresas industriales para terminar de en-
tender las implicaciones de la digitalizacion.

El nuevo paradigma tecnoldgico compren-
de la convergencia de diversas tecnologias
aplicables a entornos industriales: Internet
de las Cosas, Big Data, Robotica colabora-
tiva, Impresion 3D/Fabricacion aditiva... Su
aplicacion mas directa esta en las fabricas
y cadenas de suministro, para la mejora de
la productividad. Podemos tener desde ma-
quinas sensorizadas hasta lineas y fabricas
inteligentes. Pero esta aplicacion a corto de
las nuevas tecnologias no nos puede hacer
olvidar la foto global: son tecnologias que
llegan con un enorme potencial disruptivo;
individualmente y, sobre todo, conjunta-
mente, tienen capacidad para transformar
empresas, sectores, mercados y ecosiste-
mas industriales. Las empresas industriales
deben trabajar en optimizar las operaciones
actuales, pero sin olvidar la necesidad de
reimaginar la empresa del futuro, porque se-
guro que en el exigente entorno competitivo
global de hoy dia ya hay alguien en algun
lugar del mundo trabajando en crear ese
nuevo futuro.

Michelin en Estados Unidos vende neuma-
ticos sensorizados para camiones que le
permiten ofrecer nuevos servicios (mejor
mantenimiento, aprendizaje sobre estilos de
conduccion que luego convierte en servi-
cios de formacion, etc.) e incluso un nuevo
modelo de negocio (en vez de cobrar por
neumatico, cobra por los kilémetros recorri-
dos con ellos). SKF cuenta ya con mas de
45 apps para iPad que le permiten ofrecer

nuevos servicios de valor afadido a sus
clientes y hablar de “Knowledge as a Ser-
vice”. Siemens puede ofrecer una fiabilidad
cercana al 99% en determinados equipos
gracias a la combinaciéon del control remo-
to que le permite la conectividad y de la im-
presion 3D local de repuestos. El fabricante
japonés de maquina herramienta Okuma ha
desarrollado apps y un app store para que
cada cliente pueda customizar la maquina a
sus necesidades exactas. Amazon ya esta
experimentando nuevos modelos con furgo-
netas de reparto que incluyen impresion 3D.
Mattel en vez de juguetes empieza a ofrecer
impresoras 3D y un catalogo de modelos
base para que los nifos puedan hacerse sus
propios juguetes en casa. Mymuesli ofrece
en Alemania y Reino Unido la posibilidad de
comprar cereales personalizados a través
de su pagina web, con el mix de cereales
deseado por cada cliente. Ejemplos ya hay
muchos y cada vez va a haber mas. En to-
dos los sectores industriales.

Luis Martin

CEO de Barrabes.biz

@ www.barrabes.biz

@ nttps:/es.linkedin.
com/in/berkelio

En entornos digitales, 3 anos es ya
largo plazo y nunca hay certeza de

lo que va a funcionar realmente

¢ Qué nuevo modelo va a triunfar? Hoy
dia nadie lo sabe ni nadie puede garantizar
nada. Si las empresas industriales estan sin-
tiendo ya en los Ultimos afios un contexto
competitivo de creciente incertidumbre y vo-
latilidad, la digitalizacion soélo va a acentuar-
lo. Las nuevas tecnologias que llegan ahora
a entornos industriales posibilitan escenarios
hasta ahora inimaginables. En entornos digi-
tales, 3 anos es ya largo plazo y nunca hay
certeza de lo que va a funcionar realmente.

¢Qué hay que hacer entonces? Las em-
presas no pueden limitarse a aprovechar la
tecnologia para la mejora de la productivi-
dad. Han de elevar la vision para identificar
las oportunidades que el nuevo contexto
tecnologico les posibilita para aportar un va-
lor diferencial a sus clientes. Y no sera facil.
Donde hay datos y servicios digitales, co-
bran importancia cuestiones como la expe-
riencia de usuario y el control de la relacion
directa con éste y entran en juego nuevas
formas de colaborar para aportar valor. La
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Se deben definir nuevos modelos de
relacidon entre las empresas industriales

las startups tecnoldgicas para
explorar y definir nuevas maneras
de aportar valor a los clientes

08

» incertidumbre es alta, las opciones muchas.

De aqui que resulte fundamental entender la
importancia de la agilidad, de la cultura de la
experimentacion, del intraemprendimiento y
de un nuevo modelo de relacion con las star-
tups tecnoldgicas para ganar velocidad y ser
capaces de abordar un abanico relevante de
opciones con un riesgo asumible.

No es casualidad que un gigante industrial
como General Electric haya adoptado una
variante propia de Lean Startup, FastWorks,
para el desarrollo agil de nuevos productos
industriales. Empezaron en 2013, cuando
formaron un equipo de proyecto para crear
un nuevo modelo de frigorifico: “Vais a cam-
biar todo lo que el cliente ve. No vais a te-
ner mucho dinero para desarrollar el nuevo
modelo. Vais a ser un equipo muy pequeno.
Deberéis tener un producto funcional en 3
meses y un producto industrializable en 11-
12 meses”. Todo un reto. Hasta entonces el
proceso de desarrollo de producto era el tra-
dicional en empresas industriales: desarro-
llos de 3 anos, fuertes inversiones, y proceso
estrictamente secuencial (ventas, desarrollo
de producto, produccion). La experiencia
fue un éxito y desde entonces esta exten-
diendo FastWorks por toda la organizacion.

No es casualidad tampoco que cada vez
haya un mayor nimero de empresas indus-
triales abordando iniciativas de intraempren-
dimiento para identificar nuestras propues-
tas de valor y nuevos modelos de negocio.
Es llevar el fenébmeno emprendedor al inte-
rior de la empresa aprovechando el conoci-
miento del negocio y el talento interno de la
organizacion.

No es casualidad que los 1.500 millones
de ddlares de venture capital que captaron
proyectos de Internet Industrial en Estados
Unidos en 2014 procedieran fundamental-
mente de fondos de inversion vinculados a

empresas del sector, y no de empresas de
capital riesgo, como es lo habitual en pro-
yectos tecnolégicos. Empresas espafolas
como Telefénica ya se estan moviendo en
esa direccion. Telefénica, de hecho, a través
de su iniciativa Telefonica Open Future pone
a disposicion de sus partners una comuni-
dad global de talento emprendedor de mas
de 20.000 personas para procesos de inno-
vacion abierta. Otras empresas de un perfil
mas industrial estan configurando sus pro-
pias aceleradoras corporativas, como es el
caso de CAF, por citar una.

Las startups permiten a las empresas indus-
triales ganar en agilidad, velocidad y ampliar
el nUmero de experimentos con un riesgo
controlado. Les permiten llegar mas alla de
lo que alcanzan con sus capacidades y sus
recursos, asi como unos modelos organiza-
tivos disefiados para la eficiencia y el con-
trol, no para el descubrimiento y la agilidad.
Pero, sobre todo, les permiten avanzar en
un mundo, el digital, en el que las empresas
industriales no terminan de entender.

En momentos de cambio y transformacion
profunda como éste, lo radicalmente nuevo
suele proceder de actores de fuera de los
sectores (nuevos players, startups). Introdu-
cen la disrupcion porque no vienen condi-
cionados por el pasado, no tienen inercia,
no tienen la mentalidad de “siempre se ha
hecho asi”, pero si conocen el poder de la
tecnologia y proponen nuevas maneras de
hacer las cosas.

Se deben, por tanto, definir nuevos modelos
de relacion entre las empresas industriales
y las startups tecnoldgicas para explorar y
definir nuevas maneras de aportar valor a
los clientes, maneras que ahora mismo las
empresas industriales no son capaces ni si-
quiera de intuir por desconocer el potencial
y alcance de la tecnologia. Las cadenas de
valor lineales predominantes hasta ahora se
van a tener que transformar necesariamente
en redes de valor.

Necesitamos ser osados e ir un paso mas
alla de la mera mejora de la productividad.
Necesitamos crear el futuro de nuestras
empresas. Necesitamos agilidad. Necesita-
mos velocidad. Necesitamos a las startups
tecnoldgicas. Necesitamos nuevos modelos
industriales.Q
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Industria 4.0 | ARTICULO

La digitalizacion de la industria —o Industria
4.0— es una realidad de la que el tejido pro-
ductivo espafol debe aprovecharse.

En este proceso, la clave es el flujo de infor-
macion o integracion a través de las capas
organizativas de la empresa y a través del ci-
clo de vida del producto o servicio prestado.
Para conseguir esta integracion, es necesa-
rio conectar lo que hasta ahora eran silos de
sistemas desconectados. La consecucion
de la interoperabilidad de estos sistemas tie-
ne que lograrse necesariamente a través de
interfaces estandarizadas en un lenguaje co-
mun, y es una actividad en la que las organi-
zaciones internacionales de estandarizacion,
ISO e IEC, tienen mucha experiencia.

El reto del éxito de la Industria 4.0 requeri-
ra la definicion de nuevos estandares, pero
el punto de partida es una base solida. Las
normas técnicas de ISO e IEC ya se usan
ampliamente en los modelos de fabricacion
actuales de Industria 3.0, por lo que los nue-
vos estandares seran una evolucion natural
de los que ya hay mas una serie de nuevos
allil donde sean necesarios.

Nuestros colegas alemanes de la Comision

de Normalizacion Electrotécnica, DKE, han
desarrollado en colaboracion con la industria
alemana su hoja de ruta para la definicion de
los estandares necesarios para la Industria
4.0. En ella se toma como marco el mode-
lo de arquitectura de referencia RAMI 4.0,
mediante el que se identifican las normas
ya existentes y se facilita la identificacion
de ambitos en los que el desarrollo de nue-
vos estandares puede contribuir a facilitar el
despliegue y la implantacion de estas nue-
vas tecnologias.

Como es logico, todas las grandes poten-
cias industriales han lanzado iniciativas de
fomento de la Industria 4.0 para mantener
la fortaleza de sus sectores industriales o in-
cluso mejorarla. También en Espana, desde
el Ministerio de Industria, Energia y Turismo,
se ha lanzado la iniciativa Industria Conec-
tada 4.0.

Entre las lineas de actuacion preferentes
del informe La Transformacion digital de la
industria espariola (Ministerio de Industria,
Energia y Turismo, 2015), hay una especi-
fica que reconoce el papel fundamental que
debe tener la estandarizacion para el éxito

de la Industria 4.0. Dentro del Area estraté- s,

(RAMI4.0)
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Modelo de arquitectura de
referencia de la Industria
4.0 (RAMI 4.0).

Fuente: Epple, ZVEI SG2,
Plattform Industrie 4.0
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ARTICULO |

Actualmente existen 68 Comités Técnicos

de Normalizacion internacionales que
abordan aspectos de la Industria 4.0.

a se han desarrollado —o estan en
proceso—100 normas y proyectos
de normas en este campo

28

» gica 4.2 — Marco regulatorio y estandariza-

cion, el punto 2 cita textualmente:

Impulsar y apoyar la estandarizacién y
creacion de arquitecturas de referencia a
nivel europeo e internacional.

- Fomentando la adopcidn de estéandares
abiertos e interoperables, en particular
mediante uso de compra publica.

-> Asegurando la participacién espafo-
la en las iniciativas de estandarizacion
internacionales relativas a la digitaliza-
cion industrial y sus tecnologias.

-> Identificando ambitos en los que la
creacion de arquitecturas de referencia
es necesaria y coordinando a los acto-
res relevantes para llevar a cabo la ela-
boracion de propuestas.

El papel de los organismos internacionales
de normalizacion, en particular en ambitos
como este en el que el impulso politico de los
Gobiernos resulta fundamental, es clave para
garantizar que los estandares existentes, y
sobre todo los que se deban desarrollar, ten-
gan la naturaleza global y resultante del con-
senso de las partes.

Los estandares para
la Industria 4.0

Veamos algunos puntos en los que la estan-
darizacion debe incidir si se quiere asegurar el
éxito de la Industria 4.0.

Sensores-Wearables-
Internet de las cosas

¢ ISO/IEC JTC 1/WG 7 Redes de sensores
Este grupo de trabajo elabora estandares
orientados a soluciones genéricas para re-

des de sensores, que son la base para las
aplicaciones especificas de las redes de
sensores. Los campos incluyen la termino-
logia, taxonomia, arquitecturas de referen-
cia, guias de interoperabilidad, etc.

¢ |ISO/IEC JTC 1/WG 10 Internet de las
cosas
Se centra en la elaboracion de los estan-
dares fundamentales que sirven de modelo
para el resto de aplicaciones concretas del
loT, como los estandares relativos a la ar-
quitectura de referencia.

e |[EC SMB ahG 56 - Dispositivos “weara-
ble” inteligentes
Esta encargado de investigar las necesida-
des del mercado de este tipo de dispositi-
VoS y asesorar a los érganos de decision de
IEC sobre la estrategia a seguir en lo relati-
VO a la estandarizacion.

Impresion 3D - Fabricacion aditiva

¢ |[SO/TC 261 Fabricacion aditiva, CEN/
TC 438 Fabricacion aditiva
Elaboran estandares aplicables a la fabrica-
cion aditiva, relativos a sus procesos, ca-
denas de procesos (hardware y software),
procedimientos de ensayo, parametros de
calidad y acuerdos de suministro.

e |EC/ TC 119 Electrénica impresa
Estandares relativos a terminologia, ma-
teriales, procesos, equipos, productos vy
ambientales/seguridad, todos relativos a la
tecnologia de electronica impresa.

Robética

¢ |ISO/TC 184 Sistemas de automatiza-
cion e integracién
Se encarga de estandares aplicables al
campo de los sistemas de automatizacion
y la integracion de los mismos, para el di-
sefo, aprovisionamiento, fabricacion y dis-
tribucion, soporte, mantenimiento y retirada
de productos y sus servicios asociados. Se
incluyen normas para sistemas de infor-
macion, robotica fija y movil en entornos
industriales y no industriales, software de
automatizacion y control y tecnologias de
integracion.

¢ |EC/TC 65 Medicion, control y automati-
zacion de procesos industriales
Se centra en la elaboracion de estandares

Siga a la Asociacién Espafiola para la Calidad en e @aec_es ° https://www.facebook.com/aecalidad @ http://bit.ly/AECalidad


http://bit.ly/AECalidad
https://www.facebook.com/aecalidad
https://twitter.com/aec_es

Industria 4.0 | ARTICULO

concernientes a los sistemas y elementos
utilizados para la medicion y control de pro-
cesos industriales, continuos o por lotes.
Las tecnologias cubiertas incluyen siste-
mas eléctricos, neumaticos, hidraulicos,
mecanicos u otros.

Ciberseguridad

Este es un tema fundamental. Con la inte-
gracion masiva de las tecnologias de la infor-
macion, lograremos unas grandes ventajas
pero también incorporaremos algunos de los
problemas inherentes a las TIC, como la ci-
berseguridad. Afortunadamente, existe una
experiencia que permite abordarlo.

¢ ISO/TC 292/WG 2 Continuidad y resi-
liencia
Se elaboran estandares relativos a sistemas
de gestion de continuidad de negocio, que
permiten a las organizaciones enfrentarse a
los grandes desastres.

¢ |ISO/IEC JTC 1/SC 27 Técnicas de segu-
ridad para tecnologias de la informacion
Este comité elabora estandares para la
proteccion de la informacion en TIC. Estos
estandares incluyen métodos, técnicas y
directrices para abordar tanto la seguridad
como la privacidad, la gestion de la infor-
macion, mecanismos de cifrado, gestion
de la identidad, biometria, etc.

¢ [IEC/SC 65C/WG 13 Redes industriales.
Ciberseguridad
Se elaboran estandares especificos de apli-
cacion a la ciberseguridad de los sistemas
de control industrial.

Computacion y Cloud

¢ |SO/IEC JTC 1/SC 38 Computacion en
la nube y plataformas distribuidas
Comité especializado en los estandares uti-
lizados en computacion en la nube y plata-
formas distribuidas, arquitectura orientada
a servicio, acuerdos de nivel de servicio,
interoperabilidad y portabilidad y flujo de
datos entre dispositivos y servicios cloud.

Big Data/Analytics

¢ ISO/IEC JTC 1/WG 9 Big Data
Este comité se encarga de los estandares
fundamentales para Big Data, como la Ar-
quitectura de referencia.

Foro AENOR Estandares para
la Industria Conectada 4.0

Estos comités internacionales de estandari-
zacion son solo los mas representativos en
lo que a la Industria 4.0 se refiere. El nimero
total de comités asciende a 68. En cuanto al
numero de estandares ya publicados y pro-
yectos en elaboracion, la cifra llega hasta los
100.

En vista de los intensos movimientos inter-
nacionales y nacionales que estan teniendo
lugar en el ambito de la Industria 4.0, AENOR,
como entidad responsable del desarrollo de
las normas técnicas en Espana, ha constitui-
do el Foro AENOR Estandares para la In-
dustria Conectada 4.0. Este foro, totalmente
abierto a las entidades espanolas interesadas
en esta materia, permitira situar a la industria
espanola en los foros estratégicos que se han
creado en los organismos internacionales de
estandarizacion y ser el referente nacional en
todo lo relativo a la estandarizacion de este
nuevo modelo industrial. Q

El Foro AENOR Estandares para la
Industria Conectada 4.0 permitira

situar a la industria espanola en los

foros mundiales en la materia

Q calidad | Revista de la ASOCIACION ESPARIOLA PARA LA CALIDAD N° | 2016
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PUEDE CONFIAR.

1SO 9001:2015 o

Los principales cambios aportados por la ISO 9001:2015 son:

ENFOQUE
BASADO
EN RIESGOS

CONTEXTO DE LA CAMBIO CONOCIMIENTO

ORGANIZACION ORGANIZATIVO ORGANIZATIVO e

VENTAJAS DE LA CERTIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD:

- Satisfacer las expectativas de los clientes, asegurando no solamente su fidelizacion, sino también la competitividad
y el desarrollo sostenible de la Organizacion;

« Evidenciar la adopcion de las herramientas de gestion mas actuales;

« Aumentar la confianza en el producto o servicio ofertado;

« Asegurar la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad que potencie una mejora continua;
« Proporcionar una mayor notoriedad y mejora de la imagen de la Organizacion frente al mercado;

« Permitir el acceso a mercados y clientes cada vez mas exigentes.

INFORMESE ACERCA DE LA NUEVA NORMA CON APCER:
« Conozca los cursos de formacion que ofertamos;

« Apunte nuestros seminarios en su agenda.

+34 91503 0017 « +34 95 54129 96
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Se dice que Seat esta liderando en Espa-
na la cuarta revolucién industrial. ¢ Cuan-
do decidié la compania apostar por este
nuevo paradigma?

Realmente es dificil hablar de un momento
concreto, ya que la cultura de la Innovacion
siempre ha estado muy arraigada en nuestra
compania. De hecho, es parte fundamen-
tal de la estrategia de produccion. Hay que
tener en cuenta que vivimos en un entorno
industrial enormemente cambiante y compe-
titivo, lo que nos estimula para superarnos
constantemente.

Por otra parte, en el sector automotriz, quiza
Mas que en ningun otro por la propia meto-
dologia de produccion, es donde mayor re-
levancia toman elementos de la Industria 4.0
como la digitalizacion, el “Big Data Analytics”,
las Impresoras 3D o Robots colaborativos.

En plena era en la que predomina la expe-
riencia de cliente, jcémo influye un pro-
ceso como la robotizacion en el cliente
final?

La robotizacion afecta al cliente final de forma
muy clara, fundamentalmente en dos aspec-
tos; por un lado nos permite ser mas eficien-
tes y reducir nuestros costes de fabricacion,
lo que se traduce en una ventaja econémica
para nuestros clientes.

Por otro lado, la robotizacion permite tener
procesos robustos, los cuales nos permiten
incrementar la calidad de nuestros productos.

También hay que tener en cuenta que la au-
tomatizacion de procesos nos puede per-
mitir gestionar la complejidad de nuestros
modelos de manera mas eficiente y poner
a disposicion de nuestros clientes mayores
opciones en la personalizacion de nuestros
vehiculos.

¢Donde reside la gran oportunidad de la
Industria 4.0? ¢Cuales son sus factores
clave?

Aparte de la propia automatizacion de los
procesos industriales, hay distintos concep-
tos asociados a la Industria 4.0 que pueden
suponer fuentes de ventaja competitiva en
nuestro sector. Ejemplo de esto son factores
como la Ergonomia, ya que en un futuro la
colaboracion hombre-maquina, incluso ma-
quina-maquina, sera fundamental.

“La robotizacion afecta al cliente final de

forma muy clara ya que nos permite se
mas eficientes, incrementar la calidad

lo que se traduce en una ventaja

econdmica para nuestros clientes”

Otro punto importante es, sin duda, la ges-
tion de datos. No sera importante solo el he-
cho de tomar valores de campo, sino cémo
esa informacion es tratada, por ejemplo con
herramientas de trazabilidad en nuestros pro-
cesos logisticos, o con monitorizado que nos
permita realizar mantenimiento predictivo vy
anticiparnos a las incidencias antes incluso
de que se produzcan.

La simulacion ganara ain mas relevancia de
la que dispone actualmente y nos permite
mejorar en optimizacion de flujos en nues-
tras lineas de produccion. Por otra parte la
fabricacion aditiva nos permitira desarrollar
piezas de alta complejidad en la propia linea
de montaje.

Si bien todos estos conceptos no se encuen-
tran en el mismo grado de madurez, si que
resultaran clave a la hora de dibujar la indus-
tria del manana.

Desde finales de los anos 90 Seat trabaja
con impresoras 3D. ;Como estan revolu-
cionando este tipo de aplicaciones el pro-
ceso de fabricacion de un automovil?

La ventaja de la impresion 3D, respecto a
la complejidad de las piezas, se basa sobre

todo en la libertad que se puede conseguir »

Q calidad | Revista de la ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD N° | 2016
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“Podemos

utilidad que tiene
a impresion
D en series

rototipos, a

utilidad que tiene

» en el diseno en comparacion con piezas que

tengan que ser mecanizadas. Esto nos da
la oportunidad de utilizar geometrias mucho
mas complejas, pero con una considerable
reduccion de peso y con una mejor ergono-
mia. Basicamente, se consigue optimizar el
binomio disefo-funcionalidad de las piezas.

Por otro lado, esto genera un ahorro econo-
mico importante, tanto en material, utilizando
solo el estrictamente necesario, como en el
coste de pieza final en series cortas, ya que
se pueden evitar los moldes.

Asimismo, con la impresion 3D se consigue
un proceso de disefio mucho mas rapido, ya
que la implementacion de los cambios que
vayan surgiendo en superficies o elementos
durante el desarrollo del proyecto, se impri-
men en modelo fisico de manera inmediata.

Més especificamente, podemos observar la
gran utilidad que tiene la impresion 3D en se-
ries especiales o prototipos, a menudo de no
mas de 50 unidades.

Con respecto a los materiales, actualmente
utilizamos sobre todo plasticos (ABS, ASA,
poliamida...) y comenzamos a implementar
tecnologias que utilizan metal (aluminios,
aceros, titanio...). De hecho, muchas de las
novedades con respecto a impresion 3D tie-
nen que ver con el desarrollo de nuevos ma-
teriales para la industria de la automocion o
la aeronautica, como es el caso de ciertos
plasticos con aditivos, haciéndolos ignifugos,
mas resistentes o magnéticos.

La fabrica inteligente también intenta me-
jorar las condiciones laborales de la plan-
tilla. {Como sera el empleado del futuro?
¢Cual debe ser la formacion que reciben
los 'trabajadores 4.0'?

La Industria 4.0 traera novedosos espacios
de colaboracion hombre-maquina. Estos
nuevos tipos de interaccion tendran una cla-
ra influencia en la propia naturaleza del traba-
jo y también en las estructuras organizativas
de la empresa. Esto se traducira en flexibi-
lidad y en un alto grado de integracion de
sistemas IT.

Por estas razones, en un futuro, las necesi-
dades formativas de los empleados seguiran
estos vectores. Es logico pensar que, ya que
estos futuros colaboradores habran de em-
plearse en una mayor variedad de roles y ta-
reas, el foco ya no estara solo en aptitudes,
sino también en actitudes.

Ademas de esto, una mayor automatizacion
en los procesos productivos nos permitira
dedicar mas recursos a innovacion, tanto
humanos como financieros, y, naturalmente,
esto exigira colaboradores orientados a este
ambito.

¢Qué va a implicar esta transformacion
digital en el sector del automévil en Es-
pana?

Un claro cambio de mentalidad. Si la cola-
boracion entre los stakeholders de la cadena
de valor automotriz ya era importante, con
el nuevo paradigma Industria 4.0, dicha co-
laboracion va a suponer una transformacion
integral de las relaciones actuales.

Para mantenerse a la cabeza de la compe-
titividad, el uso inteligente de grandes can-
tidades de informacion compartida a todos
los niveles sera vital para la toma eficiente de
decisiones operativas. Por otro lado, desde
un punto de vista estratégico, el pais debe
afrontar una fuerte modernizacion del tejido
industrial asi como una adaptacion decidida
de la mano de obra a las nuevas necesida-
des tecnoldgicas del sector.

La mano de obra, a todos los niveles, de-
bera profundizar en el conocimiento de es-
tas nuevas tecnologias, para de esta forma
garantizar que Espana sigue siendo un claro
referente europeo y mundial en la fabricacion
de automoviles. Q
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Industria 4.0

La realidad que
surge del espejo

Nos encontramos en el comienzo de lo que
ya se conoce como cuarta revolucion indus-
trial caracterizada por la digitalizacion, y por la
interconexion de activos de todo tipo, hacien-
do un uso intensivo de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicaciones.

El Internet de las cosas, los sistemas ciber fi-
sicos, la impresion 3D, el aprendizaje de las
maquinas, facilitan una asignacion mas eficaz
de los recursos, materiales y humanos, con
un fluido y seguro intercambio de informacion
entre todos ellos, abriendo asi la senda de
esta nueva revolucion industrial, en la que la
ya estamos inmersos.

El 61% de los encuestados en un reciente es-
tudio (LNS) mostraban su interés en el nuevo
paradigma del Internet de las cosas, por con-
siderarlo parte de la solucion para conseguir
asegurar una calidad consistente de sus pro-
ductos y servicios.

Sin embargo, un 44% de la misma poblacion
de encuestados aseguraban no conocer 0
entender el nuevo concepto, y un 47% no
contemplaban invertir en las tecnologias faci-
litadoras en un futuro predecible.

Se pone de manifiesto —como casi siempre
sucede ante un cambio de paradigma tecno-
logico— la gran distancia que se abre entre
el qué y el como. Sin estar el enunciado del
problema suficientemente definido, las herra-
mientas, productos y servicios para solucio-
narlo se identifican con anterioridad. Pero una
vez mas, si nos fijamos bien, la realidad surge
del espejo.

Es cierto que el uso intensivo de Internet y de
las capacidades de proceso en la nube son
facilitadores extraordinarios del cambio para
mejor, pero es conveniente dedicar suficiente
tiempo de calidad a informar, formar, desa-
prender y volver a aprender, para ser capa-
ces de redactar con precision el enunciado
del verdadero problema, u oportunidad, que
pretendemos resolver, o atender, y que como
todos sabemos o intuimos gira alrededor de
los conceptos calidad, cliente, rentabilidad,
crecimiento y sostenibilidad.

Es también un hecho que en esta cuarta revo-
lucion industrial, el mercado y los competido-
res son ahora mucho mas dinamicos y globa-
les, requiriendo una experiencia mas rapida,
sencilla y sin esperas.

Q calidad | Revista de la ASOCIACION ESPARIOLA PARA LA CALIDAD N° | 2016
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de activos no
son soluciones ;

directas a ningun
enunciado de
problema; son
herramientas
que en ultima

instancia nos
acilitan el
acceso a una

ision global
del conjunto
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La digitalizacion y la interconexion de activos
no son soluciones directas a ninglin enunciado
de problema; son herramientas que en ultima
instancia nos facilitan el acceso a una vision
global del conjunto, permitiéndonos el acceso,
en tiempo real, a la Informacion de cualquiera
de los procesos, y no de forma aislada, sino
en relacion con el resto de los procesos exis-
tentes, lo que permite tomar decisiones mejor
informadas, analizadas, y probablemente mas
acertadas, a la hora de cualquier nueva situa-
cion que surja en el dia a dia del negocio.

En definitiva, disponemos de las herramien-
tas, gracias al desarrollo tecnoldgico, pero
se hace necesario redactar las soluciones a
los enunciados de los problemas de forma
inteligible en términos de negocio, y medir y
demostrar que es posible llevar dichas solu-
ciones a la préactica.

En la descripcion de la solucion se debe abor-
dar como se extraeran e integraran los datos.
Obviamente, para conseguir que los datos flu-
yan y se conviertan en Informacion destacada
para el negocio presente y futuro, se debe ser
capaz de generar y recoger los datos que sean
relevantes o de interés: datos que se pueden
encontrar dispersos y diseminados tanto en el
interior de la organizacién como en el exterior
ala misma.

Se trata de recoger todos los datos relevantes,
independientemente de su origen, fuente o for-
mato en una fuente que permita su almacena-
miento y andlisis.

Y, por supuesto, la solucion debera describir
la forma de mostrar los procesos, en base a
su situacion y evolucion, garantizando en todo

momento la seguridad, control y correcta ex-
plotacion.

Si bien es cierto que el andlisis de grandes
cantidades de informacion plantea oportuni-
dades aun inimaginables para las empresas,
es preciso entender también que el proceso
de transformacion no sélo afecta a las areas
de tecnologia de la informacion, sino a toda la
organizacion y a los modelos de negocio es-
tablecidos.

Para 2020, segun informe recientemente pu-
blicado por el World Economic Forum (WEF),
los trabajos de nueva creacion pueden clasifi-
carse en dos grandes grupos: por un lado, los
analistas de datos, que ayuden a las empresas
a tomar mejores decisiones; y por otro los re-
presentantes de ventas especializados, pues
todas las companias necesitaran reforzar la
percepcion de valor de su marca 'y su capaci-
dad de comunicar lo que hacen a sus clientes.
El informe concluye que la digitalizacion de la
industria supondra la desaparicion de 7,1 mi-
llones de empleos y la creacion de 2,1 millones
de nuevas posiciones para 2020.

A la vez aparecen nuevos perfiles profesio-
nales, marketing digital, ciberseguriad, big
data, ... y la brecha digital contindia abriéndose
con un impacto social que hemos de tener en
cuenta. La educacion es, una vez mas, clave
para el éxito, y es esta una tarea que es res-
ponsabilidad de todos. La competicion por
el talento digital, la gestion de los trabajado-
res del conocimiento, la convivencia con altos
ratios de rotacion profesional, son realidades
inmediatas con las que hemos de convivir.

El WEF plantea dos estrategias para prepa-
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rarnos: invertir en construir y desarrollar capa-
cidades y habilidades ligadas a la ciencia, la
tecnologia y el disefo, de tal manera que equi-
pemos las industrias con profesionales capa-
ces de trabajar con maquinas mas inteligentes,
y por lo tanto aumentados, y no reemplazados
por la tecnologia.

Sin duda la revolucion industrial supone un
reto muy importante para las personas que
hoy lideran las industrias. Un reto que gene-
ra inseguridad, y que nos hace preguntarnos
Si nuestra generacion de "baby boomers" en
Su mayoria, e instalados en una cierta zona de
confort, estamos preparados para asumirlo y
tener éxito.

Es decir, preparados en términos de alfabe-
tizacion digital, y de entendimiento de todas
sus implicaciones. Algunos nos preguntamos
si habra que esperar a que la generacion X
o Y tomen el relevo, esas generaciones que
han nacido en tiempos de Internet, en gran
parte digitales por ADN y que no presentan
la resistencia natural al cambio de muchos
de nosotros.

Actualmente se hace muy necesaria la convi-
vencia de varias generaciones en el seno de
las industrias que facilite la transformacion digi-
tal exenta de traumas, consciente del impacto
social, medioambiental y econémico de nues-
tras decisiones.

Si continuamos observando la realidad en el
espejo, comprobaremos que desde 2008 la
inversion en innovacion ha caido en Espafa.
Segun las cifras de la Fundacion Cotec, la
inversion privada ya ha adelantado a la pu-
blica: el 53,3% frente al 46,7%, situando la

inversion total en el 1,23% del PIB.

La internacionalizacion ha sido clave para pa-
liar los efectos de la crisis en las cuentas de
resultados empresariales, ya que el crecimien-
to en la cifra de las exportaciones de las em-
presas innovadoras ha permitido compensar la
caida de las ventas nacionales.

En el pasado ejercicio, y por vez primera, Es-
pafna ha sido receptor neto de los programas
que financian proyectos de investigacion e
innovacion de diversas areas tematicas en el
contexto europeo, como es el caso del Hori-
zonte 2020. 9% en contribucion, mas del 10%
en recepcion. Gran gestion desde el CDTI.

Por tanto, resulta crucial intensificar la apuesta
privada y publica por la 1+D+i, de forma que
la innovacion continue siendo el mejor medio
para posibilitar la internacionalizacion de la em-
presa, el crecimiento econdémico y el empleo.

Mientras tanto, el nUmero de activos con capa-
cidad de conexion crece, y para 2025 se espe-
ran mas de 25 mil millones de dispositivos de
todo tipo interconectados.

De nosotros depende la redaccion precisa
del enunciado y a partir del mismo encon-
trar la solucion. En funcion del momento en
que lo hagamos, estaremos dentro del 35%
de entusiastas y visionarios, o en el 47% de
pragmaticos y conservadores, pero la cuarta
revolucion industrial ha llegado para quedar-
se y debemos estar preparados vy listos para
beneficiarnos de todo su potencial... pero si
lo preferimos acomodémonos en el 19% de
escépticos para ser devorados mientras es-
peramos tranquilamente. Q
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Luis Castillo

Director de Calidad del
Grupo Elecnor Deimos
Vocal del Comité
AEC Aeroespacial

=& | Contacta:

@ hitp://www.linkedin.
com/in/luiscastillo

el sector

aeroespacial 1

o e

Desde el Comité AEC Aeroespacial se deci-
di6 lanzar un estudio pionero sobre coémo se
organizan y estructuran los departamentos de
calidad en las empresas del sector aeroespa-
cial, la importancia que tiene la funcion cali-
dad en la actualidad, asi como “radiografiar”
el perfil de los responsables de calidad del
sector. Para realizar este estudio, se cred un
grupo de trabajo formado por vocales del Co-
mité AEC Aeroespacial.

Los objetivos fijados para el estudio fueron los

siguientes (siempre dentro del sector aeroes-

pacial):

=> |dentificar los distintos modelos organizati-
vos y estructuras de la funcion de Calidad.

=> |dentificar buenas practicas en cuanto a
organizacion de la funcion de Calidad.

=> Describir la situacion actual sobre el papel
e importancia que juega la funcién de
Calidad.

=» Describir el perfil, aptitudes y competen-
cias del Responsable de Calidad.

Para ello, se decidid preparar una encuesta
para sondear a las empresas de los vocales
miembros del Comité. El proceso de disefio
de la encuesta fue una de las partes mas
complejas del proyecto, pues se puso como
objetivo principal que fuera lo mas sencilla y
facil de responder, de manera que cumpli-
mentarla no llevara mas de 15 minutos, pero
a la vez se buscaba recopilar mucha informa-
cion y con la mayor profundidad posible. Este
proceso llevo al Grupo de Trabajo un par de
meses de reuniones para la consolidacion,
consenso, redaccion y formato de las pregun-
tas a incluir en el cuestionario.

El cuestionario se estructurd en torno a tres blo-
ques diferentes, uno dedicado a contextualizar
las empresas, otro sobre la configuracion y ca-
racteristicas de los Departamentos de Calidad,
y otro tercero sobre el Responsable de Calidad,
su perfil y competencias. En total, unas 30 pre-
guntas, la mayoria de ellas cerradas, en forma
de seleccion de una lista de opciones. También
se incluyeron algunas preguntas abiertas y ta-
blas con matrices de competencias.
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Finalmente, la encuesta se envid a un total de 35 em-
presas pertenecientes al Comité AEC Aeroespacial (ex-
ceptuando consultores, entidades de certificacion vy
miembros individuales). Se dejo un plazo de un mes para
recopilar las encuestas, tras lo cual se recibieron 28 cues-
tionarios completos.

El proceso de recopilacion de todas las encuestas y con-
solidacion y andlisis de respuestas por los miembros del
Grupo de Trabajo supuso media docena de reuniones
de trabajo hasta poder consolidar y plasmar todos los
resultados en una presentacion. Finalmente, el estudio
fue presentado en la Jornada “Modelos Organizativos de
la Funcion Calidad en el Sector Aeroespacial” del Comi-
té Aeroespacial, que se celebrd en las instalaciones de
AIRBUS (Getafe) el 3 de noviembre de 2015 (ver seccion
Comunidad AEC de esta revista).

A continuacion se resumen los
principales resultados del estudio

1. En cuanto al contexto de las empresas participan-
tes, el perfil era el siguiente:

e Fabricantes/contratistas principales y subcontratistas
TIER 1.

e Empresas de gran tamafno (aunque también habia
un 40% de pymes).

e Con varios centros de trabajo (entre dos y cinco en
la mitad de la muestra).

e Con mas de 20 anos de experiencia en el sector
aeroespacial.

e Con un posicionamiento internacional.

¢ Y una facturacion anual de mas de 20 millones de euros.

e Todas las empresas de la muestra estan certificadas
con ISO 9001. Otras certificaciones frecuentes son
la familia de normas EN 9100 (93%), la norma de
sistemas de gestion ambiental ISO 14001 (86%), asi
como la familia de normas PECAL para el sector de
Defensa (71%).

. En relacién al Area de Calidad, el resultado es el si-

guiente:

* El 57% de empresas tienen un Area de Calidad Cor-
porativa centralizada, mientras que el 28% la tienen
distribuida a nivel proyectos/ productos y por funciones.

* En un 71% de las empresas el Area de Calidad Cor-
porativa depende directamente de la Direccidn
General, no dependiendo en ningin caso del Area
de Produccion.

e Alto nivel de formacion universitario en el Area de
Calidad: el 86% de las empresas tienen mas del 40%
de titulados universitarios en el Area de Calidad, lle-
gando a mas del 80% en el 43% de los casos.

* El 75% de las empresas dedica al Area de Calidad
mas del 2% de personal respecto al total de la plan-
tilla, llegando a mas del 6% en el 32% de los casos.

e En la mayoria de los casos, la plantilla de Calidad
ha crecido o ha permanecido estable durante los
ultimos 5 anos.

En cuanto a buenas practicas, destacaron las si-
guientes:

e Equipos de trabajo multidisciplinares para la im-
plantacion de mejoras (de procesos y de producto). »
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@ Fig.2.

Importancia y consideracion
del Responsable de Calidad
en la organizacion
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m Nada en absoluto
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e Existencia de un Comité de Calidad.
e Implantacion de Lean Management.

e Disponer de Responsables de Calidad de proyec-
tos y/o contratos.

e Uso de herramientas informaticas para el soporte
de la gestion de la calidad.

. Respecto al perfil del Responsable de Calidad se ob-

tuvo lo siguiente:

Tiene como principales competencias, funciones y
atribuciones las siguientes:

e Elaboracion y mantenimiento de la documentacion
del Sistema de Gestion.

e Establecimiento de los objetivos de calidad.

e Difusion del seguimiento de objetivos e informacion
del desempefio del sistema.

e Sensibilizacion y formacion en calidad a los emplea-
dos.

¢ Realizacion de auditorias internas del sistema de
gestion.

e Revision por la Direccion del Sistema de Gestion.

e Planificacion del aseguramiento de la calidad del
producto/servicio.

¢ Disefio de los métodos de evaluacion de la satisfac-
cion de clientes.

¢ Inspecciones, evaluaciones y auditorias externas.

Ademas, colabora mayoritariamente en:

e Proceso de disefio.

e Evaluacion y seguimiento de proveedores.

e Toma de decision en el proceso de compras.

e Toma de decision sobre aplicacion de acciones
correctivas y preventivas.

e Gestion de riesgos, oportunidades y acciones
de mejora del producto/procesos.

e Proyectos de mejora.

e Seguimiento y medicion del producto/procesos.

e Toma de decision sobre la gestion de productos
no conformes y no conformidades.

Disminuye su competencia y colaboracion en:

e Ensayos funcionales y de materiales, y calibracio-
nes de los equipos de medida.

e Aseguramiento de la identificacidon y trazabili-
dad.

e Gestion de las vias de participacion de los em-
pleados en la innovacion y mejora.

e Realizacion, analisis y explotacion de los datos de
informes con los datos de posventa.

e Autorizacion para el envio del producto al cliente
(no tiene esta autoridad en un 25% de las empre-
sas encuestadas y no es responsable de ello en
casi la mitad de ellas).
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En cuanto al perfil funcional del Responsable de Ca-
lidad:

e Perfil altamente cualificado (82% ingeniero).

°la experien,cia supera los 10 anos de antigliedad
tanto en el Area de Calidad, como en el Sector Ae-
roespacial.

e E| Responsable de Calidad tiene funciones mas
amplias que las de Calidad propiamente dichas,
siendo las mas significativas las relacionadas con el
Medio Ambiente (50%) y la Prevencion de Ries-
gos Laborales (39%). Sélo un 7% de la muestra se
dedica exclusivamente a Calidad.

Las tres principales habilidades y aptitudes que los
Responsables de la Calidad consideran que tienen en
mayor medida son:

1. Liderazgo
2. Capacidad de analisis y sintesis
3. Motivador y dinamizador

En cuanto a la importancia y consideracion del Res-
ponsable de Calidad:

e La mayoria (75%) tienen la confianza de la Direc-
ciéon y normalmente son una referencia para ella y
para el resto de directores.

e Esta bien considerado, es respetado en cuanto a
la funcion que desarrolla, genera confianza, aporta
valor y es flexible con el resto de éareas.

e | lama la atencion que sélo un 25% consideran que

tengan total influencia en la toma de decisiones
estratégicas.

Las principales dificultades encontradas por los
Responsables de Calidad son:

e Dificultad para planificar, el corto plazo le absorbe.
e Excesivas horas de trabajo.

e Alto nivel de estres.

e Presion en algunos temas de decision.

e Escasez de medios y recursos.

Como conclusion, el Responsable de Calidad es un pro-
fesional con un alto nivel de cualificacion y experiencia,
con un perfil multidimensional, que normalmente gestiona
diversos ambitos mas alla de la calidad, y que tiene una
vision transversal privilegiada de la empresa. Este perfil
necesita tener muchas habilidades interpersonales, entre
las que destaca el liderazgo, para ser capaz de crear una
cultura de calidad y de motivar y coordinar equipos en to-
dos los niveles de la empresa, para desplegar la estrate-
gia del negocio y para convertirse en un gestor e impulsor
del cambio, siendo un facilitador de todas las areas.

Quisiera finalizar agradeciendo la participacion y colabo-
racion de todas las empresas que respondieron el cues-
tionario, asi como a todos mis companeros del Grupo de
Trabajo por su esfuerzo y dedicacion para conseguir rea-
lizar este estudio y llegar a estos resultados, que espero
sean de gran valor e interés para todos los lectores de la
Revista CALIDAD. Q
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En el marco de la Cumbre Cultura de la Innovacion 2016

El ICI Espana 2016 se
consolida como referente

para medir la Cultura de la

Innovacion en las empresas

La participacion de las empresas espanolas

se multiplica por dos en tan sélo un ano

LA AEC, en el marco de su Cumbre Cultura de
la Innovacion 2016, presentaba el pasado 7 de
marzo los resultados del indice Cultura de la In-
novacion (ICl) Espana 2016 que, en su segunda
edicién, se ha consolidado como sistema de re-
ferencia para evaluar la Cultura de la Innovacion
de las empresas en este pais.

La jornada, celebrada en el Campus Repsol de
Madrid y conducida por Juan Luis Rodriguez,
Subdirector de Innovacion de Repsol y Presi-
dente de la Comunidad AEC Innovacion, fue
inaugurada por el Presidente de la AEC, Miguel
Udaondo, y por el Director Corporativo de Or-
ganizacion, Innovacion y Programa de Transfor-
macion de Repsol, Alfonso Revilla.

El ICI Espana 2016 es resultado del segundo
Estudio sobre Cultura de la Innovacion elabora-
do por la AEC en colaboraciéon con la consulto-
ra Dicere. Ademas, el estudio esta enmarcado
en la Iniciativa AEC Cultura de la Innovacion y
cuenta con el apoyo de la Comunidad AEC In-

CUMBREZ2016INNOVACION

EL IMPULSO

TRANSFORMADOR

DE LA CULTURA DE
LA INNOVACION
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novacion y de sus partners impulsores: AENOR,
Airbus Group, Merck, Repsol y Thales.

En su elaboracion han participado un total de
163 empresas y mas de 21.000 empleados, que
representan a un colectivo de mas de 230.000
trabajadores de toda Espana. En 2015, fueron
69 las organizaciones y 9.000 los empleados
encuestados, 10 que demuestra un aumento de
la participacion que se ha multiplicado por dos
en tan solo un afo.

El principal objetivo del estudio, que cuenta con
el respaldo institucional de los Ministerios de
Economia y Competitividad e Industria, Energia
y Turismo, es disponer de datos cuantitativos
sobre el estado de la Cultura de la Innovacion en
las empresas espanolas y ofrecer informacion
que permita a estas organizaciones accionar
el desarrollo de la misma como elemento clave
para el impulso de la competitividad.

Del total de empresas participantes, 96 eran pe-
quefas empresas; 23, medianas, y 44, grandes
empresas. Mas de la mitad pertenece al sector
servicios, 54, a la industria; 17, al sector de la
educacion y la investigacion y dos, al sector pri-
mario de la agricultura, la ganaderia, la silvicul-
turay la pesca.

Segun el Socio Fundador de Dicere, Fran
Chuan, los resultados del ICI Espana 2016 re-
velan una “clara mejoria” en factores relaciona-
dos con el liderazgo, el desarrollo de proyectos,
el climay las conductas en el entorno laboral.

En total, 30 de los 54 elementos de actuacion
evaluados han mejorado con respecto a 2015.
En el ambito de los recursos y los procesos,
algunos de estos factores son la existencia de
mas impulsores, la comunicacion, el ecosiste-
ma para la innovacion, el dinero o la flexibilidad,
entre muchos otros.
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n total, han colaborado
63 companias y mas

e 21.000 empleados

an sido encuestados,

30.000 trabajadores
e todo el pais

Asimismo, en el campo de los valores y las
conductas en el seno de las empresas, los
empleados perciben una mejoria relacionada
con la tenacidad, el apoyo, la influencia o la
aceptacion recibida.

No obstante, se han detectado también algu-
nos puntos de mejora como la necesidad de
una mayor disponibilidad de tiempo y de es-
pacios fisicos y virtuales para innovar, un ma-
yor acceso a expertos y disponer de “dinero
de bolsillo” para el desarrollo de prototipos.

3

@ Las buenas practicas de las empresas con mejores resultados en el indice,

Empresas destacadas tuvieron un lugar destacado en el programa de esta edicion de la Cumbre
en el ICI Espana 2016
-

La AEC quiso premiar durante el encuen-
tro los resultados sobresalientes en el In-
dice Cultura de la Innovacion (ICl) Espana
2016 de cuatro empresas espanolas a las
que entregd sendos reconocimientos.

El Grupo CLH fue la compania destaca-

da en la categoria de Gran Empresa. Del % 1

mismo modo, VEIASA, la red de estacio- I CH— F L

nes de [TV de la Junta de Andalucia, fue I = - . ' R
reconocida en la categoria de Empresa @ Fran Chuan, Socio Fundador de Dicere, fue el encargado de =] »-'-T/Jl
Publica. Por su parte, Famosa recibid presentar los resultados del indice Cultura de la Innovacion 2016 il kﬁ

este reconocimiento en la modalidad de
Mediana Empresa, mientras que NEM
Solutions lo hizo en la categoria de Pe-
quena Empresa.

En el programa del encuentro participa-
ron también Pablo Hernando, Director
de Innovacion y Mejora de Repsol, y Pep
Enrich, Director de Marketing de Rittal,
quienes dieron a conocer sus experien-
cias y buenas practicas en el ambito de la
Cultura de la Innovacion Q

© Foto de familia de las cuatro empresas reconocidas dentro del ICl 2016

Q calidad | Revista de la ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD N° | 2016 55



COMUNIDAD AEC |

22T

La AEC reune a los responsables de liderar la digitalizacién

en empresas espanolas de referencia

| Encuentro sobre
Transformacion Digital

LA AEC celebro el pasado dia 4 de febrero un
encuentro sobre transformacion digital, con el
objetivo de que los responsables encargados
de liderar este proceso en las organizaciones
de referencia pudieran compartir, dialogar y
conocer las claves de la digitalizacion.

El encuentro, que tuvo lugar en la sede de la
Asociacion, comenzo6 con las intervenciones
del Presidente de la AEC, Miguel Udaondo;
el Director General Adjunto, Tecnologia y
Operaciones de Santander Espana, Adol-
fo Ramirez; la Directora General de la AEC,
Marta Villanueva; y la Secretaria General de

g

© Foto de familia de los responsables de transformacion
digital que participaron en este encuentro.
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Industria y PYME en funciones del Ministe-
rio de Industria, Energia y Turismo, Begona
Cristeto.

En su intervencion, Cristeto explicd que nos
encontramos ante la Cuarta Revolucion In-
dustrial, una “revolucion necesaria que no es
una opcion” para las empresas, que deben
apostar por la transformacion digital como un
elemento de posicionamiento competitivo.

Ademas, asegurd que para facilitar este pro-
ceso de digitalizacion el Minetur ha lanzado
la iniciativa Industria Conectada 4.0, con el
objetivo fundamental de garantizar la compe-
titividad de la industria espanola.

Este evento, que constituye el primero de
una serie de proximos encuentros sobre digi-
talizacion, contd ademas con la participaron
de responsables de transformacion digital en
empresas como AENOR, Grupo Santander,
Repsol, Indra, IBM, Siemens PPAL, Huawei,
Prosegur, Quirén Salud, Sanitas, Atresmedia
Digital y RocaSalvatella.

A lo largo de la jornada, los expertos pro-
fundizaron sobre cuéles son los retos que
plantea este cambio de paradigma para las
organizaciones. En este sentido, afirmaron
que el cliente es el que marca el paso en la
estrategia digital, puesto que la digitalizacion
tiene implicaciones en la estructura de las
companias y en la forma en la que estas se
relacionan con sus clientes.

En esta linea, destacaron que este proceso
de transformacion, que aporta a la industria
la unién del mundo fisico con el mundo virtual
de los sistemas, también implica profundos
cambios en la cultura de las organizaciones y
en las personas que las integran.

Asimismo, los expertos se mostraron con-
vencidos de que la calidad no puede ser aje-
na a este proceso y debe convertirse en eje
transversal del mismo. Q

Siga a la Asociacién Espafiola para la Calidad en o @aec_es o https://www.facebook.com/aecalidad @ http://bit.ly/AECalidad


http://bit.ly/AECalidad
https://www.facebook.com/aecalidad
https://twitter.com/aec_es

| COMUNIDAD AEC

Zamudio acoge el XVIIl Congreso de Confiabilidad

La confiabilidad, referente
en la medicion de calidad
de los productos

EL XVII CONGRESO DE CONFIABILIDAD,
organizado por la AEC a través de su Comi-
té AEC Confiabilidad, reuni¢ los pasados 25
y 26 de noviembre en el Parque Cientifico y
Tecnologico de Zamudio (Vizcaya) a profesio-
nales y empresas que han analizado el valor
de la confiabilidad como medida de calidad
de los productos.

El congreso abordd en esta edicion la rela-
cion de la confiabilidad con la gestion de
activos y la nueva normativa basada en la
estimacion de los riesgos. A través de sus di-
ferentes conferencias y mesas redondas, se
han tratado también otros temas relevantes
de la ingenieria de la confiabilidad, como la
mantenibilidad, la seguridad y la fiabilidad.

La confiabilidad, entendida como medida de
calidad de los productos, es utilizada para
saber si estos cumplen sus prestaciones, si
son seguros, si no fallan y si son faciles de
mantener. La confiabilidad de los productos
facilita, por tanto, la percepcion positiva de
los mismos por parte de los clientes.

Este concepto representa también un ele-
mento diferencial de las empresas industria-
les que compiten en un mercado de alto valor
anadido, ya que no todo es en precio. Ade-
mas, supone un elemento competitivo frente
a los mercados emergentes.

Por ello, la Ingenieria de la Confiabilidad es
una disciplina que se aplica en sectores de
actividad de caracter muy dispar. A nivel

global, los sectores de automocion, edlica
marina, aeroespacial o telecomunicaciones
abanderan la gestion de la confiabilidad, pero
este concepto es aplicable a cualquier tipo de
organizacion industrial.

A modo de ejemplo, el mundo de la auto-
mocion es, a través de los datos de mante-
nimiento y garantia, uno de los sectores con
los que el cliente relaciona mas directamente
la confiabilidad. A ello se anade el hecho de
que, en este caso concreto, la confiabilidad
esta ligada a cuestiones tan importantes
como la seguridad.

El congreso contd con el apoyo como part-
ners de lberdrola Ingenieria y Construccion,
Micro, Preditec IRM y Tecnalia.

En el marco del Congreso de Confiabilidad
se entregaba un premio a Eduardo Nogueira
Diaz, en la modalidad Tesis Doctoral, por su
trabajo “Andlisis de Fiabilidad de LEDs de Alln-
Gap de alta eficiencia luminosa”.

Por otro lado, Jesus Ferrero Bermejo era
reconocido también por su Proyecto Fin de
Carrera con el titulo “Mejora de la eficiencia
energética de una planta fotovoltaica con la
deteccion temprana de fallos mediante uso
de modelos predictivos de redes neuronales
artificiales".

Asimismo, en este Congreso de Confiabilidad
se reconocia también a Blas J. Galvan por su
extensa labor en el @mbito de la Confiabilidad.Q
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La AEC impulsa
el renacimiento de
la disciplina Calidad

Mas de 500 directivos nos acompanaron en el Dia Mundial de la Calidad

EL PASADO 12 DE NOVIEMBRE, la AEC,
acompanada por mas de 500 directivos com-
prometidos con la Calidad, asumié el reto y el
compromiso de impulsar el renacimiento de
la disciplina Calidad desde una vision trans-
formada y transformadora, desde el conven-
cimiento que la Calidad tiene respuesta a los
retos de las empresas y de la sociedad ante
el cambio de paradigma econémico. Q

Accede a un completo reportaje
sobre el Dia Mundial y a las
ponencias de los expertos aqui:

La comprension @

Dia Mundial
de la Calidad
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Dia Mundial

de la Calidad

Premio Lider en Calidad 2015
y reconocimientos AEC

El Dia Mundial de la Calidad también fue = Dia Mundial
el escenario en el que se hizo entrega del A8 [ C: 'd d
Premio Lider en Calidad 2015 y dos reco- L L e |a Lalldaa

nocimientos AEC. En esta edicion, la Co-
mision Ejecutiva de la AEC designé como
Lider en Calidad a José Luis Velasco, Qua-
lity, Sustainability & Customer Service de
Loewe. Entre sus méritos el jurado destaco
laimportancia que le concede “al trabajo en
equipo, su capacidad de adaptacion y su
interés en la continua adquisicion de nue-
vas habilidades profesionales”. Ademas,
y COMO reconocimiento a su compromiso
con la AEC, también fueron distinguidos
Armando de Veganzones, Presidente de la
AEC durante tres mandatos, como Miem-
bro de Honor, y Ricardo Castella, Presi-
dente del Comité Asesor, como Miembro
Distinguido. Con estas menciones espe-
ciales, la AEC quiso reconocer el esfuer-
70 de ambos profesionales por impulsar la
Calidad.Q
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La AEC y la Real Academia
de Ingenieria colaboraran
en la difusion de buenas
practicas en la gestion

LA AEC Y LA REAL ACADEMIA DE INGENIERIA fir-
maban recientemente un convenio de colaboracion
que se materializara en actuaciones concretas en
materia de formacion, difusion y promocion de bue-
nas practicas en la gestion para la transferencia de
conocimientos y el favorecimiento del empleo.

Entre los temas de colaboracion de interés para am-
bas partes se consideraran la formacion en compe-
tencias en industria 4.0, workshops sobre modelos
de gestion de la innovacion e intraemprendimiento,
participacion en estudios sobre formacion para el
emprendimiento 0 compromiso con la emplea-
bilidad de los jovenes profesionales a través de la
formacion en competencias digitales especificas.
El acuerdo fue suscrito por Miguel Udaondo, Presi-
dente de la AEC, y Elias Ferreras, Presidente de la
Fundacion Pro Rebus Academiae Q

Nuestra Asociacion y
ACADE impulsaran la
Cultura de la Innovacion en
los centros educativos

LA AEC Y LA ASOCIACION DE CENTROS AU-
TONOMOS DE ENSENANZA PRIVADA (ACA-
DE) acordaron, el pasado 29 de octubre, im-
pulsar el Primer Estudio sobre la Cultura de la
Innovacién en centros educativos de Espana.
El acuerdo fue suscrito por el Presidente de
la AEC, Miguel Udaondo, vy el Presidente de
ACADE, Jesus Nunez. Este estudio nace de la
Iniciativa Cultura de la Innovacion, que lidera la
AEC, y que tiene a uno de sus impulsores en
la Comunidad AEC Innovacion junto al apoyo
institucional de los Ministerios de Economia y
Competitividad e Industria, Energia y Turismo.Q

A LI L

ENSENANZA
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El INSHT y la AEC se unen
para fomentar las buenas

practicas de la seguridad

y salud en el trabajo

LA DIRECTORA GENERAL DE LA AEC, Mar-
ta Villanueva, y la Directora del INSHT, Maria
Dolores Limoén, suscribieron el pasado 20 de
noviembre un convenio de colaboracion con
el objetivo de fomentar la cultura preventiva
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Mediante este convenio, ambas institucio-
nes adquiriran el compromiso de colaborar y
apoyar actividades que faciliten y promuevan
programas e iniciativas de sensibilizacion y

promocion de la cultura de prevencion de los
riesgos laborales.

El acuerdo tiene una duracion inicial de dos
anos y consiste en el desarrollo, entre otras,
de las siguientes acciones: inclusion de no-
ticias propias de interés en las paginas web
de ambas entidades, busquedas de sinergias
para el desarrollo conjunto de proyectos na-
cionales e internacionales y participacion en
congresos y jornadas técnicas. Q

La AEC y la Universidad
San Jorge ratifican un
convenio de colaboracion

NUESTRA ASOCIACION Y LA UNIVERSIDAD
SAN JORGE de Zaragoza ratificaron el pasado
16 de febrero un convenio de colaboracion,
por el cual ambas entidades se comprometen
realizar acciones conjuntas en el ambito de la
calidad.

En la imagen, Carlos Pérez Caseiras, Rector
de la Universidad San Jorge, y Miguel Udaon-
do, Presidente de la AEC, durante la firma.Q
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Los responsables de
calidad de las empresas
del sector aeroespacial
destacan por su perfil
“multidisciplinar y
altamente cualificado”

LOS RESPONSABLES DE CALIDAD DE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR AERONAUTICO
destacan por su perfil “multidisciplinar y alta-
mente cualificado”, segun las conclusiones
del estudio Modelos organizativos de la fun-
cion calidad en el sector aeroespacial, que
fue presentado el 3 de noviembre por el Di-
rector de Calidad, Medio Ambiente e I+D+i
de Deimos Space (Elecnor), Luis Castillo, en
el marco de la jornada que, bajo el mismo
titulo, organizé la AEC en las instalaciones
del Grupo Airbus en Getafe.

El encuentro, conducido por el Presiden-
te del Comité AEC Aeroespacial, Segundo
Sanchez, fue inaugurado por la Concejala de
Empleo, Desarrollo Econémico y Juventud
del Ayuntamiento de Getafe, Mdnica Cerda;
la Directora General de la AEC, Marta Villa-
nueva, y el Director de Calidad de Military
Aircraft del Grupo Airbus Defence and Spa-
ce, Antonio Padin.

En su intervencion, Villanueva afirmé que el
sector aeronautico es un sector estratégico
para la recuperacion de la crisis y la gene-
racion de empleo. En este sentido, se refirio
a los datos del Plan Integral de Politica In-

dustrial 2020, elaborado por el Ministerio de
Industria, Energia y Turismo, que apuntan a
este sector como clave para el futuro de la
industria espanola.

Ademas, Villanueva recordd que uno de
los objetivos del Plan Estratégico del Sec-
tor Aeronautico (2008-2016) es incrementar
el porcentaje que representa la facturacion
agregada del sector industrial hasta el 1%
del PIB en 2016.

Monica Cerda asegurd que el cambio de
modelo productivo en la economia espanola
“exige llevar a cabo actividades econdmicas
con una elevada productividad y desarrollar
productos de alto valor afadido y resultado
de nuevos modelos que incorporen la cali-
dad como factor determinante”.

Por su parte, Antonio Padin, que también
ofrecié una conferencia sobre el presente y
futuro de la funcién calidad, afirmé que Air-
bus Group “es un socio comprometido vy fiel
de la AEC, puesto que sus iniciativas en be-
neficio de la calidad son muy importantes”.
“Todos estamos juntos en el desarrollo de la
calidad aqui en Espana”, dijo.
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El estudio Modelos organizativos de la fun-
cion calidad en el sector aeroespacial, tal y
como explicé Luis Castillo, ha sido desarro-
llado con el fin de identificar como se estruc-
turan los departamentos de calidad de las
empresas y analizar el perfil de sus respon-
sables.

En total, formaron parte de la muestra 28
compafias del sector aeroespacial de las
que el 60% facturan al ano mas de 20 millo-
nes de euros. Del total de compafias, el 60%
son grandes empresas, el 40%, pymes; mas
del 90% cuentan con presencia internacional
y un tercio tienen en plantilla mas de mil em-
pleados.

El informe revela que el 75% dedica mas del
2% de la plantilla al Area de Calidad, llegando
al 6% en el 32% de los casos. Asi, el 64%
de ellas emplea a mas de cinco personas en
este departamento, mientras que las que se
sirven de mas de 25 personas representan
el 29%.

La funcién calidad,
cada vez mas relevante

Del estudio se desprende también que en el
71% de los casos el Area de Calidad depen-
de directamente de la Direccion General y, en
ningun caso, del area de produccion, lo que
demuestra que la funcion calidad cobra cada
vez mas relevancia dentro de las companias.

Segun detallo Castillo, los responsables de
calidad de estas companias destacan por
su perfil “altamente cualificado”, y es que el
82% de ellos son ingenieros y el 25% cuenta
con alguna titulacion de master o posgrado.
Se trata, ademas, de profesionales “multidis-
ciplinares”, puesto que en la mayoria de los
casos asumen responsabilidades adicionales
relacionadas con otras areas de la compafiia
(medio ambiente, RSC, prevencion de ries-
gos laborales, etc.) y sélo el 7% se dedica en
exclusiva a tareas de calidad.

Las habilidades y aptitudes que los respon-
sables de calidad mas valoran son: liderazgo,
capacidad de analisis y sintesis, actitud positi-
va, ser motivadores y dinamizadores, ademas
de perseverantes y buenos comunicadores.

No obstante, aseguran también que hacen
frente a una serie de dificultades como un
alto nivel de estrés, excesivas horas de tra-
bajo, problemas para planificar a corto plazo,
presion en algunos temas de decision y es-
casez de medios y recursos.

Para complementar los datos del estudio, la
jornada conté con la participacion del Direc-
tor de Calidad de GTD Sistemas de Informa-
cion, Juan Antonio Lopez; de la Jefe de Area
de Calidad de Indra Sistemas, Palmira Ra-
boso, y del Director de Calidad Corporativo
de Aciturri Aeronautica, Eugenio Blanco, que
dieron a conocer su experiencia practica en
este campo. Q
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El evento reunio a profesionales y empresas de diferentes sectores que

analizaron como la creatividad contribuye a la diferenciacion de las empresas

a través de una vision integrada de los canales de comunicacion

La tercera Jornada sobre
Experiencia de Cliente se
centra en el conocimiento

y la innovacion

LA RELACION CON EL CLIENTE y el conoci-
miento que se tiene del mismo centran cada
vez mas la estrategia de innovacion de las
empresas. Esta fue una de las conclusiones
de la tercera jornada que la AEC organizé el
10 de diciembre en el marco de su Iniciativa
AEC Experiencia de Cliente, que cuenta con
el apoyo del Ministerio de Industria, Energia
y Turismo.

El evento reunio a profesionales y empresas
de diferentes sectores que analizaron como
la creatividad, enfocada en eficiencia vy
en emociones, contribuye, con el cliente
siempre en el centro, a la diferenciacion de
las empresas a traves de una vision integrada
de los canales de comunicacion.

El primero en exponer su caso de éxito fue
Lucio Roman, CEO de Internauto.com, quien
afirmd que cada cliente tiene necesidades y
actitudes distintas a la hora de comprar un
producto o servicio. “El conocimiento del
cliente es fundamental para poder aportar va-

lor anadido que te permita distinguirte. Ges-
tionar adecuadamente esa informacion tiene
una valor impresionante”, dijo.

Por su parte, Carlos Mascias, Director Médi-
co del Hospital Universitario HM Sanchinarro,
explico como la Experiencia de Cliente no
estd Unicamente relacionada con el sector
empresarial. Segun expuso, “los hospitales y
la asistencia sanitaria en general estan dise-
Aados para conseguir el mejor acto médico,
pero nadie piensa en el paciente”. En este
sentido, destaco la importancia de llevar a
cabo un cambio de foco, “centrandose en el
paciente y en su familia”, para responder asi
a sus necesidades. Y en relacion al hospital
del futuro, el experto explicd que debe “tener
claramente toda la vertiente de experiencia
del paciente y del familiar”.

En esta linea, Héctor Robles, Fundador y Di-
rector de DOMO, incidié en la importancia de
poner el foco en los usuarios finales y en los
profesionales para avanzar en innovacion,
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desarrollada a través de la creatividad e inci-
dio en la importancia de que “entender no es
igual que escuchar al usuario” y para ello “la
tecnologia nos ayuda pero no es el centro”.

Del mismo modo, Roberto Ladrén, CEO y Fun-
dador de GRB, afirmdé que la opinion de los
usuarios finales ha de marcar la estrategia de
innovacion de cualquier empresa que quiera
diferenciarse de sus competidores. “Innovar de
manera disruptiva corrige errores”, afirmo. Ade-
mas, segun su experiencia buscando el mejor
producto se preguntd: “¢ Quién es el cliente? 4 el
comprador? el cliente final? ¢ el prescriptor?”.

T

Para finalizar el encuentro, Ignacio Torre, Jefe
de la Secretaria Técnica del CEO, Innovaciéon
y Experiencia de Cliente de lbercaja, impar-
ti6 un taller sobre innovacion y Experiencia
de Cliente en el que los asistentes tuvieron
la oportunidad de poner en practica los con-
ceptos aprendidos a lo largo de la jornada.

Para el desarrollo de la iniciativa AEC Expe-
riencia de Cliente, la AEC cuenta con la co-
laboracion de MST, Ibercaja, Colegio Brains
y Grant Thornton como partners impulsores.
Ademas, este encuentro tuvo como partner
a AENOR.Q

La AEC, galardonada en
los Premios PREVER 2015

RECIENTEMENTE LA AEC ha sido galardo-
nada con uno de los Premios Nacionales e In-
ternacionales Prever 2015, dentro de la Cate-
goria de Empresas e Instituciones. El Consejo
General de Relaciones industriales y Licencia-
dos en Ciencias del Trabajo (CGRICT) entrega
anualmente estos galardones que en esta
edicion tuvieron como escenario la Academia
de Artilleria de Segovia.

Nuestra Directora General, Marta Villanueva,
recogio el galardon, que se ha convertido en un
referente dentro de la prevencion de los riesgos
laborales a nivel nacional e internacional. Q
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Un paso mas en
el compromiso
con la Calidad

Contar con mas de 1.800 socios es el mejor aval de la salud de nuestra asociacion. Es, sin
duda, la energia que nos impulsa y nos permite abordar el ambicioso reto de llevar a la Calidad,
con mayusculas, al corazon de las empresas y de la sociedad. EI compromiso de nuestros
sSocios se valida, con mas contundencia si cabe, con la participacion altruista y activa de mas
de 1.000 vocales en nuestras 19 Comunidades y Comités. Un compromiso que no agradece-
remos nunca de manera suficiente y que nos convierte en una de las comunidades mas activas
y comprometidas del pais. No somos un club de élite ni un escaparate de prestigio. Somos
una comunidad de marcas y profesionales activos y comprometidos que, de manera altruista,
destinamos parte de nuestro tiempo, el recurso mas escaso, a promover la Calidad, que no
€S mas que una muestra de nuestro compromiso diario con nuestras empresas, con nuestros
clientes y con nuestro entorno.

Este ano contamos con 11 patronos, 11 marcas que han decidido dar un paso mas en su
compromiso y apoyar a la AEC asumiendo la condicion de patronos de nuestra asociacion.
Los Patronos AEC no so6lo nos apoyan econémicamente y de manera extraordinaria, ponen al
servicio de nuestra casa comun sus marcas y sus profesionales para llevar mas lgjos a la Ca-
lidad y su colaboracion, como referencia en sus sectores y territorios, nos permiten llevar con
mas fuerza e intensidad nuestros mensajes y acciones. Cada uno de nuestros patronos son
referentes en Calidad, desde su vision y en sus areas de actividad. Son una parte activa y com-
prometida del tejido empresarial que llevan a la Calidad y a la disciplina Calidad, en su ADN.

Para la AEC, para todos los que tenemos el deber y la responsabilidad de hacer tangible y
real la mision de la Asociacion, contar este 2016 con un grupo de Patronos tan amplio y tan
relevante nos compromete, ain mas si cabe, en el cumplimiento de nuestra mision. Por ello,
en muestra de agradecimiento y, por qué no, para sumar al dia a dia de nuestra casa comun
Su compromiso, celebraremos tres encuentros exclusivos a lo largo del afio con nuestros pa-
tronos donde podran conocer, de primera mano y en detalle, la vida de la AEC, el desarrollo
de nuestros proyectos e Iniciativas, nuestros nuevos retos y objetivos; en suma, conocer y
compartir el pulso de la comunidad de marcas y profesionales comprometidos con la Calidad.

Muchas gracias a todos, a sus maximos responsables por la confianza y a sus profesionales
por su trabajo desinteresado y apoyo, al comprometer su activo mas valioso, sus marcas, con
la nuestra, y acompanarnos en este emocionante viaje que nos hace formar parte de la historia
viva, activa y comprometida de este pais.

Miguel Udaondo
Presidente AEC
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En los primeros meses de ano se han celebrado los actos
AE NOR protocolarios de firma de Altitude, Brains International

Schools, CLH e Ibercaja como patronos AEC.
sl (D) altitude e G —

AIRBUS

GROUP

?& 4 @altitude

-

@ altitude

La Vicepresidenta ejecutiva para el Sur de Europa de ALTITUDE SOFTWARE, Raquel

Serradilla, y el Presidente de la AEC, Miguel Udaondo, formalizaban el convenio de co-

. laboracion por el que la plataforma de software se ha incorporado como patrono de la
bralns,f AEC en 2016.

"y

[£) brains

CLH

BRAINS INTERNATIONAL SCHOOLS se ha incorporado como patrono de la AEC en
2016 tras la firma de un acuerdo suscrito por la CEO de Brains International Schools,

(enresa Alexandra Sanchez Hita, y por el Presidente de la AEC, Miguel Udaondo.

3 : °
iberCaja
EL GRUPO CLH se convertia en entidad patrono, tras formalizarse la firma de un acuer-

do suscrito por el Director General de CLH, Salvador Guillén, y el Presidente de la AEC,
gﬁ‘BIMAWug@MM Miguel Udaondo.

RocaSalvatella

Transcom

IBERCAJA se ha sumado al grupo de entidades patrono de la AEC para este 2016, una
TRIGDOD incorporacion que se formalizaba con la firma de un acuerdo suscrito por el Consejero
s EAli Fabior Delegado de Ibercaja, Victor Iglesias, y el Presidente de la AEC, Miguel Udaondo.
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Reunion de
Presidentes de
Comunidades
y Comités AEC

La Fundacion Pons acogia el pasado
16 de diciembre la reunién de presi-
dentes de Comunidades y Comités
AEC. En el orden del dia de esta re-
unién figuraron, entre otros temas, la
presentacion de los planes operativos
de los diferentes comités programa-
dos para 2016 asi como una presen-
tacion del estudio sobre “Modelos
Organizativos de la funcion Calidad en
el sector aeroespacial” llevada a cabo
por el Comité AEC Aeroespacial.

Comité AEC
Aeroespacial

El 26 de febrero el Comité AEC Aeroespacial se
desplazd hasta las instalaciones de MADES, en
Malaga, para celebrar su 102 reunion. Entre otros
temas se conocieron los resultados de la Jorna-
da “Modelos organizativos en el sector aeroespa-
cial" y se presenté el monografico "Costes de la
Calidad".

Comité AEC
Agroalimentario

El Campus de Ferraz de la Universidad Camilo
José Cela acogia el 16 de febrero la 172 reunion
del Comité AEC Agroalimentario. En ella contaron
con ponencias sobre Huella de Carbono y Ciclo
de Vida.

Comité AEC
Automocion

El pasado 18 de febrero tuvimos una nueva cita
con la automocion en la Universidad Europea de
Madrid. En esta ocasion tuvo lugar la reunion na-
mero 3022 de nuestro Comité AEC Automocion.
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Comunidad AEC
Confiabilidad

Esta Comunidad celebrd su reunion numero 274
el pasado 10 de febrero en nuestra sede. En esta
cita los expertos trataron, entre otros temas, la
organizacion del XVII Congreso de Confiabilidad.
A continuacion, se presenté el POA 2016 vy la pla-
nificacion de acciones.

Comunidad
AEC Calidad

La Comunidad AEC Calidad celebraba su primera
reunion el pasado 19 de enero con el objetivo de
liderar la mejora competitiva de las empresas en
Espana. Este primer encuentro, que tuvo lugar en
el auditorio CaixaForum de Madrid, fue inaugurado
por el Presidente de la AEC, Miguel Udaondo, y la
Directora de Satisfaccion y Experiencia de Cliente
de CaixaBank, Natalia Neto.

Entre todos repasaron los principales conceptos
relacionados con la calidad del futuro, como son la
innovacion, la inteligencia, la tecnologia o la trans-
formacion digital, entre otros.

Este comienzo de andadura de la Comunidad estara
liderado por José Manuel Moreno, Responsable de
Calidad y Procesos y Director de Calidad de los sis-
temas de gestion acreditados.

Comunidad
AEC CSTIC

La primera reunion de 2016 de la Comunidad
AEC CSTIC tuvo lugar el pasado 17 de febrero en
la sede de nuestra Asociacion, donde se plantea-
ron las actividades que se desarrollaran durante
este ano. Previamente, el grupo de expertos asis-
ti¢ a la jornada "Casos practicos de implantacion
de metodologias agiles en empresas".

Comunidad AEC
Experiencia de Cliente

El Hotel NH Nacional de Madrid acogio la 8% Re-
unién Plenaria de la Comunidad AEC Experien-
cia de Cliente el pasado 1 de febrero. En la cita
se presentd el primer estudio de la Comunidad
AEC Experiencia de Cliente y se expuso el caso
de éxito "Big Data en NH Hotel Group. Calidad
y experiencia", de la mano de Javier Carazo, Di-
rector de Operaciones de NH Hotel Group. Ade-
mas, la Comision de Innovacion y Tendencias de
la Comunidad AEC Experiencia de Cliente realizd
una interesante visita el pasado 21 de enero a las
instalaciones de la fabrica de Loewe ubicadas en
Getafe (Madrid).
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) Comité AEC Entidades
de Certificacion

El Comité AEC Entidades de Certificacion cele-
bré su reunion nimero 54 en la sede de nuestra
Asociacion. En la cita trataron los temas propios
del Comité tales como el analisis de los grupos
de trabajo.

) Comité AEC
Industrias de la Moda

La 312 reunion de este Comité tenia lugar el 10 de
marzo en la Universidad Camilo José Cela. Entre los
puntos del orden del dia destacaba una presentacion
a cargo de la empresa Pressto.

) Comité AEC Industrias y
Servicios para la Defensa

Las instalaciones de ROHDE & SCHWARZ fueron el
escenario de la 1092 reunion del Comité Industrias
y Servicios para la Defensa de la AEC. En el marco
de este evento los miembros del Comité quisieron
rendir un homenaje al Teniente Coronel Antonio Ga-
rrido, que se despidié ese mismo dia de su puesto
en la Unidad de Ingenieria de Calidad de la Direc-
cion General de Armamento y Material. Todos los
vocales le agradecieron su labor durante todos es-
tos anos en la promocion y desarrollo del Esquema
de Certificacion PECAL/AQAP.

) Comunidad AEC
Innovacion

El pasado 9 de febrero se celebro la 13* Reunion
Plenaria de la Comunidad AEC Innovacion en las
instalaciones de IMDEA Energia, ubicadas en Mds-
toles. En dicha reunion, los ponentes profundizaron
en los distintos instrumentos de financiacion de la
innovacion y conocimos cuatro casos de éxito de
proyectos de innovacion desarrollados en IMDEA
Energia.

Comunidad AEC
Lean Six Sigma

Esta Comunidad se reunia el 17 de marzo en la
sede de la AEC. Entre los muchos temas aborda-
dos, las tendencias actuales y futuro del Lean Six
Sigma.

Siga a la Asociacion Espafiola para la Calidad en o @aec_es o https://www.facebook.com/aecalidad @ http://bit.ly/AECalidad
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Comunidad AEC
Medio Ambiente

La Comunidad AEC Medio Ambiente se reunia
el pasado 4 de febrero en OHL. En la cita cono-
cimos el caso de éxito y buena practica de OHL
y Antonio Burgueno, Presidente del Comité AEC
Construccion y Vicepresidente de la Comunidad
AEC Responsabilidad Social, presentara el mo-
nogréfico “Liderazgo en las nuevas normas de
sistemas de gestion”.

Comunidad
AEC PRL

El 17 de febrero también se reunié nuestra Co-
munidad AEC PRL. En la cita, que se celebrd en
las oficinas de Ferrovial Servicios, se definieron las
proximas actuaciones de los Grupos de Trabajo.
Asimismo, los expertos tuvieron la oportunidad de
asistir a la presentacion por parte de Ferrovial de
sus mejores practicas en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Comunidad
AEC RSE

La sede de Fundtrafic fue el escenario el pasado
24 de febrero de la 112 reunion de nuestra Comu-
nidad AEC RSE. Entre los puntos del orden del
dia, figuraba el analisis de las ultimas novedades
en RSE vy el estado de situacion de los Grupos
de Trabajo. Cabe destacar que este Comité ele-
gia recientemente como nuevo Presidente a José
Miguel Tudela, Director de Organizacion y RSC
de Enagas. Con anterioridad a esta etapa como
presidente, en el marco de la AEC ha participado
activamente en distintos Comités, estudios y po-
nencias, en el ambito de la RSC y en otros cam-
pos relacionados con la Gestion del Conocimiento
y la Calidad.
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No dejes
pasar la
oportunidad
de acceder
a Ia mgm LY ¢
certificacion
profesional

El Centro de Registro y Certificacion de Perso-
nas (CERPER) tiene preparadas nuevas con-
vocatorias para conseguir una certificacion en
el ambito de la Calidad y la Direccion Publica
Profesional.

Estas convocatorias son una nueva oportuni-
dad para obtener un certificado, diferenciarse
en el mercado laboral y unirse a los mas de
5.500 profesionales certificados que ya hay en
Espana.

En concreto, en el ambito de calidad, las prue-
bas de evaluacion se celebraran el proximo 23
de mayo para la obtencion de las siguientes
certificaciones:

e Auditor de Calidad (EOQ Quality Auditor).

e Gestor de Calidad (EOQ Quality Manager).

e Representante de la Direccion en Calidad
(EOQ Quality Management Representative)

En el ambito de la Direccion Publica Profesio-
nal, las pruebas de evaluacion se celebraran
el proximo 16 de junio para el acceso a la si-
guiente certificacion:

¢ Directivo Publico Profesional. Categoria 1.Q
Para mas informacion sobre el

proceso o los requisitos puede
consultar nuestra web:

Cuenta con los
mejores profesionales
en tu organizacion

La Bolsa de Empleo CERPER es un
servicio gratuito que se ofrece a las
empresas y organizaciones para po-
ner a su disposicion a los profesiona-
les mas preparados y que, ademas,
estan certificados por el CERPER.

Si tu empresa u organizacion necesita
incorporar personal con competen-
cias contrastadas en los ambitos en
los que desarrollamos la certificacion
(calidad, medio ambiente, seguridad

alimentaria, eficiencia energética, in-
novacion, direccion publica) no dudes
en ponerte en contacto con el CER-
PER y haremos llegar tus ofertas de
empleo a nuestro registro de personas
certificadas.

Este servicio, totalmente gratuito para
las empresas, os permitira llegar a un
colectivo de profesionales que cuen-
tan con la garantia de la certificacion
CERPER. Q

La EOQ desarrolla
un nuevo esquema
europeo sobre PRL

La Organizacion Europea para la Ca-
lidad (EOQ) esta trabajando en la ela-
boracion de un nuevo esquema para
la certificacion de personal en materia
de prevencion de riesgos laborales. El
nuevo esquema COS/CS 45000 se
publicara este ano coincidiendo con
la publicacion de la norma ISO 45001
de sistemas de gestion de seguridad y

salud laboral y establecera los perfiles
adecuados para dar soporte a estos
sistemas.

En desarrollo de este nuevo esquema
se han recogido las aportaciones de
todos los paises miembro de la EOQ,
incluida Espana a través del CERPER,
para incorporarlas al documento final.Q

Contactanos en cerper@aec.es o en el teléfono 915 752 750
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El Consejo

de Ministros
aprueba el Real
Decreto 56/2016
que transpone
partes de la
directiva europea
de eficiencia
energética

de 2012

El Consejo de Ministros aprobd la se-
mana pasada el Real Decreto 56/2016
que transpone partes de la directiva
europea de eficiencia energética. En-
tre otras actuaciones prevé auditorias
energéticas periddicas obligatorias
para las grandes empresas, a partir
de las cuales éstas puedan mejorar su
consumo energetico.

El Real Decreto, que transpone una
directiva comunitaria de 2012, prevé
estas auditorias energéticas para toda
companhia de mas de 250 trabajadores
o de mas de cincuenta millones de eu-
ros de volumen de negocio.

Las auditorias energéticas deberan
cubrir, al menos, el 85% del consu-
mo total de energia del conjunto de
sus instalaciones y deberan realizarse,
como minimo, cada cuatro anos.

El Gobierno estima que esta medi-
da sera de aplicacion a unas 3.800
empresas en Espafa, con cerca de
27.000 establecimientos o locales.

Las empresas tendran un plazo de nue-
ve meses para realizar las auditorias,
que solo podran ser sustituidas por la
existencia de sistemas de gestion am-
biental que cuenten con certificados de
eficiencia energética en vigor. Q

La AEC, en los Premios IDIS

La Acreditacién QH ha sido entregada por los
miembros del Comité Auditor, al que pertenece la AEC

Es la segunda convocatoria organizada por el IDIS para obtener dicha acredi-
tacion y a la que se han presentado 43 organizaciones de diversa indole que
han decidido gestionar los procesos y procedimientos necesarios, acordes
con estandares validados, y que han obtenido las certificaciones que los ava-
lan. Con ellas, son ya 60 las organizaciones asistenciales publicas y privadas

que han sido acreedoras de esta distincion. Q

Helsinki acogera el 60
Congreso de la EOQ en junio

Durante los dias 1y 2 de junio la ciudad
de Helsinki, Finlandia, acogera la cele-
bracion del 60 Congreso internacional
EOQ. Este evento internacional, que
tiene lugar cada ano desde 1956, se
celebrara bajo el lema Quality Enables
Growth and Competitiveness (La ca-
lidad permite el crecimiento y la com-
petitividad) y reunira a los profesionales
mas prestigiosos en el ambito de la Ca-
lidad de todo el mundo. Los expertos
analizaran la calidad desde la perspec-

i
| '6['1”1 EOQ-GONGRESS Helsinki

tiva de liderazgo, gestion de la calidad
y la competitividad de la investigacion
y €l desarrollo, tanto a nivel local como
internacional.

Los participantes clave son la alta direc-
cion, gestion estratégica, calidad y de-
sarrollo directores, lideres de excelencia
empresarial, controladores y ejecutivos
y expertos de la mejora continua de
todo el mundo, con el peso de los parti-
cipantes europeos. Q

'CREATING FRESH IDEAS

! Quality Enables Growth and Competitivent
W b S el ¢
1.-2.6.2016 4 Finlandia Hall & Helsinki 4 Finland

INTERNATIONAL
AUADEMY Er
QUALITY.
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La ONU declara al 2017 Ano Internacional
del Turismo Sostenible para el Desarrollo

La Asamblea General de la ONU declaré recientemente al
2017 como el Aflo Internacional del Turismo Sostenible para
el Desarrollo, con la intencion de promover esa actividad eco-
nomica creando conciencia de la importancia de impulsarla y
desempenarla responsablemente.

En la resolucion adoptada para la asignacion del ano, los Es-
tados miembros reconocen el papel clave del turismo inter-
nacional para el desarrollo y subrayan la necesidad de que se
entienda la riqueza del patrimonio de las diversas civilizaciones

y de que se aprecien los valores inherentes de las diferentes
culturas para contribuir a la paz en el mundo.

El secretario general de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), Taleb Rifai, considerd que la proclamacion del Afo In-
ternacional es una oportunidad Unica para ampliar la contribu-
cion del sector del turismo a los tres pilares de la sostenibilidad:
economico, social y del medio ambiente. Ademas, apunto,
“ayudara a aumentar la concienciacion sobre las verdaderas
dimensiones de un sector que se suele infravalorar”. Q

Espana, lider en uso del
smartphone y la smart TV

Recientemente era presentado el informe anual “La Sociedad de la Informacion
en Espana”, editado por Fundacion Telefénica. Este estudio se ha convertido en
la referencia mas importante de la actividad digital de la sociedad espanola, ya
que, ademas de aportar datos propios obtenidos por Telefonica sobre la realidad
actual del comportamiento de los usuarios, expone las tendencias digitales que
impactaran en la sociedad en un futuro préximo.

El aflo 2015 ha confirmado la acelerada digitalizacion de la vida de los espafo-
les. Un millon mas de esparnoles que el afo anterior se conectan regularmente a
internet, y se alcanza la cifra de 27,15 millones en la franja de edades compren-
didas entre los 16 y los 74 anos.

Pero ademas, lo hacen de forma mas intensiva y 22,2 millones de espafioles,
el 81,7% de los usuarios, se conectan todos los dias a internet. Es un millon y
medio mas que un aflo antes. Es decir, el 64,35% de los espanoles se conectan
todos los dias a la Red. A destacar en este crecimiento, la franja de edad entre
55y 64 anos que han aumentado 6 puntos porcentuales revertiendo la brecha
generacional que existia.

Conectarse en movilidad sigue siendo lo mas demandado. El 83% de los usua-
rios acceden a internet a través del teléfono movil, 5,9 puntos mas que en 2014.
Y el Smartphone sigue siendo el rey. Espafia es el lider europeo. Un 87% de
todos los teléfonos moviles son smartphones en Espana. Por primera vez, el
Smartphone supera al ordenador (diez puntos de ventaja) como dispositivo de
acceso a internet. A destacar que en 2015, ha habido un total de 27,7 millo-
nes de usuarios de aplicaciones, que se descargan diariamente 3,8 millones. La
media de aplicaciones por dispositivo es de 30. Su uso en el moévil supera a la
navegacion y supone ya el 89% del tiempo que se utiliza el movil.

Espafa consolida su liderazgo en penetracion de dispositivos como el Smar-

tphone, la tableta, el libro electronico o el televisor inteligente en relacion a paises
como Reino Unido, Alemania, Argentina y Brasil, donde opera Telefonica. Q
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500.000 euros
para proyectos
de investigacion
transnacionales
en el marco de
la red europea
SumForest

Espana participa, a través de la Se-
cretarfa de Estado de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion del Ministerio
de Economia y Competitividad, en la
convocatoria de proyectos de inves-
tigacion transnacionales sobre Sus-
tainable forests for the society of the
future, en el marco de la red europea
de investigacion SumForest.

El Ministerio financiara a las entidades
elegibles espanolas que participen en
los proyectos aprobados en la convo-
catoria transnacional de acuerdo con
el anexo nacional, mediante la convo-
catoria de Acciones de Programacion
Conjunta Internacional 2016. El pre-
supuesto con el que esta dotada esta
convocatoria es de 500.000 €.

El plazo de presentacion de propues-
tas finaliza el 17 de junio de 2016. Q
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Hacia nuevos modelos Industriales

Luis Martin, CEO de Barrabes.biz

¢ Qué nuevo modelo va a triunfar? Hoy dia nadie lo sabe ni nadie puede garantizar nada. Si las empresas indus-
triales estan sintiendo ya en los ultimos afos un contexto competitivo de creciente incertidumbre y volatilidad,
la digitalizacion sélo va a acentuarlo.

10

Calidad 4.0

Mikel Sanchez, Responsable de Tecnologia Instrumentacion & Smart Systems TECNALIA Research & Inno-
vation, y Juan Manuel Pedrero, Marketing-Industry & Transport Division TECNALIA Research & Innovation

El movimiento industrial hacia lo que denominamos la cuarta revolucion industrial, o industria 4.0, es un proce-
so inevitable que fusiona los dos mundos, digital e industrial, y la calidad se inserta transversalmente en todos
los procesos tradicionales y digitales.

16

Ingenieria de Confiabilidad: pilar de la industria 4.0

Antonio José Fernandez Pérez, Presidente de la Comunidad AEC Confiabilidad y Dr. Ingeniero Industrial, MBA

La industria 4.0 constituye una gran oportunidad para el relanzamiento del desarrollo industrial y la mejora de
la competitividad de las fabricas. En este contexto, la Confiabilidad se convierte en un pilar basico y es impres-
cindible contar con especialistas en Ingenieria de Confiabilidad.

22

Cientificos del dato: una necesidad de la industria 4.0
para no perder conocimiento

Lourdes Pozueta Fernandez, CEO de Avancex+i y Vocal del Comité AEC Lean Six Sigma, y Elisabeth
Viles, Subdirectora del Departamento de Organizacion Industrial de TECNUN-Universidad de Navarra 'y
Vocal del Comité AEC Confiabilidad

Los cientificos de datos llevan a cabo algunas de las tareas de la tecnologia 4.0 de forma eficiente. Son im-
prescindibles porque aconsejan qué medir, dénde, cuantas veces y con qué frecuencia.

26

La Estandarizacion clave para el éxito de la Industria 4.0

Javier Garcia, Director de Normalizacion de AENOR

El reto del éxito de la Industria 4.0 requerira la definicion de nuevos estandares. Las normas técnicas de ISO
e IEC ya se usan en los modelos de fabricacion actuales de Industria 3.0, por lo que los nuevos estandares
seran una evolucién natural.

30

La Industria 4.0, una oportunidad real para el sector de la automocién

Cecilia Medina, Responsable de I+D+i y Formacion de SERNAUTO y Secretaria del Comité AEC Automocion

La Industria 4.0 promueve una nueva manera de organizar los medios de produccién con la incorporacién
de las TIC y el desarrollo de las personas. Se espera una amplia aceptacion de este enfoque por parte de la
industria de automocién, ya que cuenta con dilatada experiencia en innovacion vy flexibilizacion.

34

Trabajando sin errores al aplicar tecnologias de Industria 4.0

Alfredo Rozalén, Audit ISO / MILITARY — Process Quality Manufacturing Iveco - A Brand of CNH Industrial-
Vocal del Comité AEC Automocién

El reto consiste en combinar flexibilidad y eficiencia de los medios productivos en una misma cadena de pro-
duccion, logrando procesos automatizados y eficientes que permitan producir, de manera flexible, varias series.

43

Industria 4.0 La realidad que surge del espejo

Bernardo Villazan Gil, Presidente Observatorio Industria 4.0

Nos encontramos en el comienzo de lo que ya se conoce como cuarta revolucion industrial caracterizada por
la digitalizacion, por la interconexién de activos de todo tipo y con un uso intensivo de las TIC.

46

Impulso a la innovacion en las Pymes

Gerardo Malvido, Gerente de [+D+i de AENOR

La innovacion es un factor necesario para el crecimiento y la competitividad del sistema productivo de Espafia.
En este marco, juegan un papel determinante las micro empresas y las pequefias y medianas empresas.

50

Modelos organizativos de la funcion calidad en el sector aeroespacial

Luis Castillo, Director de Calidad del Grupo Elecnor Deimos y Vocal del Comité AEC Aeroespacial

El Comité AEC Aeroespacial lanzé un estudio pionero sobre como se organizan y estructuran los departa-
mentos de calidad en las empresas del sector aeroespacial y la importancia que tiene la funcién calidad en
la actualidad.
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Realiza gratis
el autodiagnostico
AEC ISO 9001:2015

Independiente, profesional y riguroso

I Diagnostica el “gap” respecto a ISO 9001:2015
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I Disefiado por profesionales especialistas independientes
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Reallza
el autodiagnéstico
La AEC, cumpliendo con su mision de impulsar la ASES 9001:2015

Calidad, pone de manera gratuita a disposicién de
las empresas su herramienta de autodiagndstico
ASES 9001:2015, que permite evaluar la situacion
del Sistema de Gestion de las organizaciones frente E .ﬂ.' E
a los cambios de la nueva norma ISO 9001:2015.
De una manera sencilla y a tu ritmo, nuestra
herramienta ASES 9001:2015 te facilitara, ademas,
disefiar un plan de accion que asegure una
adecuacion estructurada y priorizada a la nueva
ISO 9001:2015 en tu empresa.

Visita ases9001-2015.aec.es
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