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Cuestionarios - A. Mejora
escritos (231)
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Este cuestionario contiene un conjunto de preguntas

para recoger la opinidon que

tienen los empleados de la gestion de “La Unidad”.
NO es una encuesta de “clima laboral”.

Cada una de las preguntas tiene la siguiente estructura:

N

| —

| CONCEPTO

| Pregunta
Enfoque: Representa lo que la
Organizacion hace y si es

sisteméatico o no.

N

Despliegue: Representa con qué

extensiéon esta implantado el
Enfoque.

Evaluacion y Revision:
Representa cémo se mide vy

mMAinra
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CONCEPTO: Como los lideres identifican posibles cambios, los seleccionan, gestionan sus riesgos y
los recursos necesarios para llevarlos a cabo, los comunican, y miden y revisan su eficacia.

10. ¢Los lideres comunican e impulsan los cambios?

Comunican los cambios y animan a
participar con su supervision.

Comunican los cambios para
asegurar que se comprenden y
conocer las opiniones al
respecto y se involucran
personalmente en su
consecucion.
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Comunican los cambios para conocer
las opiniones al respecto e impulsan
con su participacion.

Comunican los cambios importantes sin
involucrarse.

Los lideres no comunican ni
impulsan los cambios.

Ningun lider Algunos lideres La mayoria de los lideres Todos los lideres
| o | 5 J oo f s §2of 25§ o §as fsofoss Josofoss §ooo o5 §of s §osofoes | oo Joos ool

Se mide y en algunos casos se mejora Se mide y se mejora.

como consecuencia de ello.
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No se mide la difusién de los cambios. Se mide pero no se mejora.

Comentarios o sugerencias:
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v' Cada Gestor de Seguridad, Calidad y Medio Ambiente, organizara convocatorias al objeto de
que las siguientes personas cumplimenten los cuestionarios de autoevaluacion, previa
sensibilizaciéon en el proceso:

Director Territorial.

Gestor Seguridad, Calidad y Medio Ambiente.
Gestor de Construccion y Mantenimiento.
Responsable de Poblaciones.

1 Técnico.

Gestor de Administracion/ 1 Administrativo.

Jefe de Area.

1 Comercial.

1 Administrativo.

Delegado de Envasado.

1 Técnico Comercial de Envasado.
Jefe de Factoria.

Jefe de Operaciones.

Supervisor.

Operario.

Direccién Territorial

Area Comercial

Delegacion de Envasado

Factoria

15 de febrero de 2007 -
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¢, Quée resultado dan los cuestionarios? (2006)
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Puntuacion Global por Criterios

O MEDIA
TOTAL: 226 - Resultados buenos
(SIN PONDERACIONES) L. ., ;
- Distribucién bastante homogénea
100 - - Mejor procesos / peor liderazgo y personas
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¢, Qué se hace con esta informacion?

ANTERIOR:

Lider.

Polit.

Alian.

Pers.

Proc.

GLOBAL

15 de febrero de 2007

Gran distancia entre
la percepcion de las

personas

encuestadas y la
Direccion de la
companiia

94

2006:

REPJOL
YPF

Similar percepcion

de las personas
encuestadas y la

Direccion de la
compaiiia.

160

226

230

=
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“Carpeta de Trabajo para larealizacion de la Autoevaluacion”:

Documento de Formacion en el proceso de Autoevaluacion.

Criterios Agentes:
Breve explicacion del criterio.
Percepcion de los empleados, obtenida de los cuestionarios.
Datos significativos extraidos de las entrevistas.
Hojas para estimar puntos fuertes y areas de mejora en relacién con cada criterio.
Hoja de puntuacién.

Criterios Resultados:
Breve explicacion del criterio.
Hojas para estimar puntos fuertes y areas de mejora (cada criterio).
Hoja de puntuacidon de cada subcriterio.

Anexos (informacién recopilada en detalle):
Anexo [: Informe de Cuestionarios.
Anexo lI: Informe de Entrevistas.
Anexo lll: Recopilacion de Resultados.

Cuadro REDER para la puntuacion (Agentes y Resultados).
Informe de la anterior autoevaluacion: areas de mejora.

15 de febrero de 2007 -
7



SESION DE AUTOEVALUACION rersor ),

SESION DE AUTOEVALUACION

2 dias completos

- Fuera de las oficinas e

- 17 personas RB + 4 consultores I [

- 83 areas de mejora 'y 34 puntos j I I I I I I
fertes T e

- PUNTUACION
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PRIORIZACION AREAS DE MEJORA rersor ),

Seleccion acciones:
- Agrupamiento de las 83 AM por ejes transversales ‘ 24 AM

- Andlisis de viabilidad y criticidad (equipo evaluador)
(Puntuacion de 0 a 10)

- Discusion y consenso, y aprobacion final de

6 AREAS DE MEJORA A ABORDAR

15 de febrero de 2007 m



AUTOEVALUACIONES EFQM / FUNDIBEQ rersor ),

METODOLOGIA REPSOL-YPF: GUIA PARA LA AUTOEVALUACION

Sz
T2

231 Cuestionarios
15 Entrevistas
1 Grupo de Opinion

Recogida de datos:

-Resultados econdmicos.
-Resultados sociedad.
-Funcionamiento procesos
-Resultado personas.

2 dias reunion
DIRECTORES

6 AREA DE MEJORA GENERICA
SELECCIONADAS. Cada una con su
plan concreto de acciones.
Seguimientos etc.

TEMAS RELACIONADOS CON

. !

15 de febrero de 2007

83 AM / 34 PF
Puntuacion

MEJORAS CUADRO DE MANDO;
MEJORAR ANALISIS INFORMACION
DEL CLIENTE; AGILIDAD TEMAS
TECNOLOGICOS (CTR Y USI);
MEJORA METODOLOGIA PLAN
ESTRATEGICO, MEJORAS EN
LIDERAZGO, DELEGACION etc




