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SIEMENS

Algunos datos de Siemens

Siemens

... fué constituida hace mas de 160 afos

... esta presente en mas de 190 paises

... la componen mas de 450.000 ¢
empleados

... en 2005 mas de 8.800 innovaciones

... mas de 53.000 patentes activas




Siemens en el mundo SIEMENS
Presencia global (30.09.2005)
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Siemens en Espafia SIEMENS
Areas de negocio (30.09.2005)
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Nuestras Sefias de Identidad SIEMENS
Diversificacion

Innovacion
al servicio de la humanidad

Sostenibilidad
“No venderé el futuro por la
obtencion de un beneficio rapido”
Werner von Siemens

Excelencia en la gestion




1995: Analisis de la situacion y conclusiones clave

Eficiencia oS

. y e
Negocio <lentes

< con
. . (Om\SO a
| Ninguna mformacién / [ C_Ompde ¢ e

A . S
ys b{ e las CXpectativas  \0S o
alisfaccig del Cliente

Ninguna informacién

S0bre Iag EXpectatiyak
y Salisfaceigy




SIEMENS
1995-2005: Un enfoque equilibrado y sistematico
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SIEMENS
Evolucidon del concepto de Calidad

Productos y Servicios Organizaciones bien
“CONFORMES” gestionadas
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SIEMENS

EFQM: Nuestro modelo de gestidn
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Modelo EFQM de Excelencia
(European Foundation for Quality Management)



SIEMENS
1995-2005: Un enfoque equilibrado ...




Un Modelo de Gestion Coherente al cubrir los SIEMENS
Intereses de todos nuestros grupos de interés




SIEMENS
Estrategias y acciones que se pusieron en marcha
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SIEMENS

Qs: Control del Sistema de Gestion (l)
e Evaluaciones Cruzadas: iniciales / finales

e Seguimiento en 3 Niveles:

Plan 700 Corporativ

Validacion

Ficha EFQM 700 enlace CTDS
estandar

Informe Divisional / Regional
Informe para el Presidente



La Divisién de Calidad Total, SIEMENS
Medio Ambiente y Responsabilidad Corporativa

Direccion Corporativa
Nerea Torres
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SIEMENS
Autoevaluacion Corporativa

E

= |niciamos el proceso hace mas de una

década, en concreto desde 1.996

= Se realizan con periodicidad anual

Los Directores Generales son los
propietarios de criterio por afinidad

con el criterio

Se elabora la Memoria EFQM que sirve

i semenses SIEMENS como documento de partida



SIEMENS

Autoevaluacion Divisional

» Las Divisiones de Negocio y Staff
realizan la autoevaluacion de su Area

anualmente

= Este ejercicio abarcara al 100% de las
Areas

= Se crean equipos evaluadores entre
h .
i personal de cada Area

ey ~ = Se nombran propietarios de criterio
§



SIEMENS
Metodologias utilizadas

= Matriz de puntuacion Reder

- Utilizada a nivel corporativo

perfll = Herramienta Perfil del CEG

« Utilizada por las Divisiones a partir de este afno

SIEVAI_ = Herramienta SIEVAL de Siemens, S.A.

e  Utilizada por las Divisiones para BMK interno

Autoevalua seqgun el Modelo EFQM

SOLO PARA USO INTERNG en Siemens

ENTRAR |




SIEMENS

Metodologia

- Evidencias
- Relacidn de Puntos Fuertes

Autoevaluacion
=) Autoevaluacion




SIEMENS

Metodologia

Reunion de - Evidencias
- Relacion de Puntos Fuertes




SIEMENS
Participantes y equipos evaluadores

= Participacion de mas de 180 directivos

= Participacion de mas de 350 colaboradores

= 11 evaluadores acreditados en el CEG

» Las autoevaluaciones Divisionales son
revisadas y acreditadas por nuestra red de

evaluadores.




SIEMENS
Organizaciones con Excelencia Europea nivel 500+

SIEMENS
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OF LA SEGURIDAD SOCIAL



SIEMENS

Resultados Merco

MERCO

MONITOR ESPANOL DE
REPUTACION CORPORATIVA

lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 2004

I
[Posicién Siemens Merco Personas]

2006

N° 15 en el ranking global

2003

2002
2001




Excelencia en la Gestion SIEMENS

Reconocimiento de los stakeholders

| Personas | | Resultados
Personas
| [ [ [
. | Politicav L | Presultados Resultados
Liderazgo [ Estrateg%la | Procesos [ (jientes Clave )
| Alianzasy |- | Resultados Siemens Top+
| Recursos |- | Sociedad Business Award
- 1999 y 2004
12 edicion
Top+ Spain
Award 2005
CERTIFICATE Resultados Econdmicos
Siemens Environmental Award
2003 |

MERCO

MONITOR ESPANOL DE
REPUTACION CORPORATIVA

Juan Al
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Siemens Espana
2006

Muchas Gracias




