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e 1a e 1a

BUDGET FORECAST FORECAST
DIAS LABORABLES 213 43 124
DIAS DE ERE 0 170 89

‘ERE Suspensivo - *Formacion de 4 Equipos de trabajo (1 semana/mes)
sAumento de la rotacion en el puesto de trabajo
*ERE extintivo

*Prejubilaciones

Pérdida de know how Riesgo de impacto sobre la calidad
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REACTIVAS PREVENTIVAS PROACTIVAS
ﬂ -51 T S Formacion preventiva
ﬂﬁﬂf@}ﬂ[{@m Il : Evaluacion y desarrollo de
RN competencias Andlisis de necesidades

futuras (3-5 anos)

IEBHIII%%

LEADING INPUTS

Company vision and priorities

QA MATRIX

Long-term strategic goals

Q-GATE Specific and elective skill needs of

M&MM @X@X@ Madrid to be a World Class Company
Formacion reactiva M&MM“‘HMM@




IVECO

Formaci 6 n reactiva MANUEACTURING

world class manufacturing

PRIORIZACION DE

DEFECTOS MdO 1~

QAMATRIX

— | POR PUESTOS DE "
TRABAJO LT

l

DEFINICION DE PUESTOS CRITICOS

S 5.2.- DEFECTOLOGIA PUESTO 1

te 12 valvula ECAS interfieren con ala de larguero.

1.2.-VALVULA ELECTROM. EBS 2 pra

6

L= = ci ’ ///|ig _ el
6.1.6.-ELECTROVALVULAS
l 7 BLOCAJES
6.10.- NUMERACION DE TUBOS EN  'VEC©
NUEVA VALVULA DE INVERSION

FORMACION = , =
FOCA LI ZA DA 6.11.- CONEXIONADO DE TUBOS M

‘ '-! 6.12.- CONEXIONADO TUBOS

C ENTRADA 11 »
-DEFINICION DE NECESIDADES

-ANALISIS INICIAL DE DEFECTOLOGIA
-FORMACION “"ON THE JOB”




Preventivo: Evaluacion de IVECO

com p e te nc i as NMAaNDUDFEACTURING
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1. CONOCIMIENTOS Y

COMPETENCIAS
DEFINICION Y REVISION DE LAS 2. BUDGET & PRIORIDADES
COMPETENCIAS Y NIVELES DEFINIR PRIORIDADES DE
REQUERIDOS POR AREA, ROL, ETC. FORMACION DE ACUERDO A BUDGET

7. ANALISIS CTS

ANALISIS DE RESULTADOS ANUALES
DEL COMPETENCE TRAINING SYSTEM

3. GAP ANALISIS

GAP ANALISIS & DEFINICION DE
CALENDARIO DE FORMACION

6. CERTIFICACION

EVALUACION DE LOS RESULTADOS;
“CERTIFICACION DE LA FORMACION”

4. TRAINING MASTER PLAN

TRAINING MASTER PLAN POR AREA,
ROL, ETC.

APLICACION DE LOS 7 STEPS DE LA

FORMACION




Analisis de competencias

SEGURIDAD
Medidas preventiva normas de seguridad =
Identificaciéon idn de Riesgo =

Auditorias: dica de las condiciones de trabajo

Mejoras de condiciones de trabajo: sobre las maguinas v el puesto.

Investigacion de accidentes e incidentes

Obietivos de PRL

Formacion, adiestramiento control (OPL"s) 4
Gestion isual de la siniestralidad campafias de sensibiliza =
Cc.D.
atriz A
atriz B =
atr (e
atriz D
atriz E =
atriz F
atriz G
Conceptos economico:

world class manufacturing

Metodologia WCM

Cost Deplovment

Operativa Herramientas F.1

Gestién de Provectos

Gestion Procesos (Pérdidas/Desperdicios)

Tecnologia de Instalaciones

INW]W A IN]W

A.A.

antenimiento Mecanico

)

antenimiento Eléctrico

Mantenimiento Neumatico

)N

Herramientas de Calidad

Herramientas AM ( teps)

wo

Herramientas WO (7 steps)

Herramientas de Calidad

Ergonomia

Princ s logisticos

Princ de Metodo Tiempo

CALIDAD

QA Matrix

X Matrix

nalisis del punto de proceso .- PPA

FMEA de proceso

QC-Problem Solving

"

Matriz OM

Estadistica basica

PC

DOE-Taguchi

Poka Yoke

NENN

Insatalacione eqauipo

Gestién Analisis de averias

Herramientas F.I1.

(o] A1

Seqguridad e Higiene

R.G.I.

Situaciones de Emergencia Ambiental

SGA, Aspectos e Impactos Ambientales 4
Desarrollo de htas. de motivacion e involucramiento
Sistema de Identificacion de Expertos I '

Andlisis yDesarrollo de Competencias
. A
TWTT
Conocimientos PM A‘ A
P — —“
—> y \\\ o, .y QK

4

Conocimientos AM

Los 7steps EEM

Ciclos Logisticos I

A

Sistema Kanban

Sistema Kitting ' Métodos y Tiempos
Poka Yoke .I‘

Mto Mecanico-Hidradlico-Neumatico

SPifatriz OM

Medidas preventivas ynormas seguridad

Identificacion y Evaluacion Riesgos
Revisidn periodica condiciones de trabajo

Mejoras condiciones trabajo sobre maguinas y pud

Investigacion de accidentes e incidentes

Gestion visual siniestralidad y campan|

Cost Deployment
Gestion de Proyectos
Gestion Procesos (P érdid

Herramientas WO (7 steps|

B

FeA dAlisisge! punto de proceso -PPA

ectronico

Automatas-Robdtica

Z paso PM

LOGISTIC

isterma Kanban

Sistema Kitting

ecuenciacion

Ciclos Logistico:

Just In Time

Conocimientos Work Analysis

Conocimientos AM/PM

FMEA (disefio/proceso)

Diseifho en Cad

Formacién Tecnica (seguridad en maquinas, equipos e instalac., proceso
i isefi i ramient . confeccién especifica

P.D.

Analisis, Estratificacién e Identificaciédn del Error Humano (TWTT)

Analisis esarrollo de Competencias

1§11

dentificacién vy Priorizacién del Gap de Competencias

Planes de Adiestramiento Reactivo

Planes de diestramiento Preventivo

)

Planes de Adiestramiento Proactivo

)

istema de Identificacién de Experto.

Desarrollo de Herramientas de motivacion e involucramiento.

ENVIRONMENT

Aspectos e Impactos Ambientales

Legislacion Ambiental

Conocimiento del Sistema de Ge n_Ambiental

Situaciones de Emergencia Ambiental

Mejoras Técnicas sobre Instalaciones

ININ[N[= N[ N2




Formacion preventiva: IVECO

NMANUFEFACTURING
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competencias

OPERATIONAL UNIT WO Area

19
1]
1
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41
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4F
A1

Comecar | Step 1 |
FRAME Air Tanks | [ [stept T |Step?

STEP q STEP STEP c{ STEP CONTENT TARGET AUDIENCIE HOURS PART.

1 |Metodologia 59 Muri

3 |Estandarizacion

JIT, Kan ban, K|tt|ng, JIS, OPF OP-TE 1 15

Conocimentd

1 |Fuentes de suq Mura

3 Gestion Visual

Minima movimentacion material OP-TE 2 15

Herramienta

Muda

3  |Implementacion

Gestion erro LCA (low cost automation) OP-TE-TGI-RGI 2 15

Implent

NN ININN
» B » B

Fuentes de suciedad Control Herr:

Relief man OP-TE-TGI-RGI 1 15
1 = 1 = 1

OPERARIO TEAM EXPERT ‘ TECNOLOGO ‘ ‘ RG..
OPERARIO [ TEAM EXPERT | TECNOLOGO R.G.L
QPERARIO | TEAM EXPERT I E———y \ RGl \
OPERARIO \ TEAM EXPERT [ TECNOLOGO [ R.G.l.
OPERARIO TEAM EXPERT TECNOLOGO R.G.I.
Metodologia 5 ) Metodologia 55 Metodologia 5
Muli skiled (3x3x3) - Fuentes de suciedad Metodologia 53 Mukiskiled (3x3x3) Fuentes de suciedad e

o, M

Mura Rittmic operaton
{estion variabilidad de producto (relief
_ man) -

N Muda
N A
= A
-~ Implementacién FFO LCA (low cost automation)

o |

Rihmic operation Rithmic operation

Gestion variabilidad de producto (relief (Gestion variabilidad de producto (relief

man)

LCA (low cost automation) LCA low cost automation)

Minima movimentacion material Minima moumenacion material Minima movimentacion material

cas de Suministro pull (I, Kan ban, y

Poiiicas de Suministro pul (JIT, Kan ban,
Kiting, JIS, OPF)

d
4 P icas de & i N ! ¥ oiiicas de Suministro pull (JIT, Kan ban, \
y | Kiting, IS, OPF) Poiticas de Suministro pullOIT, Kan ban, { o Kiting, JIS, OPY
1 Kiting, 1S, OPF) \ ) ' Estandarizacién 9,915, ’
F—— H A \
r ; Contro Herramientas /Check List
Conirol Herramiertas / Check List Gestion Visual ’ \ Control Herramientas /Check List \ . Gesion Visual
Gestion etores pumance K / Sy Gestion erores humanos -
Gestion errores humanos {mplementacién Poka-yoke Herramientas Caldad Gonocimentoproducto Gestion errores humangs & S emertacion Poka-yoke P Comeamemmrod

Herramientas Calidad Conocimento producto Herramientas Calidad Conocimento producto

t 1
Minima movimentacion material \ ¥ Fuentes de suciedad
5
A
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identificacion de formadores

PILAR |STEP COMPETENCIAS TOTAL

Laura Cardoso
Fernando Pinilla
Pedro Rodriguez
Patricia Sanchez
Ruben Manzano
Fco. Jose Murcia
Ramon Borondo
Antonio Raboso
Luis Vazquez
J.J. Anton
Fco. Javier Garlaschi
Paticia Sanchez
Patricia Iglesias
J. Perez Casanova
Antonio Varo
Roberto Alonso
Ma Pilar Alberca
Jose L. Palao
Jesus Garcia
Nisar Nabhan
Antonio Levia
Raul Ayuso
Emilio Ahijado
Felix Alguacil
Manuel Mansilla
Eva Mantas
J.L. Velasco
Fabian Boyero
Mariano Tejedor
Silvia Guillen
Raul Carmona
J.M. Jaquotot
Alvaro Martinez
Elena Mufioz
Dario Larosa
Eduardo Cafiada
Daniel Casas
Daren Garcia
Sergio Martin
Julio Casado
Enrique Barrios
Eduardo Siles
Sara Cuesta
Jose Juan Diaz
Pablo Pozo
Rafael Calvo
Silvia Guillen
Samuel Martin
Rall Carmona
lall Fco. Javier Ramos
Jose L. Rodriguez
Santiago Ledn
Pablo Martin
Pedro Sellés
David Gonzalez
Esther German

X X X X X X EEH
bR 31

XX XXX XXX

Metodologia 55

X

X X X X X
L]

Identificar fuentes de suciedad

1
1
2 |Muri
2 |Mura XXXXXXXXXXXXX X XY
2 |Muda XX XXXXXXXXXXX X X[
2 |Implementacion FIFO ............... 4
2 |Eliminar fuentes de suciedad XX XXXXXXXXXXX X X[
3 |Estandarizacion
3 |Gestion Visual
3 |Implementacion Poka-yoke 6
wo 4 |Conocimento producto m
4 |Herramientas Calidad 6
4 |Gestion herrores humanos 16
4 [Control Herramientas / Check List 4
5 [Pol. Sum pull (JIT, Kan ban, Kitting, JIS, OPF 4
5 __[Minima movimentacion material 4
5 |LCA (low cost automation) 4
5 |Gestion variabilidad de producto (relief man) 5
6 [Rithmic operation 4
6 |IES 2
6 |Multi skilled (3x3x3) 16
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NUEVOS PRODUCTOS

. R, . A IVECO
A 4 i Comparativa del antes y después IVECO
ANALISIS DE Van: 10519223 Vp KYDC13C6000035 “"“""—"’_ﬁﬁ;:ﬂ::;::ﬁ
FUNCIONALIDADES Comparativa del antes y después IVECO
- v . FAARAR LI UYRAIBRASAARRATRE RAARNNICA/STIIDIRS
a2 H‘ Comparativa del antes y después IVECO
w v 1‘\ E4AARNAT Y WA A EARRARTE RAARIICAMTI IDINM
L an: = i B
COMPARACION soportes =P
CON LA SERIE y e
NUEVOS
REQUERIMIENTOS
v v v
PIEZAS EQUIPOS METODO
| |
\
MANPOWER
FORMACION
FOCALIZADA

v

SEGUIMIENTO ON
THE JOB




Preventivo: Matriz 1+1x2x2
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Internal 1st-
EMERGENCY | READY NOW | 1-2 YEARS | 3-4 YEARS 2snd Line Turn Graduates
Over 2008-2009
DIRECTOR 1 1 - 1 50% 0
10 LINE QUALITY 1 2 2 2 50% 4
10 LINE FINANCE 1 1 - 1 33% 3
10 LINE PROCESS ENGINEERING 1 1 2 2 25% 3
10 LINE MANUFACTURING 1 2 3 4 83% 10
10 LINE LOGISTICS 1 1 1 2 50% 5
10 LINE TECHNICAL SERVICES & MANTENANCE 1 1 1 1 50% 6
10 LINE SAFECTY 1 1 - 1 0% 1
10 LINE WCM SUPPORT 1 2 2 2 100% 1

Todos nuestros Graduates
son evaluados anualmente

posicion

Maximo 2 afnos en la misma

13
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IVECO MATRIZ DE DESEMPENO POLIVALENTE FO/FOR-M040

FECHA...: 01/01/04

PERSONAL MADRID (OPERARIOS) EDICION.: 6

ENTE: AREA VEHICULOS - G.I. UNION CABINA - SECCIONES: AREA MODELO 307 HOJA.....: 173

PUESTOS Aprobado por: A. Sellés
A|B|CI[D|E|F|G|H|IT|J|K|JL{M|{N[O|[P|Q|IR|[S|T]JU|V|W|X]|Y|Z]a|b]Jc|jd]Je|]f]Jg]lh]i]j|lk|]]l]|m|n
313

MATR. NOMBRE Y APELLIDOS

=]

11212 JAVIER VIDAL GARCIA

11483 LEONARDO GONZALEZ MURILLO
11635 CARLOS GARCIA MINGO

11679 PEDRO LOPEZ GUERRERO

11824 CONSTANCIO CASTA#O DIANA
11848 FERNANDO SEOANE RODRIGUEZ

12202 AT DEDTO COME7Z AN ADTIN

— == Todos los operarios conocen

1232 al menos 3 puestos
12905 zwenrreiegrer et e gl
13135 PAULA MARTINEZ CALLEJA
13431 ROSA MARIA HERVAS HERVAS
13474 BEATRIZ MARISCAL FERNANDEZ
13477 FERNANDO FERREIRA MARTINEZ
13607 ANA ISABEL LILLO MORO
13653 ANA ISABEL DEL SAZ BENITO
13826 JAVIER LLESTA ALBERCA
13877 JUAN JOSE DE RON FENANDEZ
13910 RAUL TELLEZ FERNANDEZ
13932 JOSE ANTONIO REDONDO FERNANDEZ
13945 RAUL SALAMANCA RUIZ
13953 JUAN CARLOS GIL BA°ERES
13966 SUSANA EUGENIA PRIETO CALERO
13998 RAFAEL SOLIS CONDE
14003 JACOB PEINADO ALONSO

31313
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3131313 Al menos 3 operarios conocen todas
las operaciones
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PUESTOS DE TRABAJO NIVEL DE REALIZACION
ODIGO DENOMINACION 100 % CON AYUDA NO SABE
MV166/427 MONTAJE PELDAOS Y PARAGOLPES 11

CODIGO DENOMINACION
A |[MV158/A] 22 MONTAJE FILTROS

B |NV158/B | 22 MONTAJE FILTROS

NVIS8/CT 22 MONTAJE FILTROS

MV159/A] 23 MONTAJE CABINA

MVIGI/B| 23 MONTAJE CABINA

59/C| 23 AJE CABINA

61/A] 24 AJE TU! AS O AIRE

61/B| 25 TAJE TUBERIAS FITRO AIRE

61/C| 26 TAJE TUBERIAS FITRO AIRE

63/A] 25 AJE GUARDA ROS ILOTOS
63/B| 25 TAJE GUARDABARROS Y PILOTOS
63/C| 25 TAJE GUAI PILOTOS
63/D] 25 TAJE GUA ROS Y PILOTOS
G63/E] 25 TAJE GUARDABARROS Y PILOTOS
65/A] 26 CONEXIONADO
65/B] 26 CONEXIONADO
65/C| 26 CONEXIONADO
65/D| 26 CONEXIONADO ELECTRICO

66/A] 27 MONTAJE PELDA<OS Y PARAGOLPES
66/B] 27 MONTAJE PELDAOS Y PARAGOLPES

3 2 1

(

<I<|=l<|=l A

FECHA DE ACTUALIZACION Y FIRMA

N

==1 (] 2l IS

mimjrr

Ry

Cada operacion es conocida al GL/0%/2009
menos por tres personas

Responsable Directo

[© [¢)[e][e][e][e][e)[e][e]

x| | x
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] 2| 0| O
Py
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7
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] (@] A K [l I

Frecuencia de evaluacion: ANUAL (primeros
dias de Enero, siguientes al afo finalizado).

Archivo:. PERMANENTE
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