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¿POR QUÉ INNOVAR? 

• Durante años, LeasPlan ha estado creando nuevos productos, servicios 

y procesos, pero lo hacía: 

o Sin un método claro 

o “A impulsos” (motivado por alguna circunstancia de mercado, o buscando eficiencia interna) 

o Con enfoque push…buscando soluciones a problemas internos 

• A finales de 2013 y tras una reflexión interna concluimos que debíamos 

cambiar los objetivos (lo qué buscamos) y la forma de innovar (el cómo) 

• Tras documentarnos, asistir a eventos, buscar asesoramiento, 

concluimos cual debería ser nuestro modelo y por qué 
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INNOVACIÓN EN LEASEPLAN 
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Innovar es un proceso para crear 

algo nuevo (diferente de lo actual), 

relevante (útil para los clientes) y 

orientado al negocio 

OBJETIVOS 

1. Anticipar tendencias y así llegar antes al mercado que mis competidores 

 

2. Lo que creo está diseñado y orientado al mercado, resuelve necesidades o problemas reales de 

los clientes.  

 

3. Gestionamos la innovación como un proceso continuo, basado en una metodología y disciplina 

en su aplicación 



¿QUÉ DIFERENCIA HOY LA INNOVACIÓN? 
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Método y herramientas 

Innovar es una disciplina (materia de conocimiento) 

que es posible aprender. 

Salir fuera de la caja, pensar como otros, entender la 

demanda y al mercado (sentido amplio). 

Crear junto con tus clientes (innovación abierta). 

Las herramientas hoy son distintas (internet, lo 

digital, social networking) 

Personas y emociones 

Innovar tiene que ver con la motivación y la ilusión. 

La innovación se apoya en el talento. 

La innovación hoy está mas cerca del marketing y de 

las emociones (experiencia del cliente) 

La cultura (recipiente) 

Hay que lograr que en la organización se den el 

clima y las circunstancias para que fluya. 

Conocer el esfuerzo, invertir y estar dispuesto a 

fracasar.  

• Frente a objetivos clásicos (orientación al negocio, eficiencia, nuevos 

mercados, clientes), ¿qué aporta realmente el enfoque actual de la 

INNOVACIÓN? 



EFICACIA vs CREATIVIDAD 
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Optimizar recursos 

Controlar procesos 

Reducir riesgos 

Generar ingresos donde otros no los ven 

Re-ingeniera procesos 

Asumir riesgos 

Comodidad 

Pertenencia al grupo 

Reto como norma 

Exploración 

Individualidad 

Seguridad (confort) 

Eficiencia Creativiidad 

Racional y lógica Sentimientos y 

Emotividad 

Para innovar hay que poner racionalidad 

y método a la imaginación y creación 



¿POR DONDE EMPEZAR? 

• Condición necesaria: complicidad del CEO (apoyo expreso) 

• Hay que dedicar recursos: esfuerzo, tiempo y presupuesto. Innovar no es 
gratis, los resultados se ven a medio plazo. 

• Creando un equipo de trabajo (7 personas a tiempo parcial): 

o Importante elegir a quien: perfil inconformista, retador… 

o Que pudieran delegar parte de sus funciones. Les requerimos un 20% de dedicación 

o Mezclando perfiles y conocimientos (comercial, técnico, etc.) 

o Hay que “crear equipo” motivar. Innovar va también de generar ilusión, de creer que otra 

forma de hacer las cosas es posible para acometer el futuro 

• No inventando la rueda. Después de buscar asesores, nos dejamos 
aconsejar por gente con otra dinámica (Opinno). Construimos: 

o Un equipo con un mandato: sal de tu día a día, mira fuera, piensa diferente 

o Ve a la calle y entiende el problema del cliente. Sólo cuando lo hayas hecho empieza a 

pensar en la solución. 

o No asumas o creas saber que es el mercado. Contrasta una y otra vez 

• Tras un pequeño plazo, para conceptualizarlo todo, definimos nuestro 
propio enfoque de cómo hacerlo 
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NUESTO ENFOQUE PARA INNOVAR 
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Crear y orientar al grupo 

de trabajo 

Problemática 

Enamorarse del problema 

Buscar, definir y compartir un 

objetivo común 

¿Cuáles son realmente nuestros 

puntos de mejora? Retos  

No buscar soluciones demasiado 

pronto.  Analizar orígenes y 

consecuencias. Plantear retos 

Observar tendencias 
Salir fuera de la caja. Pensar como 

otros, entender la demanda y al 

mercado (sentido amplio) 

Generar ideas de alto valor 
Priorizar, seleccionar y encontrar 

ideas junto con los clientes 

Make it real 
Crear “nuestra propia forma de 

trabajar 



¿QUÉ HEMOS LOGRADO? 

• Tras 9 meses de trabajo, hacemos balance: 

o Una metodología definida e implantada en la organización “Lean Start-up” 

o Una red de observación en marcha 

 Análisis de buenas prácticas (empresas referentes del mercado) 

 Análisis de tendencias (jornada sobre la movilidad), con la participación de Google, Indra, etc., para 

pulsar lo que otros piensan y desarrollan. Fruto de esa jornada se creó un paper de “movilidad en el 

futuro” para clientes y medios. 

o Un proceso de co-creación con clientes, mediante una comunidad virtual, basado en la 

definición de áreas de su interés en las que diseñar conjuntamente soluciones. 

o Cuatro nuevos productos en fase test (prototipos) 

 Renting para empleados, enfocado a la optimización fiscal del salario 

 Producto que compita con la opción de financiación 

 Servicios a particulares 

 Car sharing 
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Cliente Problema 

o Barrera 

Propuesta 

de valor 

Modelo de 

Negocio 

(Canvas) 

Prototipo Plan de 

Despliegue 



EL CAMBIO ¿Y AHORA QUÉ? 

• Entendemos mejor: 

o Que innovar es un proceso+metodología (creatividad +  racionalidad) 

o Cambio de mentalidad: salir fuera, observar, contrastar 

• Se redefinen prioridades 

• Entendemos mejor al mercado y clientes 

o Transformar mejor las necesidades en negocio 

o Hay otros actores y competidores 

• Mejoras tu capacidad de anticiparte. Cambias de actitud 

• Y ahora, qué? 

o Avanzar y mejorar lo realizado 

o Buscar el ajuste fino en la forma de trabajar (tratar de reducir el ciclo de análisis, decisión, 

desarrollo) 

o Involucrar al resto de la organización en la filosofía y método de la innovación (intra-

emprendimiento) 

o Abrir la innovación a otros colectivos (red de proveedores) 

o Buscar innovación no sólo en productos sino en procesos, time to market, métodos de 

comercialización, etc. 

o Aprender de los errores y saborear los éxitos… 
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¡¡ Muchas gracias 

por la atención !! 
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