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Gestion del
conocimiento



Premisas

La Inteligencia Competitiva (IC) es
parte de la Gestion del
Conocimiento
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Las organizaciones practican con técnicas IC
tradicionales y/o NTs

Implantar sistemas IC desde el ADN
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Comunicacion corporativa deficiente

Miedo a perder privilegios

Inadecuada gestion de
los recursos humanos
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Aceleradores

Estrategia General compartida

La buena gestion de RRHH

La cultura Innovadora

Y no menos importante

Malas noticias de proveedores,
competidores, clientes, impagos...
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“Mi vida es un no vivir”
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La Innovacion y la IC



Innovacion e IC

Dos estrategias dos caminos
80% 20%

DEL MERCADO EN TODOS LOS MERCADOS

...y creciendo +2 DIGITOS

GESTIONAR
COSTOS

Aplicaciones de IC basicas




Innovacion e IC

Quién y por gue me pagaran mas

Palabras mayores:
La llave es
...... CONOCER
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Ejemplos



Ejemplos de entregables IC

Vigilacia competidores

Corporativo::

* Ha publicado 3 numeros de su revista corporativa, Moj-Swatycomet
« Cambios en el organigrama: cambia los Directores Director Generales de las

filiales: Swatycomet Cobra, GmbH y Swatycomet Toroflex Schleifmittel, GmbH)

+ Organiza la semana de la salud

« Swatycomet ha recibido dos premios a la innovacion

Comercial:: la empresa ha participado o participara en 5 ferias

Empleo:: ha lanzado una oferta de empleo: Empleados Técnicos de Desarrollo

S

y

y CaixaBank por
considerar quele
perjudicaron en su
intento de controlar
Deoleoy apoyara
CcvC

Noviembre: la CNMV

autoriza la OPA de
CVCyadvierte de su
bajo precio (0,38
£/accién)

ot - - - - - - -
Synzenta, Monsanto, y Novozymes han i 501911 L, UNE SpTesa Uvauia S el usy us iiauuis pala )
Syngent N Yng o . ¥ ."I agricultura, da a conocer hoy la participacion de tres de las empresas Ver Medios de N
Central Corporativo tomado posiciones de propiedad en ~ N . N -~ e 15/11/2014 . Boletin(
a N - agroindustriales mas importantes del mundo en su Serie A de financiacion quei Enlace o Comunicacion
equidad AgBiome A o —
La compafiia de corretaje acusa a la semillera suiza por las pérdidas que
Syngent N Archer Daniels Midland demanda a P . R B R P R P . q Ver Medios de -
Central 2 Corporativo Syneenta por semillas transednicas provoca el rechazo de China al maiz proveniente de semillas geneticamente 21f11/2014 Comunicacion Boletin (
¥re P 8 modificadas cultivadas en EE.UU. Enlace
Con la sostenibilidad y la eficiencia energética en el centro de la atencion
El proyecto europeo LOCIMAP para publica y politica, el site de BASF en La Canonja, Tarragona, acoge hoyy
Espafia Bast Corporativo aume_ntar la ef'lc_'lenc'la energética y mafiana unas j_ornadas organﬁzadas par chlMAP. Esta o_rgan'lzacTén, .LDW Ver 13/11/2014 Web Boletin (
reducir las emisicnes hace parada en {Carbon Industrial Manufacturing Parks Project, por sus siglas en ingles, y del Enlace e
el centro de BASF en Tarragona que forma parte BASF Espafiola 5.L.U., busca impulsar el crecimiento industrial
basad
014
. _ iSungenta natracina Al eaninn RS |
‘Inforfnac:ongs POR, ST 08 Informaciones por Area de Interés al Abril:el CVCsehace || MaY0:1 SEPlanuncia | | septiembre: Deoleo Noviembre:CNMV' | - Diciembre: El plazo de
interés: la mitad de los cambios de s del con el 31% del capital suintencion de entrar renegocia sudeuda blogueala OPAde aceptacion de la OPA
la web estan relacionados con el 8 20 en Deoleo CVC porno considerar |  sealarga hasta
area corporativa. Destaca también lo — el precioequitativo, diciembre
lacionad tem. mercial 5 Julio: la CNMV admite CVCsilo considera
relacionados a temas comerciales lo Abril: Dcoop muestra L
(36%). Productos y empleo son no sumalestar y su atr'amnglaIOPA sobre - .
areas con una informacioén cada una D ye intencion de vender eoleo Noviembre: Dcoap gluembre.CVC_tdeJa
] R - e comprar aceite a
en el semestre. d Su participacion deja de trabajar con las coo perativas
Corporativo Comercial Empleo ilo Unicaja, BMN, Bankia oop
espafiolas agrupadas

en Dcoop

Diciembre: CVCeleva
el precio de la OPA
sobreDeoleo a 0,395
£/accion




Ejemplos de entregables IC

Vigilacia competidores: Mediciones Redes

SimilarWweb Rank

364,097 18,105

13,889 /

nthly sits i
/75.000 visitas mes | — e
2.500 dia |
2,59 paginas vistas

3,07 minutos I

APELESdeINT ICIA.COM




Ejemplos de entregables IC

Vigilacia competidores: Mediciones Web, comparacion

VISITAS
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Ejemplos de entregables IC

Vigilacia competidores: Mediciones Redes, comparacion

Situacion en Twitter (25/03/15)
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Ejemplos de entregables IC

Vigilacia competidores: Mediciones Redes, comparacion

Situacion en Facebook (25/03/15)
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Ejemplos de entregables IC

igilancia informacion Internet y Redes

de LCOM

602

Titlo Fecha Categor . ‘n Clienten Tipo fuerﬂ Eoletin 5
Una wizién del mercado interior de los praductas La presente Comunicacidn ticne por abjcto especificamente los praductas H H H
industriales industriales, 5 decir, loz praductas no alimentarios fFabricados medianke un ey

. s . ) - " Herramicenta § Herramicnta- Organismo Boletin 0 -
= = z cas 222014

procesa |nt3|u.FnaI. k13 |.nclu5u: una QI’[\P'I.Q variedad de plc:du-Ftof. COmo d}lv.er.—o.— [ miquina Mlercade Europa General piblica HIO2I2014
tipos de maquinas, equipes radiceléctrices, aparatos eléctricos y electranicos,
juquekes w muchas abros. L

Traka signs strategic reseller agreement with Traka, 2 worlld leading mar\ufacturcr of systems Flor managing keys and assets,

1 . o §haz entered inko @ strategic reseller agreement with Convergint Technolagics, et e .
Canvergint Technalagics ko expand praduct availabilivg Fehe | 2t epstom ink tors in th W Ving Traka's Cerrajeria Cierres
throughout US market one of the largest spstem inkegrators in the world, now making Traka's enlace

k " N L Envases mds respetucses con el medioambiente, pero gue sean mds ficiles de
predusts availabls te 2 larger glebal market and sxpanding their axailability s a i

Cama respuesta a laz inquictudes que mueven al seckor de Ferreteria y bricalaje ey
de nuestro pai's, of comitd de Aecoc va o crear un grupo de trabajo para o .
" enlace suministros suminiztras
-:.—tablecer | "Dia de la mejora del hogar' gue s celebrard los dizg 16,17 w18
L

mangiar, especialmente a la kora de servir ¢l aceite.
El crecimiente de la mejora del hogar, clave para el

Ferreteriay | Ferreteriay
Fukuro del seckar

Nueves sabores afiadides o namrales, gracias a la utilizacién de diferentes tipos

de aceinmas o la adiccién de productos namurales.
N 3 WEEEE RS AR TOPGEL EEEkrERTe Spind e Far caim [5eks - "
g’:lli-“Ti:""Oduc': mewr FALTO GED electranic Cam Lok ot modtl range, offering an casy way to boost security of these commonly e Cerrajeria Cilindras Estas son algnnas de las vies de innevacion que consiguen que el aceite de
Alack Enlace " N . . L
i A A i siderade I e i -
. T T Eiellota Herramientasz amplia la gama de herramicntas bajo su marca Carona, I S6Q CONTIETAA0 POT (05 COMSUMIAOTES GOUTIMEL UM PTOGHCLD IMpTescin
Herramicntas Corena para bricolaje y jardineria de N . PP Ner T ble en su cesta
Eellota da EI usuario ecazional de bricelaje w jardineria que buzca buen praducts, Jardineriza Poda
condisshe v 2 prociag ajugtados
Allegion PLC, 3 leading glebal provider of security products and solutions, " o = =
Allegion's Yaon Duprin cxit devices ta be Featured on recently annaunced that the American serics, "Manufacturing Mareels®," on The! Vel Cerraieria Ziskemas anti Declecen_ ]‘?s conceptos de nafu-  masfar y slmacensr. In- Ia.cumpsma _SO‘W Espa.u: con 65
American kelevision series "Manufacturing Marvels” Fax Business Metwark will showeaze Yon Duprin exit devices, 3 brand of enlace | pénica ral y erganico cluso con Ia crisis han au- millozes de liros de capacidad.
Allegion, on February 10, between 3:35-3:45 pom. ET during The \williz Beport A diferencia de ofros productos alimente- mentade los eavases de La mavarra Urzante ocupa el sexio
. . mayor velumen Por otro lugar en envasado, con mas de 13
Azzy dbloy AB has purchazed Lumidigm Inc. of Albwgquerque For an . rios el aceits de oliva ya dens unas pro- -
. .- " ¥ P b idig 3 quarg Ver . Fizkemas de . lado hay cierta tendencia a millones de litros, mientras que
Azza Abloy Acquires Lumidigm undizcleged sum, The acquigition will be accretive to carnings per share [EPE) Cerrajeria . piedades que lo establecen como namural,
From the start, enlace AeLRa Imnovar com mIEVOs mare-

i 5 enira 75
por lo que &l consumidor ya da por des- Sandia s2 enc en el Ingar 25

riales mas ecolégicos ¥ que con mis de 2 milloaes.

Enonis i [ ” Yank v ' v v contadas estas cualidsdes y wvalora en

n . Amazon Espana hizo una importante apueska por enkrar en este sector : . P - . - 1

Amazen declara su apope al seckar Farreters en el P . P = 3P F Ner Ferreteriay | Ferreteriay menor medida Tespacto a ofros producros | DLEAS afiadan clames mas Sewens es la mayor exponiadors as-

Conarese de Aecoc u, durante el encuentra, las asistentes conacicron las claves de este pragecea y cuministrar cuminiatros Spac Pr : ricticos . v con cional, con 47 millonss de Titros, se-
ares chma el enbarna digital ha faverecide el ripide desarralle de nuewes canales enlace | = - o 1as caracteristicas de produccion orgimica oo i goteo 2 millones :

Girtena |beria, empresa distribuidera de preductos de brico-jardineria Tenax en Yer mejores  funcionalidades. guida por Borges Pont con 30 mille-

- L. N .. A A S o, . o integrada, especialments en relacién a
Catiloge de brico-jardineria Tenax de Girkena |bérica  § Ezpaia, tiene en ol canal detallista espanol, desde o pagado mes de enero ol Jardineria dardineria ) . Pueden ser latas de mate- nes. Urzante o5 la movena com 3.5
nueva catilogo 2014 0lace las cualidades relacionsdas con el benefi-
ey F . F A cio para Iz salud rales 100% reciclable, millones da litros.

FIRAakd ar Pifrmcafabrarn Srunkbas A Ce o Darnman Mancusd dn Indicndaras errcteriay erreteria y esprais, etc. En relacién al tipo de sceits envass-
Sabores poco habituales Y POPU-  Muchas de estas caracteristicas mds inno-  do, el 42% es considerado suave, el
lares wvadoras se incluyen en productos gour-  30% virgen y virgen extra v el resto
Aungue el 80% de los ssbores del merca-  IDEL se Teparte enfra intenso ¥ ongjo.
do son los hsbitusles y mamrales, existe En este contexto, las empresas espa-

vma tendenciz @ afiadic sz~ Situacion del Mercade fiolas como SO5 y Hojiblanca, no
bores de ofros productos,
especizlmente en algumas

- R solo estan tomando posiciones, si no
Elmercado espafiol se ha visto B ;

afactade per dos acontecimientos basicos sctuando ya en mercados como el

ching y el indio

Fuera de la UE, Timezes el
mayer productor mundial, con
160.000 TM de las gue exporta 120.

gamas Premium. en ls campadia de 2008,

Som ssbores como el imén,  Por un lado una estabilizacion de precios

la trufa, el ajo, y albahaca e el sector, tras umas campafias oy
(como el de Condi de la  comvulsas, ¥ por otre lado por la scqum—
fntnerafial cidn de Berlolli. el lider

Le szizue Siria que produce 125.000




Ejemplos de entregables IC

Control legislacion

de

.COM

SEGU

U Fexvtnrrwdrayadne: carnreear g ante fo falta de dators arfaeafncda de dncumssin,
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ES E

ES EM LA LEGISLACION de la UE

Espafiay

as CCAA Espanc

as RELACIONADA CON

= Zemillag = Mejora Wegetal = Wariedades Wegetales = Fitozanitarios = Sanidad Yegetal = Propagacion wegetal = Plankones = OGR

21 Seleccion
. H
Enlac Disuuds‘i?cié U Eotls Boletin Ambita Fecha :Fechade : Entrada : Organo Clasificacid E Fecha
Titulo L documen ;| Motivo . Geogrifi i document ;| Publicaci : en vigor - ! Registr
n (] ] 9 9 Emisor n 9
- - . O w F
DECIZION DE EJECUCION DE LA COMIZION de 3 de :
abril de 2013 que rectifica la versién neerlandesa del
anexa 1Y de la Directiva 2000/231CE del Consejo, relatival Y80 | ppmppeyp | Deddibnde & p e oot ey | g oonaleo | moszon | foyenry | Somisién Tanidad Yegatal 1200402013
alaz medidasz de protcccién contra la inkroduceidn cn la znlacs sjecucidn Rt Hrapa : Eurapen anlEad Vagata H
Comunidad de organizmes nocives para los vegetales o 014/11/2
renadictns e oeknl s Lok A B AR ci. o 1
DECISION DE EJECUCION DE La COMISION de 23 de | de .COM
maye de 2015 que medifica la Decizidn 2006/ T3 CE en A 4
lo relativa al reconacimiento de determinados teroeros Wer Diecision de
paizes g determinadas regiones de kerceros paizes como 20131255 -:i-:;ucién Medificacidn | DOLE 145 Europa 2305f2013 1 S0SES
cxentos de Xanthomonas campestris (todas s cepas
patdgenas para el génera Citrus], Cercospora angolensiz
ook bendes o Guianandia.citgicarnn Kicln Chadas e 1 k
DIRECTIVA 2013026/UE DE L& COMIZION de & de o
Febrera: de 2013 por | que s aduptan determinadas Aat eotgepe DR e oo dise | DOUESS | Ewrepn | OS0ZA2013 | 100082013 OO AOEIN04A @ 27 e wchuer. gor b gon 2 e s o s prsenes e
directivas en el dmbito de las politicas wekerinaria, znlacs la Camizidn conls P pars ol o
Fitaaanitarizn.e de seauridad alimentaria. con mativg ds_lm www- protesionsl en & mbito ganadero
REGLAMENT O [UE) N2 51342045 DE LA COMISION de
21de f?brcm de 2013 por el que 5e adaptan . Eniace: .
determinades reglamentes y decizionss onloz ambitos de o it R
la libre cireulacidn de mercanciasz, la libre circulacién de ¥ p r ——
perzonas, ¢ dereche de establecimiento g la libre Mo . Bolctin Oficet:  DOGC 6748
prest:.cié-n de zervicios, ¢ derecha de sociedades, la S1aran1s Feglamento Publicacian OOUE 155 Europa 2102i20s 10062015 Ambito Geografico: Cotsshe
politica de competencia, la agricultura, la seguridad Fecha de Publicackn: 12200
alimtn't?ria. la pelitica veterinaria y’fitosa.nitar.i:.. la pezca, . enviger [or —
la palitica de transpartes, | energia, lafizcalidad, las 8 ks da Agpicaiurs, Ousadarts, Pascs, Al .
e-'tadl-'tlc:.s, I:. polltlca -'oclal u dc cmpleo cl medlo Grgane Emizor: Noturel
ki 3l Clasificacion: Fricnas e
I:IIF!EIL“TI"\-'.". 2013.‘20.'L|E I:IEL CDNSEJD de 13 de mayo
de’2l31.3 por la que s adaptl:m dett.:rmlnada-' dlre::lfwa' an er Directiva del .
el dmbite de |2 zeguridad slimentaria y de laz politicas 205820 Consejo Publicacian DIOLE 155 Europa 15052015 10062015 Thuo:
vekerinaria y fitozanitaria, con motive de la adhesion de la
Rrerihlicn. de Croacia mmma:uwwuwuwmmnmsm
Rieglamenta [UE] n® S1T/2013 del Consejo, de 15 de mapa P od ool whet Ly ) en ' zone en Cataiufa
Erlace: hmelue
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Boletin Oficat DOGE 6750
Ambito Geograsico: Catwufia
Fecha de Publicacion: L0
Entrada en vigor [*'| 16/1020004

Organo Emisor:
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Ejemplos de entregables IC

Control precios PVPy MP
E’ de COM

PRECIOS DE SUPERMERCADO DE
VENTA ON LINE Anilss comparativo por SUPERMERCADO

CONSERVAS DE LEGUMBRES ROy 1o, on T DL Bh B B T

Evolucién precios medios de LEGUMBRES

Grmin? Sud :s-it.'u:'.‘(::’o  Promedio de FRECID PRODUC Etguetas de columna

ol =i i LASCLASELSELASELARE 1A 1 ARELASCIASELANE ; . 148 tiquetas z ! Corte I Total gener

¢ s 9 00— O 316 T febrer-13 E TR

s o——0—0—0— marze-13 156 135

v k13 EL UL

il mayo-13 1356 1354

jumig-13 L45E 145€

_— juli-13 145¢ 1454

: agosto-13 La5E 1454

Qane seplienbie-13 L7BE L858 159€

octubre-13 LB 145 15

naviembre-13 156 145¢€ 160¢€

e diciembre-13 156 1456

tnert4 I 1450 161¢

= B2 = = =

Alubias blancas El Corte Inglés Crista 400 (S) 400a599gr Cristal El Corte Ingl¢ El Corte Inglés AMB 0,84
Alubias blancas El Corte Ingles Alubia Blanca Cocida Al Natural Frasco 400 G Alubias blancas El Corte Inglés Crista 400 (S) 400a599gr Cristal El Corte Ingl¢ El Corte Inglés Noroeste 0,84:
Alubias blancas El Corte Ingles Alubia Blanca Cocida Al Natural Frasco 400 G Alubias blancas El Corte Inglés Crista 400 (S) 400a599gr Cristal El Corte Ingl¢ El Corte Inglés AMM 0,84:
Alubias blancas El Corte Ingles Alubia Blanca Cocida Al Natural Frasco 400G Alubias blancas El Corte Inglés Crista 400 (S) 400a599gr Cristal El Corte Ingl¢ El Corte Inglés Sur 0,84:
Alubias blancas El Corte Ingles Alubia Blanca Cocida Al Natural Frasco 400 G Alubias blancas El Corte Inglés Crista 400 (S) 400a599gr Cristal El Corte Ingl¢ El Corte Inglés Nortecentro 0,84:
tlubias blancas El Corte Ingles Alubia Blanca Cocida Al Natural Frasco 400 G Alubias blancas El Corte Inglés Crista 400 (S) 400a599gr Cristal El Corte Ingl¢ El Corte Inglés Centroeste 0,84:
tlubias blancas El Corte Ingles Alubia Blanca Cocida Al Natural Frasco 400 G Alubias blancas El Corte Inglés Crista 400 (S) 400a599gr Cristal El Corte Ingl¢ El Corte Inglés Centro 0,84:
tlubias blancas El Corte Ingles Alubia Blanca Cocida Al Natural Frasco 400 G Alubias blancas El Corte Inglés Crista 400 (S) 400a599gr Cristal El Corte Inglt El Corte Inglés Noreste 0,84:
sarbanzos El Corte Ingles Garbanzos Cocidos Al Natural Frasco 400 G Neto Escu Garbanzos El Corte Inglés Cristal 400 400 (S) 400a599gr Cristal El Corte Inglt El Corte Inglés AMB 0,95:
entejas El Corte Ingles Lentejas Cocidas Extra Frasco 400 G Neto Escurrido  Lentejas El Corte Inglés Cristal 400 gr 400 (S) 400a599gr Cristal El Corte Inglt El Corte Inglés AMB 0,95:
sarbanzos El Corte Ingles Garbanzos Cocidos Al Natural Frasco 400 G Neto Escy Garbanzos El Corte Inglés Cristal 400 400 (S) 400a599gr Cristal El Corte Inglt El Corte Inglés Noroeste 0,95:
entejas El Corte Ingles Lentejas Cocidas Extra Frasco 400 G Neto Escurrido  Lentejas El Corte Inglés Cristal 400 gr 400 (5) 4002599 gr Cristal El Corte Inglt El Corte Inglés Noroeste 0,95:
sarbanzos El Corte Ingles Garbanzos Cocidos Al Natural Frasco 400 G Neto Escu Garbanzos El Corte Inglés Cristal 400 400 (5) 4002599 gr Cristal El Corte Inglt El Corte Inglés AMM 0,95:

_entejas El Corte Ingles Lentejas Cocidas Extra Frasco 400 G Neto Escurrido  Lentejas El Corte Inglés Cristal 400 gr 400 (5) 400a599gr Cristal El Corte Inglt¢ El Corte Inglés AMM 0,95:



Ejemplos de entregables IC

+*Escenario Mundial de Investigacién Basica:
— Evolucion de la investigacion basica
— Principales paises, instituciones y/o personas investigadoras

, — Redes de colaboracion

: | ABARLEERAEACON CRATIRCA ASICADA A MEORA SERCA i SIMALLAS *Escenario Mundial de Investigacion Aplicada:
- : — Evolucion de la publicacion y/o solicitud de patentes
—— . e — Principales paises, instituciones /o persona:
; E R patentadoras
1 praibleioprs b Daiin g plants . .
i e T St e el — Ambitos de proteccidn de las patentes, etc.
—————
g - B ks 30043000 :: Fusrie OFe irg: Dur oplill da Patartad - Elabcr sodn: beftdnt dr
TRANSFERENCIA TECHOLOGICA ASOCIADA A = ) ARG OF PROTECCION
MANIPULACION POSTCOSECHA DE FLOR CORTADA . s e ";-" el ': = ’;,;' -t
el it enire Lk bex e ik L] & 5 o % o 0 6 5 s/ 8 o & &
L) 3 a [ E ) o 1 2 | & ¥ 2 X X
E o : ""E:’fiiii’:i
Ern ; .f : f : P O# S8 B j F o
W - 5 8 9 e a0 2 M ¢ a3 X
8 wx an F I | 8 @& 1 & & 4 23X M F ¥ ¥
» of Y i K 4 i i # o M & K M F F F
i [ ¥ F d ¢ & o & F Y | | Fod o 3 H
o ri sz oB8 o ol R N mwovaco
> ™ » o 5 2000 o o P T
'l oy @ - s o)
:: L | o oe @ .: z z ¥ F-Fi : : | ——1
NOTA: B dmbilo de Svolen i 0F und Salebe Moad refivend o &l [uger o pofs o8 ": :ﬂ
By -1
e —
- —
—
=]
—
s
a —
*Analisis de Innovacion Tecnologica: , enle -
Le bnervacidn Proneligic n conirad Bfeliako muitre ung lendenia hacks fa sipecisifzaciis de producica.

— Tecnologias vy subtecnologias de mayor desarrollo
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Ejemplos de entregables IC

Alerta temprana
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Unilever pone Bertolli, Dante y

San Giorgio a la venta 505 adquiere Bertoll

M
. . Bertolli, Dante y San Giorgio La estrategia de SOS:
La estrategia de Unilever: o € I
. ] son la principales marcas centrarse en negocios con
prescindir de las dreas de Italianas y estan muy bien ; ial d
) . i i mn
negocio no censideradas - Y presem:l:z-l y potel @ ae
o posicionadas en el mercado desarrollo internacionales, el
principales X .
estadounidense aceite y el arroz

2008: 505 Cuétara
Vende su negocios de vende su division de
aceite de oliva y soja & galletas
En su estrategia de centrarse en el aceite en julio
2006 505 compro la aceitera italiana Friol a
Unilever. Contaba entonces con el 39% del
mercado de aceite para fritura de Italia.
En 2005 ya habia adquirido otras aceiteras
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Pasos para iniciarme



Pasos para iniciarme

Dos escenarios:

Autonomia Total: Responsabilidad de los departamentos

L|)C)me- lo
4. QUISO

D Estratégica: La IC
forma parte de |la
estrategia de la
empresa




Pasos para iniciarme

Por departamento

Recomendaciones:
Auditoria externa o adquirir formacion especifica...
Adquirir formacion especializada

Contratar servicios de vigilancia y observar diferencias

IMPORTANTE: Intentar que se
L N v d
contemple la experiencia como una pRUEBA

ba piloto dotandola d = -
resupuesto - MOTD\




Pasos para iniciarme

Direccion Estratégica

Requisitos éxito:

Equipos muy motivados y bien
dirigidos

Culturainnovadoray orientada al
cliente

Control desde staff DG, DE

-
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Y a veces solo con...LAS SORPRESAS H"f - ®
o
) ®



Pasos para iniciarme

Direccion Estratégica

Por donde empezar:

Implicacion de la
Direccion General

Ildentificacion de un equipo de
colaboradores motivados

Aplicarla buscando resultados
inmediatos

Realizacion previa auditoria




Pasos para iniciarme

Direccion Estratégica

Modelos de Implantacion:

~—~ INTELLIGENT 1 Integral, mediante un
WATCHER software centralizado que

de servicio personalizado

2 Que las personas
dispongan de soluciones
individuales




Soluciones integrales

7~ INTELLIGENT
WATCHER

;:COMO FUNCIONA?

INTELLIGENT WATCHER cubre &l ciclo completo de la Inteligencia Competitiva, desde la bisqueda de informacion hasta el anélisis:

Tour Acercade Servicios

SEVERS === Informacion

oxaas | 7 \
Busqueda é Agentes

Fuentes \
Informacion

Vigilancia % Conceptos
Agentes

Analisis

Conceptos

e Conocimiento

™ 12" - Jo ™ . m




Soluciones integrales

:COMO FUNCIONA?

T T — Repositorio unificado:

. ann Conocimiento compartido
Iy rTm vm gy 'SQ’.T:_;:S /

it i Monitorizacién de la Captura de
¢ . o 7/
informacion

Poica ce Looioes

Archivo y difusion selectiva: Manual y automatica

Internet superficial, profunda y redes sociales

Servicio de cliente interno y

externo e
Desarrollo ilimitado

Medicion y analisis



Soluciones integrales

~~ INTELLIGENT
W WATCHER

Precios y planes de implantacién

Big Datafe—
|a evoludmses

Gestiona miles de fuentes de informacion con Intelligent Watcher

IMPLANTACION SMART
. +IVA

Si, QUIERO MI PLATAFORMA AHORA

DFO\CH'LETEKN\KER
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Un minuto
Para la
“empresa Inteligente”
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Resumen

Intente implicar a la Direccion

De un primer paso, y busque resultados
inmediatos

Formese o subcontrate, no empiece por
un becario

Y si el viento sopla de cola, encargue una
auditoria general o departamental



GRACIAS

r.archanco@papelesdeinteligencia.com
@ramon_archanco

3 . s SRR ocimiento es el

S .4.06.2015

722 INTELLIGENT
‘W WATCHER



http://es.linkedin.com/in/rarchancointeligenciadenegocio/
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