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Empleados y clientes 
como fuentes de innovación 

Julio Varela
Gerente Commercial Excellence

Gerente Desarrollo de Negocio
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MERCK Mission

Our aspiration is to make great things happen. With  
our research-driven specialty businesses, we help 
patients, customers, partners and our communities 
around the world to live a better life. We deliver 
entrepreneurial success through innovation .
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Source. Merck Group Annual Report 2014

1.700 Míos€ en costes de I+D en 2014 
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Sources: PwC
Nature.com
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Pero…
¿cómo innovar en toda la cadena de valor?

¿cómo encontrar fuentes de innovación adicionales?

¿Cómo capitalizar las ideas innovadoras que se 
generan en la organización?
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James M. Spangler William H. Hoover

Elias Howe Isaac M. Singer
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Febrero 2015
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Mejora de productos existentes 

Cubrir necesidades de pacientes y profesionales

Mejora de nuestros servicio

Observar qué se está haciendo en los centros para 
valorar nuevas opciones terapéuticas

Ideas generales para la compañía

Customer Innovation Initiative, consiste en escucha r lo que 
nuestros clientes dicen sobre:
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Innovation boost es una plataforma para intercambiar ideas y 
discutir on-line para hacer realidad nuestra misión. 

Nos centramos en 4 áreas:

- Co-Innovation
- Innovation from R&D to marketing
- Supply Chain Innovation
- Blue Sky Innovation

411
Participantes
registrados

1.686
Posts

6,93
Posts/participante
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Word cloud “Innovating from R&D to Marketing“ forum
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Muchas gracias


