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Director General felz AEOR

Pregunta: AENOR se constituia en 1986 coincidiendo con la
‘ ‘ La Normalizacion incorporacién de nuestro pais a la entonces Comunidad Econé-
es una herrc: mienTO mica Europea, ¢ cudl era hasta entonces la situacion de laNor-

. malizacion en Espana?
de grOn pOTenCK] Respuesta: La Normalizacién es una actividad fundamental
para reducir para la competitividad, el desarrollo tecnoldgico, la calidad y la

seguridad de los productos y servicios; una actividad necesaria
para el desarrollo sostenible y para el bienestar de los ciudada-
nos, y una antigua actividad que acompana a los paises mas
avanzados desde finales del siglo XIX.

En Espana la responsabilidad de la Normalizacion recayo en
diversas organizaciones. En 1945 se cred el organismo publi-
co denominado Instituto de Racionalizacion y Normalizacion
(IRANOR) que, previamente a AENOR, manejaba un cuerpo de
7.810 normas.

Cuando se plantea la entrada de Espana en la CEE, tanto la
Administracién como los sectores productivos, especialmente
los industriales, sienten la necesidad de que nuestro pais se do-
tara de una entidad similar a la que ya existia en otros paises de
Europa Occidental, optandose por un modelo en el que el desa-
rrollo y la financiacion de la normalizacion recae en manos prin-
cipalmente privadas.

la incertidumbre
empresarial ,,
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En el primer ano, se constituyeron los primeros 24 Comités
Técnicos de Normalizacion. Hoy, ya son 201 los Comités, en los
que cada ano participan unos 4.000 expertos.

P.: ;Como resumiria la situacion actual de la Normalizacion en
Espana?

R.: Hemos logrado un sistema a la altura de las necesidades de
los sectores espanoles de actividad. Actuaimente, Espafa tiene
uno de los catélogos de documentos normativos mas comple-
tos, con 30.000 normas técnicas. Pensemos que las normas
ponen al alcance de todos las soluciones aceptadas por el mer-
cado en cuestiones relevantes para los sectores, resultado del
conocimiento y la experiencia de primeros expertos. Es una he-
rramienta de gran potencia para reducir la incertidumbre empre-
sarial; nada menos que medio millon de paginas que suponen la
verdadera enciclopedia de nuestra tecnologia.

Ademas, AENOR viene desarrollando un intenso esfuerzo
para que todas las normas del catélogo estén en espaniol, algo
que no es lo mas comun entre los organismos de normalizacion
que a menudo trasponen normas directamente en el idioma ori-
ginal, como por ejemplo el inglés. Seguimos esta forma de ac-
tuar, entre otras razones, por lo que supone una ventaja para las
empresas espafolas a la hora de dirigirse a un mercado de mas
de 500 millones de personas.

Otro trabajo, que AENOR acomete con perseverancia, con-
siste en favorecer que los expertos de los sectores espafoles
hagan oir su voz en los foros internacionales donde se discuten
normas de aplicacion europea o mundial. Con los afios vy el
esfuerzo de miles de profesionales, se ha logrado que la nor-
malizacion espanola sea altamente considerada internacional-
mente. Actualmente, expertos espanoles desempefnan mas de
160 puestos de responsabilidad en grupos de trabajo interna-
cionales.

Respecto a los ambitos de trabajo, se ha evolucionado desde
un caracter Unicamente industrial a una destacada presencia en
numerosos sectores, recogiendo las grandes preocupaciones
de la sociedad. Asi, se ha producido una importante progresion
en las normas de servicios y de acento social, en campos que
van desde la Sostenibilidad o el Medio Ambiente hasta la Segu-
ridad, Sanidad o Responsabilidad Social. Un ejemplo muy ilus-
trativo es la norma que se ha convertido en la nimero 30.000 del
catélogo de AENOR, la UNE-EN 12182 Productos de apoyo

La Normalizacién
evoluciona conforme

a las nuevas necesidades
de la sociedad
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para personas con discapacidad. Requisitos generales y meéto-
dos de ensayo.

P.: Analizando el dificil contexto en el que las empresas desarro-
llan en estos momentos su actividad, ;cémo cree usted que
percibe el mercado la Normalizacion?

R.: Cada vez mas sectores se acercan a la Normalizacion, por-
que ven en las normas técnicas, de aplicacion voluntaria, una
forma de distinguir a aquellos comprometidos con las mejores
practicas de los que no lo estan.

En todo caso, hay que continuar trabajando tanto en la ex-
tension del conocimiento de las normas como en estimular la
participacion en los comités de normalizacion. Tenemos que
llegar mas a colectivos como las PYMESs, que son precisamen-
te las que mas beneficios pueden obtener de la aplicacion de
las normas.

P.: Alo largo de la historia, la AEC y AENOR han mantenido una
estrecha relacion de colaboracion. ;De qué manera ha contri-
buido la AEC en el logro de los objetivos de una organizacion
como AENOR?
R.: Los miembros son un pilar fundamental de AENOR y han
promovido que la entidad haya venido siendo desde su creacion
un agente impulsor de la calidad en Espana. Actualmente, la
base asociativa de la Entidad esta formada por 700 miembros,
que representan a la practica totalidad del tejido econdmico.
Entre los miembros hay que destacar a aquellos que, como
la AEC, demuestran un especial compromiso con la marcha
de la entidad, formando parte de sus érganos de gobierno. Es
una responsabilidad que desempenan con dedicacion, gene-
rosidad y aportando un relevante valor afadido. La AEC es
miembro corporativo de AENOR desde sus inicios en 1986.

P.: ;, Qué importancia deben conceder a la Normalizacion aque-
llas empresas espanolas que hayan decidido apostar por la in-
ternacionalizacion?
R.: Las normas son el lenguaje que hablan los mercados in-
ternacionales. De hecho, se estima que el 80% de los produc-
tos que se comercializan en el mundo estan sujetos a normas
técnicas.

El catalogo de AENOR contiene un importante nimero de
documentos que abren la puerta de otros mercados; por ejem-
plo, el 76% de las normas son europeas adoptadas.

P.: Desde su punto de vista, ¢cudles son las perspectivas de
futuro en el ambito de la normalizacion?

R.: La Normalizacién evoluciona conforme a las nuevas nece-
sidades de la sociedad. Debemos avanzar en hacerlas mas
conocidas y asequibles, innovando en servicios relacionados y
siendo capaces de seguir aportando valor a las empresas. B



