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Introduccion
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Introduccion

« Elementos que contribuyen a la
construccion del producto:
- EL PROCESO

- LA TECNOLOGIA (soportan el
proceso)

» LAS PERSONAS (comprenden y
aplican el proceso de manera optima)

» EStos elementos determinan:
« Coste

« Plazos
» Calidad
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Introduccion

» Apaga fuegos

~ Tiene pocos recursos
propios

» Tiene éxito gracias a los
héroes

» Hay altibajos en
productivida
rotacu') rgeNIrsos

s aciones son
Ilstas
ucho esfuerzo

dedlcado a
“mantenimiento”

» Los plazos de entrega
son impredecibles

» Los empleados estan
descontentos

Tiene procesos definido

Tiene responsabilidades
definidas

El conocimiento esta en
la organizacion

Resultados
Entregg wSa |dad
esp
% plazos de
trega

Incrementa la
productividad

Reconocer las mejoras
Satisface a los clientes

Los empleados estan a
gusto
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Introduccion

« Definir un proceso de produccion de software
gue permita hacerlo en
» En Tiempo y Forma

« Menor Coste
» Con mas Calidad

-~ de la Mejor Manera.

+ Procesos, Metodos, Técnicas y Herramientas
adecuados

» Seguir un modelo
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Introduccion

. « Una fabrica de
software deberia
utilizar un modelo
para definir sus

> pProcesos
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Introduccidon - Modelos

« 0 SIGMA
» Mejoras y medidas para reducir defectos

« 1SO 9000/9001
» Marco fundamental de gestion de la calidad
« TOM

« Gestion de la calidad total para satisfacer al cliente con
rentabilidad

« ITIL
» Gestion de servicios de Tecnologia de la Informacion

« COBIT

» Marco de gobierno de Tecnologias de la Informacion para
coordinar el control de los requisitos, las cuestiones
técnicas y los riesgos del negocio

« CMMI

» Modelo para implantar procesos software que recogen las
mejores practicas
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Modelo CMMI

« Es un modelo de procesos

« Incluye
» Buenas practicas reconocidas
» Referencias para fijar objetivos
» Referencias para fijar prioridades

Estandar resultado de la experiencia de la
Industria

» Resultado de la integracion de estandares
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Modelo CMMI

» Capability Maturity Model Integration
» Modelo de Madurez de la Capacidad

de un conjunto defprocesos agrupados

de la @rganizacion ;
area de proceso
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Modelo CMMI - Conceptos

» Procesos

» Areas de proceso
» Capacidad

» Madurez

» Organizacion

» Modelo
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Modelo CMMI - Conceptos

« Es un método para producir algo

« ES un conjunto de practicas realizadas para obtener
un resultado.

« Incluye:
» Técnicas
» Materiales
» Herramientas
» Personas

« Para hacer SOFTWARE hay que definir las
practicas, técnicas, materiales, herramientas
gue se van a utilizar y las habilidades de las
personas que lo van a producir.
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Modelo CMMI - Conceptos

« Conjunto de actividades agrupadas para
facilitar el camino de la mejora

« Establecen la capacidad de proceso de
la organizacion.

» Cada area pertenece a un nivel de
madurez en la representacion
escalonada

» Las areas de proceso tienen niveles de
capacidad en la representacion continua.
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Modelo CMMI - Conceptos

Cualidad que permite un buen desarrollo y
resultado de una actividad
Capacidad (Nivel de)

» Se aplica a areas de proceso

» Cuanto mayor sea la capacidad del proceso,
mas predecible es el resultado del mismo

‘

~ Alcance de la plenitud
- Madurez (Nivel de)

» Es una etapa en el camino de evolucion de los
pProcesos que una organizacion emprende con la
finalidad de convertirse en una organizacion madura.
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Modelo CMMI - Conceptos

» Estructura organizativa
»~ Empresa
» Unidad de negocio
» Centro de trabajo
» Proyecto

» Esquema tedrico de una realidad compleja que
se elabora para facilitar su comprension y el
estudio de su comportamiento.

» Punto de referencia para imitarlo o reproducirlo
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Modelo CMMI - Conceptos

» QUE hay que hacer

» COMO hay que hacerlo
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Modelo CMMI — Representaciones y Niveles

A

. 0 « Incompleto - No aplicable

e 1 + Se hace - Inicial

. 2 » Gestionado » Gestionado

. 3 » Definido » Detinido

. 4 . G.Cuantitativa - G.Cuantitativa

. 5 » Optimizando - Optimizando
Se seleccionan las Un conjunto definido
areas a mejorar de areas por nivel [
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Modelo CMMI — Niveles de Madurez

Optimizacion

Enfoque en la mejora del proceso

Gestionado Cuantitat.

El proceso es predecible y
controlado cuantitativamente

Definido
' o0 o0 o0
Proceso aplicable a toda la o0 o0 o0
organizacion y que reacciona
anticipadamente VA 1 VA 1 VA

Gestionado

Proceso aplicable en proyectos
y frecuentemente reactivo

Inicial

Proceso impredecible, poco
controlado y reactivo
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Modelo CMMI — Niveles de Capacidad

Nivel

Caracteristicas del proceso

Comportamiento previsto

S En
Optimizacion

La mejora de procesos
esta institucionalizada

Probabili

. Gestionado
Cuantitativa.

Productos y procesos
controlados cuantitativamente

Probability

‘ . Procesos de ingenieria %
Definido y de gestién definidos :
e integrados =

Sistema de gestion de %

. Gestionado | proyectos esta presente 2
Comportamiento predecible | &

=

Proceso informal e =

‘ Realizado impredecible g

Time/$/... N
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Modelo CMMI — Categorias

» Clasificadas en 4 categorias
« Ingenieria
« Gestion de Proyecto
« Gestion de Proceso
+» Soporte
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Modelo CMMI — AP por Nivel y Categoria

Nivel

Innovacion y despliegue
organizativo

Anélisis Causal
Innovacion y despliegue
organizativo

Rendimiento de Proceso
Organizativo

Validacion
3 Verificacion
Integracion de Producto
Solucién Técnica
Desarrollo de requisitos

Formacion organizativa
Definicion de proceso organizativo
Enfoque en el proceso organizativo

Analisis de decisiones
y soluciones

Gestion de requisitos

Ingenieria
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Gestion de Proyecto Gestion de proceso

Gestion de la configuracion
Aseguramiento de la calidad
del proceso y del producto
Medicion y anélisis

Soporte
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Modelo CMMI - Elementos

- Areas de Proceso

» Metas Especificas
» Practicas Especificas
» Productos
» Subpracticas

» Metas Genéricas
» Practicas Genéricas.
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Modelo CMMI — Metas y Practicas especificas

» Area de Procesos: Gestion de la Configuracion
+ Meta: SG 1 Establecimiento de lineas de referencia

« Practica especifica SP 1.1 Identificar elementos de configuracion
» Subpracticas:

» Seleccionar segun criterios documentados
« Productos utilizados por dos 0 mas grupos
» Productos que es posible que cambien
» Productos criticos
» Descripcion de procesos
« Requisitos
« Disefio
-~ Planes
« ldentificar univocamente
« Especificar caracteristicas de cada elemento

« Especificar cuando se pone bajo control de la configuracion
» Etapa del ciclo de vida
« Versiones
» Antes de probar

« Indicar el duefo
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Modelo CMMI — Metas y Practicas genericas

» INnstitucionalizan un proceso

» Un proceso esta institucionalizado cuando se
sigue de forma rutinaria como parte de la
cultura de la organizacion.

» COmpromiso
» Establecimiento de politicas

» Habilidades
« Planes, recursos, asignacion de responsabilidades y
autoridad, formacion

» Implantacion
» Medicion y control
« Verificacion
» Comprobar la implantacién y cumplimiento
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Modelo CMMI — Categorias y areas de proceso

» Cubren las actividades relacionadas con la
planificacion, seguimiento y control del proyecto.

» Proporcionan mecanismos para establecer,
mantener y monitorizar acuerdos con clientes y
proveedores

» Proporciona mecanismos para establecer y
mantener un entorno de colaboracidon entre
equipos

» Proporciona un método comun para gestionar el
proyecto cuantitativamente y anticipandose a los
problemas

Oportunidades para la Industria Espafiola del Software en la Economia Global



Modelo CMMI — Categorias y areas de proceso

L

AP Descripcion
Planificacion de Desarrolla y mantiene el plan de proyecto, implica a los
proyectos (PP) participantes y obtiene compromiso con el plan

Seguimiento y control | Monitoriza las actividades y toma acciones correctivas
de Proyectos (PMC) incluyendo re-planificacion

Gestion Integrada de | Adapta los procesos organizativos al proyecto, y
Proyectos (IPM) establece la vision compartida del proyecto

Desarrollo de Equipos | Identificay organiza a los participantes en equipos
Integrado (IT) colaborativos y desarrolla la visiobn compartida alineada
con lavisén compartida del proyecto y la organizacion

Gestion de Riesgos Desarrolla e implementa una estrategia proactiva para

(RSKM) identificar, evaluar, priorizar y manejar riesgos del
programa

Gestion de Proyectos | Recopila métricas de producto y proceso , y analiza los

Cuantitativa (QPM) resultados para identificar oportunidades de mejora

Gestion de Acuerdos | Gestiona la adquisicion de productos de proveedores

con Proveedores paralos que exista un acuerdo formal

(SAM)
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Modelo CMMI — Categorias y areas de proceso

« (Gestion de proyectos

Estatus, incidencias,

resultados de procesos,

evaluaciones de productos
ediciones y andlisis

Acciones
correctivas

Qué

Monitorizar

Replanificaciof

Accione

Estatus, incidéncias,
resultados de€ revisiones
de progreso g hitos

Necesidades de medicion

Acuerdos con

proveedores Requisitos de componentes del

producto, incidencias técnicas,
componentes completados, revisiones
y tests de aceptacion

ASDCIACION ESPANDLA PARA LA CALIDAD

Oportunidades para la Industria Espafiola del Software en la Economia Global



Modelo CMMI — Categorias y areas de proceso

» Da soporte las actividades del ciclo de vida de
desarrollo del producto, desde el desarrollo inicial
de requisitos a la transicion al uso operacional
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Modelo CMMI — Categorias y areas de proceso

L
AP Descripcion

Desarrollo de Recopilay armoniza las necesidades de los

Requisitos (RD) participantes y las traduce en requisitos del producto

Gestion de Asegura que los requisitos acordados son

Requisitos (RM) comprendidos y gestionados

Soluciéon Técnica (TS) | Convierte requisitos en arquitectura del producto,
diseno y desarrollo

Integracion del Combinalos componentes del producto y asegura los
Producto (SI) interfaces

Verificacion (VER) Asegura que el producto cumple las especificaciones
Validacion (VAL) Asegura que el producto cumple con el uso

propuesto cuando se sitla en el entorno propuesto
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Modelo CMMI — Categorias y areas de proceso

—————

A

Requisitos
Requisitos del producto
_____ ylos componentes vy ____
Soluciones
alternativas Componentes

del producto

»
»

Requisitos

T Informes de vaIidaciénT vy verificacion de

componentes del producto y| productos de trabajo

» Ingenieria

e e e e e S S S S e e e e e e e e o e o e

Producto

Necesidades del cliente ,/




Modelo CMMI — Categorias y areas de proceso

» Proporciona los procesos esenciales para
soportar el desarrollo y mantenimiento del
producto

» Soporta el establecimiento y
mantenimiento de un entorno de trabajo
gue estimula la integracion y gestiona al
personal para permitir y premiar
comportamientos integradores

« Proporciona funciones de soporte usadas
por todas las areas de proceso durante el
desarrollo del producto
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Modelo CMMI — Categorias y areas de proceso

Area de Proceso Descripcion

Medicion y Analisis (MA) Establece un programa de meétricas para
proveer resultados objetivos que puedan ser
usados para tomar decisiones informadas y
tomar acciones correctivas

Gestion de Configuracion (CM) Establece y mantiene la integridad de los
productos de trabajo

Aseguramiento de Calidad de Proporciona préacticas para evaluar

Proceso y Producto (PPQA) objetivamente procesos, productos y

Analisis y Resolucidon de Decisiones ?’%w&%?ona un proceso estructurado de
(DAR) toma de decisiones que asegura que las
alternativas se comparan con criterios
objetivos, y se elige la mejor alternativa

Analisis y Resolucion Causal (CAR) | Identificalas causas de defectos otros
problemas, y toma acciones para prevenir
gue ocurran en el futuro

Entorno Organizativo para la Establece el entorno para la implementaciéon
Integracion (OEI) de equipos integrados
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Modelo CMMI — Metas y Practicas genericas

» Soporte

Incidencias y no
conformidades

Mediciones,
analisis

Necesidades de
informacion

Procesos, productos de
trabajo, estandares y
procedimientos

Items de

configuracion,

petlctl)c_)nes de Lineas base,

cambio informes de
auditoria
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Modelo CMMI — Categorias y areas de proceso

» Contiene las practicas relacionadas
con la implementacion de un
programa de mejora de procesos

« Proporciona la capacidad para
documentar y compartir las
mejores practicas, los activos de
proceso y aprendizaje

« Proporciona capacidad de
conseguir objetivos cuantitativos de
calidad y rendimiento del proceso
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Modelo CMMI — Categorias y areas de proceso

"

Area de Proceso Descripcion
Enfoque en el Ayuda a la organizacién a establecer y mantener la
Proceso Organizativo | comprension de sus procesos e identificar, planificar,
(OPF) coordinar e implementar la mejora
Definicion del Establece y mantiene el conjunto de procesos organizativos
Proceso estandar y los activos de soporte
Organizativo(OPD)
Formacion Identifica las necesidades formativas estratégicas y tacticas
Organizativa (OT) entre los proyectos y grupos de soporte
Rendimiento del Deriva objetivos cuantitativos de calidad y rendimiento del
Proceso proceso de los objetivos de negocio de la organizacion
Organizativo(OPP)
Innovacion y Seleccionay despliega mejoras incrementales para mejorar
Despliegue la habilidad de la organizacion para alcanzar los objetivos de
Organizativo (OID) calidad y rendimiento del proceso
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Modelo CMMI — Categorias y areas de proceso
Necesidades y objetivos « Gestion de procesos

de los procesos de la
organizacion

Formacion en procesos
y activos estandar

Objetivos de
negocio de la
organizacion

Proceso estandar y
otros activos

»
»

Proceso estandar y
otros activos

Recursos y coordinacién

Informacion de mejora
(Lecciones aprendidas,
Propuestas de mejoras, datos, artefactos
participacion en la
definicion, evaluacion y
despliegue de procesos

ASDCIACION ESPANDLA PARA LA CALIDAD
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Metodologia de mejora “IDEAL”

5 - APRENDIZAJE Y MEJORA CONTINUA
Learning

r‘ A I-.':li'"'ﬂ'
E:;.:- F:-m“ ;1|-|_|!
Fulyre | Valiidan s

dctigns \ | Implament - Acting

1 - ESTABLECIMIENTO DE PRINCIPIOS BASICOS

SAimubus for Change E:-.-w Eﬂ:wsrip
Pilok Tesl

Solutlon

Iﬂiiiﬂting Characlerim
Cuerent &
Cusined Statns
___,,.-" Create
""FEl‘-'ﬂH:II:I Soeluilan
Diagnosing il

YHOC3N 3d NV1d NN 3A NOIDVLNVIdAI — v

L ':".‘ d ‘ E’E‘l

2 — EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL Prigrilies Develop
dppronch

Establishing

3 — ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORA
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Modelo CMMI — Exito o fracaso

» Definir procesos sin la colaboracion de sus
usuarios

«» NO escuchar los problemas de la
organizacion

« NO Interpretar la realidad y el contexto de la
organizacion

« No aplicar el juicio profesional en la
organizacion
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Modelo CMMI — Exito o fracaso

« La mejora tiene significados distintos para
organizaciones diferentes:

» ¢, Cuales son las metas del negocio?
+ ¢ COmMo se mide el progreso?
« La mejora es un esfuerzo estratégico, a largo plazo:

» ¢, COMO se espera que impacte en la organizacion?

» ¢, COMo se medira ese impacto?
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Modelo CMMI — Exito o fracaso

« Dirigidos por las necesidades del negocio
« Compromiso de la direccion

« Requiere una inversion de tiempo

» Esfuerzo del equipo

« Actividad continua

« Medicion
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Modelo CMMI — Exito o fracaso

» Mejora de la estimacion de la planificacion y el
presupuesto

« Mejora del tiempo de entrega

« Incremento de la productividad

» Mejora de la calidad (como medida de defectos)
« Incremento de la satisfaccion del cliente

» Mejora de la moral de los empleados

» Incremento del retorno de la inversion

» Reduccion del coste de la calidad

Oportunidades para la Industria Espafiola del Software en la Economia Global



Modelo CMMI — Mas informacion
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http://www.sei.cmu.edu/cmmi
http://www.calidaddelsoftware.com/
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