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La consultora CAELUM ofrece servicios
para mejorar la eficiencia de las
organizaciones Tl dedicadas a desarrollo
de productos o prestacion de servicios,
asi como en materia de seguridad de la
informacion.

Tiene licencia del SEI para prestar
servicios de CMMI (formacion y
acreditacion formal SCAMPI)

El portal CalidaddelSoftware.com
pretende poner en contacto a personas
Interesadas en la mejora de procesos
software y TI.



Introduccion a CMMI for
Development v.1.3

12, 13, 14 de Noviembre 2012. Madrid.

Los asistentes a este curso de 3 dias podran describir los componentes
del modelo CMMI DEV y su relacion entre si, discutir las areas de proceso
en los modelos CMMI, y ubicar informacion relevante en el modelo.
Comprenderan al CMMI como un modelo de procesos que establece un
sistema de controles tempranos para la deteccidn y eliminacion de
defectos. Es un requisito imprescindible para todos los participantes en
una evaluacion SCAMPI.

httpfwww caelum. es/contents/infrodev_htm/
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—ﬁ' SEl Partner Carnegie Mellon
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Suplemento a CMMI
for Services v.1.3

15 de Noviembre 2012. Madrid.

Fara aquellos que asistieron con anterioridad al Curso Oficial
del SEl "Introducciécn a CMMI DEV wv.13" el SElI ha
desarrollado este suplemento especial sobre Servicios de un
dia de duracion, capacitande al alumno para participar como
miembro del equipo evaluador en un SCAMFI del modelo CMMI
for Services (CMMI SVC v.1.3)).

httpAwww. caelum. es/contents/suppl-sve himl

=& SEl Partner | CarnegieMellon,

CAELUM, Information & Quality Technologies, S. L. P?. Delicias 38. 28045 Madnd. TIf: 918312029, www . caslum.es scampi@caelum.es
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La metodologia MAGERIT es

& al propiedad del Ministerio de
% 1 GOBIERNO  MINISTERIO . . . .
EEENA e nancas  Hacienda y Administraciones
Publica

=== Software Engineering Institute | Carnegie Mellon

El modelo CMMI, el método de
evaluacion SCAMPI, son
marcas registradas y propiedad
del Software Engineering
Institute (SEI) de la Universidad
Carnegie Mellon.




MAGERIT, Version 2

MAGERIT, version 2: Metodologia de Analisis y

Gestion de Riesgos de los Sistemas de Informacion
%  ©MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Direccion Gral. de Modernizacion e Impulso de la Adm. Electronica.
Madrid, 20 de junio de 2006

— Libro | - Metodo.pdf
— Libro_Il_- Catalogo_de elementos.pdf
— Libro_Ill_- Gui_de_Tecnicas.pdf

» Aplicado en

— Esquema Nacional de Seguridad
— ISO 27001 , Sistemas de Gestion de Seguridad de la Inf.
— SO 20000 (Servicios Tl), CMMI, etc.
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MAGERIT, el Método:

& Libro | :

— Capitulo 2: Pasos conceptuales para el analisis y gestion
de riesgos

— Capitulo 3: Enfoque de proyecto: roles, actividades, hitos
y documentacion

— Capitulo 4: Desarrollo de sistemas de informacion
— Capitulo 5: Consejos practicos




Saelum

MAGERIT: Elementos y Técnicas s e

& Libro Il : Catalogo de Elementos

tipos de activos

dimensiones de valoracion de los activos

criterios de valoracion de los activos

amenazas tipicas sobre los sistemas de informacion
salvaguardas a considerar para proteger sistemas de

informacion

Libro Ill : Guia de Técnicas
— Para el andlisis de riesgos
— Para otras actividades: DFD, planificacion, Delphi
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MAGERIT:

Esquema de analisis de riesgos
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MAGERIT, Libro I, pagina 17
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Saelum

M A G E R I T & SEIPartnar | Carnegie Mellon
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MAGERIT, Libro I, pagina 25
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MAGERIT:

Equilibrio razonable de costes
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MAGERIT, Libro I, pagina 28
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MAGERIT: @laelum

é SEl Partnar | Carnegie Miellon

Activos:

» El activo esencial es la informacion que maneja el sistema; o sea los
@datos. Y alrededor de estos datos se pueden identificar otros activos
relevantes:

» Los servicios gue se pueden prestar gracias a aquellos datos, y los
Servicios gue se necesitan para poder gestionar dichos datos.

 Las aplicaciones informaticas (software) que permiten manejar los datos.

» Los equipos informaticos (hardware) y que permiten hospedar datos,
aplicaciones y servicios.

» Los soportes de informacion que son dispositivos de almacenamiento de
datos.

* El equipamiento auxiliar que complementa el material informatico.
» Las redes de comunicaciones que permiten intercambiar datos.
» Las instalaciones que acogen equipos informaticos y de comunicaciones.

» Las personas que explotan u operan todos los elementos anteriormente
citados

MAGERIT, Libro I, pagina 17
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MAGERIT: enfoque de proyecto

Participantes:
& « Comité de Direccion,
Comité de Seguimiento,
Equipo de proyecto,
Grupos de Interlocutores,
Promotor,
Director de Proyecto,
* Enlace Operacional.

Desarrollo del Proyecto P1, P2, P3:
* Planificacion,

« Andlisis de Riesgos,

» Gestion de Riesgos

MAGERIT, Libro I, pagina 33
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MAGERIT:

Proceso P1: Planificacion

@ Actividad A1.1: Estudio de oportunidad

Tarea T1.1.1: Determinar la oportunidad

Actividad A1.2: Determinacion del alcance del proyecto
Tarea T1.2.1: Objetivos y restricciones generales
Tarea T1.2.2: Determinacion del dominio y limites
Tarea T1.2.3: Identificacidon del entorno
Tarea T1.2.4: Estimacion de dimensiones y coste

Actividad A1.3: Planificacidn del proyecto
Tarea T1.3.1: Evaluar cargas vy planificar entrevistas
Tarea T1.3.2: Organizar a los participantes
Tarea T1.3.3: Flanificar el trabajo

Actividad A1.4: Lanzamiento del proyecto

Tarea T1.4.1: Adaptar los cuestionarios
Tarea T1.4.2: Cntenos de evaluacion

Tarea T1.4.3: Recursos necesarios
Tarea T1.4.4: Sensibilizacion

MAGERIT, Libro I, pagina 37
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MAGERIT:

Proceso P2: Analisis de Riesgos

@ Actividad AZ.1: Caracterizacion de los activos
Tarea T2.1.1: ldentificacion de los activos
Tarea T2.1.2: Dependencias entre activos
Tarea T2.1.3: Valoracion de los activos
Actividad AZ 2: Caracternizacion de las amenazas
Tarea T2.2.1: ldentificacion de las amenazas
Tarea T2.2.2: Valoracion de las amenazas
Actividad A2_3: Caractenzacion de las salvaguardas
Tarea T2.3.1: ldentificacion de las salvaguardas existentes
Tarea T2.3.2: Valoracion de las salvaguardas existentes
Actividad A2 4: Estimacion del estado de riesgo
Tarea T2 4.1: Estimacion del impacto
Tarea T2 4 2: Estimacion del nesgo
Tarea T2 4.3 Interpretacion de los resultados

MAGERIT, Libro I, pagina 37
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MAGERIT:

Proceso P3: Gestion de Riesgos

S

Actividad AJ.1: Toma de decisiones

Tarea T2.1.1: Calificacion de los riesgos
Actividad A3 2: Flan de seguridad

Tarea T32.2.1: Programas de sequridad
Tarea T3.2.2: Plan de ejecucion

Actividad A3_3: Ejecucion del plan
Tarea T3.3.": Ejecucion de cada programa de seguridad

MAGERIT, Libro I, pagina 37
2l csTic 2012
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CMMI: el modelo de mejora

CMMI : Capability Maturity Model Integration v.1.3

3 constelaciones: www.sei.cmu.edu/cmmi

« CMMI DEV: Desarrollo de Software, 10tr033.pdf
« CMMI SVC: Servicios, 10tr034.pdf

« CMMI ACQ: Adquisiciones, 10tr032.pdf

Metodo de evaluacion:

« SCAMPI A: MDD, 11hb001.pdf

« Handbook SCAMPI B o C, 05hb005.pdf
 ARC, 11tr006.pdf

2l csTic 2012 16
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Saelum

45 SEl Portn

CMMI: componentes del modelo

Frocess Area -|r l' l
Purpose Introductory Related
Statement MNates Frocess Areas

{ Specific Goals }
\\\ *
Specific Practices
: Generic Practice
Subpract

Example Work Subpractices

25| csTic 2012

CMMI DEV, 10tr033.pdf , pagina 22
17
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é SEl Partnar | Carnegie Miellon

CMMI: las areas de proceso
CMMI DEV CMMI SVC CMMI ACQ

The 22 process areas are presented in alphabetical The 24 process areas are presented in alphabetical orc

« (Causal Analysis and Resolution ({CAR) * Capacity and Availability Management (CAl The 22 process areas are presented in alphabetica
s Configuration Management (CM) » Causal Analysis and Resolution (CAR) « Agreement Management (AM)
» Decision Analysis and Resolution (DAR) * Configuration Management (CM) » Acquisition Requirements Development (ARD)

Integrated Project Management (IPM) = Decision Analysis and Resolution (DAR)
Measurement and Analysis (MA) # [ncident Resolution and Prevention (IRP)
Organizational Process Definition (OPD)
Organizational Process Focus (OPF)

-
Organizational Performance Management (OFN

L]

Acquisition Technical Management (ATM)
Acquisition Validation {AVAL)

Acquisition Verification (AVER)

Causal Analysis and Resolution (CAR)
Configuration Management (CM)

* Integrated Work Management {IWM)

= [Measurement and Analysis (MA)

Organizational Process Definition {OPD)

Organizational Process Focus (OPF)

Organizational Process Performance (OPP) = Decision Analysis and Resolution (DAR)
Organizational Training (OT)
Product Integration (P1)

» Organizational Performance Management {

Integrated Project Management (IPM)
Measurement and Analysis (MA)
Organizational Process Definition (OFD)

» Organizational Process Performance (OPP *
» Organizational Training (OT)

* Process and Product Quality Assurance (Fl

« Quantitative Work Management (QWM)  ®  ©Organizational Process Focus (OFF)
Tt Quality Assurance (PPQA o Reguirements Management (REQM) « Organizational Performance Management (OP!

Quantitative Project Management (QPM) = QOrganizational Process Performance (OPP)
Requirements Development (RD) e feTTEment (SAM) ¢ Organizational Training (Q

Reguirements Management (REQM) » Service Continuity (SCON) « Projgclloniiging and Control (FMC)
3 . \

= Service Delivery (SD) «(_ Project Planning (FF

; dement (SAM) s Service System Development [SSD}'T . T rroduct Quality Assurance (PPQA
« Technical Solution (TS) * Service System Transition (SST)  Quantitative Project Management (QFPM)
« Validation (WAL) » Strategic Service . STSM) i P P
e Verification (VER) «  Work Mo '

Work Planning (WP

2l csTic 2012 s




Saelum

Vision incremental de la mejora s e

Table 3.1 Comparison of Capability and Maturity Levels

sy | Level Continuous Representation | Staged Representation
Capability Levels Maturity Levels

Level O Incomplete

Level 1 Performed Initial

Level 2 Managedm) Managed
Level 3 | Defined pefined  (__RSKM )

Level 4 Quantitatively Managed

Level 5 Optimizing

CMMI DEV, 10tr033.pdf , pagina 35

2l csTic 2012 19



CMMI: Gestion de Riesgos
Riesgos en PP y PMC (WP y WMC) (NIVEL 2)

) PP SP 2.2 Identify Project Risks
(Identify and analyze project risks)

+ Project planning risk identification and analysis typically include the fellowing:
e |dentifying risks

e  Analyzing risks to determing the impact, probability of occurrence. and time frame in
which problems are likely to occur

L. Prioritizing risks

PMC SP 1.3 Monitor Project Risks
(Monitor risks against those identified in the project plan)

------------------------------------------------------------------------------------------

+ Examples of nisk status include the following:

¢ Achange in the probability that the risk occurs
: o Achange in risk priority

CMMI DEV, 10tr033.pdf , pagina 303

2l csTic 2012 20




CMMI: Gestion de Riesgos

Gestion de Riesgos en RSKM (NIVEL 3)
@ SG 1 Prepare for Risk Management

SP 1.1 Determine Risk Sources and Categories
sP 1.2 Define Risk Parameters

=P 1.3 Establish a Risk Management Strateqy
SG 2 ldentify and Analyze Risks

sP 2.1 Identify Risks

sP 2.2 Evaluate, Categorize, and Priontize Risks

SG 3 Mitigate Risks
SP 3 Develop Risk Mitigation Plans

GG1:
Achieve
Specific
Goals

SP 32 Implement Risk Mitigation Plans

CMMI DEV, 10tr033.pdf , pagina 362
21




Saelum
CMMI: Gestion de Riesgos RSKM &

GG2:
Instituciona
lizar un
proceso
gestionado

Practicas genéricas en RSKM
ks GP 2.1. Establish an Organizational Polcy

GP 2.2. Plan the Process

GP 2.3. Provide Resources

GP 2.4. Assign Responsibility (and authority)

GP 2.5. Train People

GP 2.6. Control Work Products

GP 2.7. Identify and Involve Relevant Stakeholders

GP 2.8. Monitor and Control the Process

GP 2.9. Objectively Evaluate Adherence

GP 2.10. Review Status with Higher Level Management

2l csTic 2012 -



Eaelum
CMMI: Gestion de Riesgos RSKM & s s

GG3:
Instituciona

Practicas genéricas en RSKM
lizar un

& GP 3.1. Establish a Defined Proces proceso
(Establish and maintain the descriptief*tf9°
a defined process)

GP 3.2. Collect Process Related
Experiences (Collect process related
experiences derived from planning and
performing the process to support the
future use and improvement of the
organization’s processes and process
assets)

2l csTic 2012 23




CMMI: Alta Madurez

4 areas de proceso en niveles 4y 5

El andlisis estadistico de los procesos nos permite mejorar
con el fin de conseguir los objetivos de calidad y
rendimiento de la organizacion

24



Ramiro Carballo Gutiérrez
SCAMPI v.1.3 Lead Appraiser
( ID# 1201018-03 )

@ rcarballo@caelum.es
Mov.: 639078817

www.linkedin.com/in/ramirocarballo

www.caelum.es
www.CalidaddelSoftware.com

Caelum Information & Quality Technologies, S. L.
TIf.: 918312029

Paseo de las Delicias 38, 19 Dcha.
— @laclum

28045 Madrid
_._b_?alidadde!_\"j;oftware com ‘%‘ SEI Partner ’ Carnegie Mellon
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CSTIC 2012

Dominando los riesgos se compite mejor

18 de Septiembre de 2012 #CSTIC12

Patrocinadores Organizador

@laclum
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