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Nuevos Roles: El Director de Datos 

IBM Institute for Business Value

“El nuevo héroe del Big 

Data y la Analítica de 

datos, el Director de los 

datos”

https://ibm.biz/estudioCDO
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¿Es nuevo el rol?

• 2003 - Cathryne Clay Doss, Capital One, primera 
Directora de datos del sector

• “En 2015, 25% de las grandes organizaciones globales, 
asignarán un Director de los datos", Gartner 2014

• Una de las profesiones más buscadas, principalmente 
en instituciones  financieras y grandes instituciones 
públicas desbordadas por los datos
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Impulsar un crecimiento basado en los datos y en la innovación

Aprovechamiento 

Monetización

ProtecciónMantenimiento

Enriquecimiento

Proporcionan liderazgo en 5 áreas clave
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Impulsando el valor del negocio

Experiencia cliente | Eficiencia operativa | Innovación

“El Director 
de datos se 
convierte en 
una persona 
clave para el 
CEO“
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Los Directores de Datos como 
agentes del cambio

Negocio – Tecnología – Habilidades directivas
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Distintos modelos de organización

1. Reporte directo al CEO 3. Reporte a negocio

CEO

CIO CXO CDO

CEO

CIO CXO

CDO

CEO

CIO CXO

CDO

2. Integración con IT

Eleva la propiedad de los 
datos a la agenda del CEO, 
refuerza la transformación, 
asegurando la 
independencia en las 
unidades de negocio 

Posible conflicto CIO-CDO 
si no se definen claramente 
sus roles y se fomenta la 
colaboración

Facilita la coordinación de 
la gestión de datos con la 
arquitectura empresarial y 
su integración en la 
infraestructura

Los datos pueden pasar a 
segundo plano ante otras 
necesidades HW/SW

Concede más importancia 
a una agenda de datos 
orientada al negocio de 
manera independiente del 
mandato de TI en cuanto a 
la arquitectura y la 
infraestructura

Demasiado lejos de IT, 
baja la eficacia operativa

… “En cualquiera de los casos, la clave  es la colaboración” …
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Usuario de 
Negocio

Experto
Departamental

Director de oficina,
Dirección comercial
CXX, Product Manager
Operaciones

Analistas de negocio
Usuarios avanzados

Data scientist
Estadísticos
Actuarios

Tomar decisiones de 
Negocio en función de 
puntos de impacto

Responder a cuestiones 
relativas al  negocio, 
Proporcionar información 
sensible al tiempo a la 
cadena de dirección

Conseguir un mayor
entendimiento de 
cualquier dato,
mediante técnicas 
estadísticas y predictivas 

Conocer su negocio, 
experimentado en su área
no requiere de un profundo 
conocimiento de la tecnología
pero no está opuesto a ella

Experto en datos, entendimiento
del negocio, conocedor del 
origen de los datos y de las 
personas a las cuales van
destinados. Experto en el uso
de herramientas de análisis

Conocimientos matemáticos
y estadísticos, Sabe como 
aplicar las técnicas y un cierta
idea del negocio

Científicos
de datos

Pero todos no tenemos las mismas 
necesidades…
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Y el más simple proyecto de análisis tiene 
varios pasos…

Acceso a datos

Preparación

Análisis

Validación

Colaboración

Reporting

Usuario de negocio

ITExperto
Departamental

Científicos
de datos
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Y de sencillo tiene muy poco.

Usuario de negocio Científicos de datos 
y estadísticos

IT

Acceso a datos

Análsiis

Validación
Colaboración

Reporting

Preparación de 
datos

Experto
departamental
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Nuevas Tecnologías Cognitivas:
IBM Watson Analytics

Otorga el análisis a una amplia gama de usuarios 

Anticiparse

Cuente el 

proceso

Comprender el 

negocio

Conseguir 

mejores datos

MóvilMóvil SeguroSeguro

Servicios incluido de mejora de 
refinamiento de datos

La automatización ayuda a 
responder preguntas

El análisis predictivo revela ideas y 
oportunidades

Las visualizaciones ayudan en las 
decisiones y comunican los 

resultados
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IBM Watson Analytics

Usuario de Negocio
Experto 

departamental
Científico de datos IT

Autoservicio para los usuarios de negocios y 

expertos de la misma forma.



13

IBM Watson Analytics

Ayuda a las empresas a aumentar el éxito

Priorización

Créditos

Deudas

Retención

De empleados

Helpdesk

Análisis

De escenarios

Campañas

Planificación ROI

Análisis de 

garantías

Retención

de clientes

Finanzas HRITMarketing OperacionesVentas

Ejemplos



14

IBM Watson Analytics Demo
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IBM Watson Analytics Explore
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IBM Watson Analytics Explore
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IBM Watson Analytics Explore
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IBM Watson Analytics Explore
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IBM Watson Analytics Explore
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IBM Watson Analytics Explore



21

IBM Watson Analytics Explore
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IBM Watson Analytics Explore
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IBM Watson Analytics Explore



24

IBM Watson Analytics Explore
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IBM Watson Analytics Explore
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IBM Watson Analytics Explore
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IBM Watson Analytics Explore
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IBM Watson Analytics Predictive



29

IBM Watson Analytics Predictive
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IBM Watson Analytics Predictive
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IBM Watson Analytics Predictive
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IBM Watson Analytics Author
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IBM Watson Analytics Author
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IBM Watson Analytics

� Simplicidad en la experiencia analítica

� Inteligencia automatizada

� Converse con sus datos utilizando 

lenguaje natural

� Descubrimiento guiado

Visita

www.WatsonAnalytics.com 

y comienza la experiencia

(Freemium)
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Capacidades de una herramienta para análisis de Social Media

IBM Confidential

• Out of the box: La solución debe permitir generar análisis en medios sociales
sin esfuerzos en desarrollo

• Capacidad de generación de informes y de análisis sobre los resultados

• Sentiment analysis. Segmentación….Análisis avanzado de información no 

estructurada

• La solución permite creación de informes ad-hoc, volcado de resultados y 
la integración de datos SMA con información externa

• Disponible en modo SaaS:
•Mucho más económico que onpremise

•sin costes de infraestructura, instalación, mantenimiento

• ….
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• SaaS y On-Premise

• Funcionalidad OOTB. No desarrollos

• Assets desarrollados por IBM para

segmentación demográfica, geográfica y 
de comportamiento

• Capacidades Big Data

• SPSS advanced analytics para análisis de 
sentimiento y segmentación

Solución propuesta:    IBM Social Media Analytics
• Idiomas para detección de sentimiento: 

Español, inglés, francés, alemán, holandés, 
chino, ruso, portugués

• Análisis de influenciadores
(Klout/Followers/Following)

• Cuadros de mando Cognos editables y 

configurables

• Detección de conversaciones recurrentes 
(Evolving Topics) para detección de riesgos, 
descubrimiento de nuevos conceptos de 

análisis

• Cálculo de relaciones de afinidad estadística 
entre conceptos de análisis
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Impacto en Social Media

Social Media RelationshipsSocial Media Discovery

Segmentación en Social Media

SEGMENT

RELACIONESDISCOVER

VALORACION

ARE WE MAKING THE RIGHT INVESTMENTS IN 
PRODUCTS/SERVICES, MARKETS,CAMPAIGNS  

EMPLOYEES, PARTNERS?

ARE WE REACHING THE INTENDED 
AUDIENCES (internal or external) - AND ARE 

WE LISTENING? 

WHAT NEW IDEAS CAN WE 
DISCOVER?

WHAT IS DRIVING SOCIAL MEDIA 
ACTIVITY, BEHAVIOR AND 

SENTIMENT?

• Ruido
• Alcance en medios
• Sentimiento

• Geografica, Demográfica
• Influenciadores, Recomendadores, 

Detractores
• Usuarios, Usuarios potenciasles

• Afinidad entre conceptos
• Asociación
• Causa

• Evolving Topics
• Autores. Influenciadores
• Sentiment

Descripción de la solucion propuesta. Framework de trabajo
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Ejemplos de situaciones:

• Mejora reputación de marca

• Valoración de campañas

• Impacto características de producto

Medidas: 

• Share of voice: Volumen

• Reach: Distribución entre fuentes

• Análisis de influenciadores

• Sentiment: distribución según sentimiento

• Diferencias geográficas

Acciones

• Mejorar mensaje al mercado

• Cambiar acción marketing

• Introducir nuevas funcionalidades
requeridas

Valoración de impacto en Social Media.
¿Estamos teniendo éxito? ¿Podemos mejorar? ¿Cómo?
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