nclusiones de la aplicacion de la
metodologia de Diagndstico de
Gestion ambiental de la AEC

I
-
s

IV Jornada “Aplicaciones pr acticas para la mejora de las
gesti 6n ambiental en las organizaciones ”

Camara de Comercio e Industria. Madrid
12 de junio de 200

Manuel Herv as Lazaro

Director del Centro Nacional de Informaci 6On de la Calidad - AEC
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CONCLUSIONES
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1. METODOLOGIA DE
DIAGNOSTICO DE LA AEC
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OLA PARA LA cALIDAD () AEC

¢, Quiénes somos?

Entidad privada sin akimo e duciro
Fundada en 1961

Socio Mundial de: Miembro espanol de:

EUROPEAN
ORGANIZATION
FOR

QUALITY

Fomentamos el desarrollo de la cultura de
la calidad y el desarrollo sostenible

Q)
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OLA PARA LA cALIDAD () AEC

¢ Cudl es nuestra MISI ON?

»Facilitar el intercambio de ideas y experiencias , en relaci on
con las mejores pr acticas y metodolog ias sobre Gesti 6n de la
Calidad y el Desarrollo Sostenible

»Participar activamente en la definici  on de los nuevos valores
en la gesti 6n en el ambito internacional

»Ser lideres en la formaci 6n de los profesionales espa fioles en
Calidad y Desarrollo Sostenible

»Impulsar la excelencia en la gesti 6n: apoyo a las PYME

certificada ISO 9001:2000
AEC é certificada 1SO 14001:2004
autoevaluacion UNE 66174

|
e! FUNDIBEQY) >
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DE ESPANA
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OLA PARA LA cALIDAD () AEC

¢, Quiénes formamos la AEC?

»» Miembros Colectivos
(Empresas)

81% PYME 1700

»» Miembros Corporativos

(Representantes empresas miembro)

792

»» Miembros Individuales

(Profesionales)
1384

»
3 - DE INDUSTRIA, TURISME
DEESPANA  ¥Couercio
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OLA PARA LA CALIDAD _ [§) AEC

Intercambio de
Experiencias

Sensibilizacion

> K

Formacion

ros campos de actuaci 0On

Informacion

Certificacion

%
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() AEC

Centro'Nacional de Informaci On de la Calidad
(CNIC)

Atenci on y resoluci on de consultas sobre tem atica
diversa relativa a calidad, medio ambiente, riesgos|  aborales,
innovaci on, desarrollo sostenible, ...

Mas de 30.000 Consultas técnicas resueltas
Mas de 10.000 usuarios (80% PYME)

Respuestas en menos de 5 dias

Nnos avalan

Hemeroteca con mas de 1.500 documentos y

revistas técnicas

Mas de 7.000 articulos recopilados e indexados

Mas que
una respuesta
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() AEC

cional de Informaci 6n de la Calidad
CNIC

Distribucién de consultas por tema

@ ARTICULOS O PUBLICACIONES

O HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD

O ENTIDADES DE APOYO A LA
GESTION

O LEGISLACION - SUBVENCIONES

0O CONCEPTOS RELACIONADOS CON
LA CALIDAD

O IMPLANTACION DE SISTEMAS DE
GESTION CALIDAD, MEDIO AMBIENTE,

PRL
O INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD

0% 10% 20% 30%

Porcentaje

UNION EUROPEA
Fondo Social Europes
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() AEC

osticos de Gestli On

yudamos a evaluar y mejorar la gesti  on interna de
las organizaciones

Modalidades de Diagn 4stico

ﬁgﬁ Diagn 4stico de Gesti 6n Ambiental [éﬁ;"m B o

4 @ﬁ Diagn Gstico de Gesti 6n de la Calidad
Proyecto en

Diagn ostico de Prevenci on de Riesgos colaboracién con el
Laborales MITYC
_ o o _ Metodologia aplicada en
Diagn éstico de Gesti on de Calidad en 2006-07-08 a mas de 130
%AP la Administraci 6n Publica organizaciones

el FUNDIBEQ e
. o GOBIERNG P’Mm i o o
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Diagn Osticos de Gesti On

& ¥ OQObjetivo global

& Evaluar y mejorar la gesti 6n que se realiza en las
organizaciones.

=)

Metodolog ia utilizada
Visita del personal t écnico de la AEC a las instalaciones

Herramientas de Diagn &stico de Gesti On

¢ Qué obtiene la organizaci 6n? %Ap

- Plan Actuaci 6n orientado a alcanzar el objetivo del
diagn oéstico.

- Areas de mejora identificadas.
- Puntos fuertes a potenciar.

Q) _
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() AEC

Diagn Osticos de Gesti On

Objetivos Espec ificos del Servicio de
Diagn éstico:

1. Definir el Plan de Implantaci 6n de un sistema de gesti on.

/
//%f?i : |

2. ldentificar y proponer las areas de mejora de un sistema
implantado.

3. Establecer el Plan de Integraci 6n de un sistema de gesti 0n
con otro existente.

4. ldentificar, gestionar y documentar los procesos de una

ﬁ organizaci on

5. Orientar para la utilizaci 6n de un modelo de autoevaluaci on:

UNE 66174 ‘/
ADAP

Q) _
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DIAGNOSTICO DE GESTION
AMBIENTAL

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD
I
AE CNIC
: X
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() AEC

agn ostico de Gesti 6n Ambiental

¢, Qué es?
P Un servicio para a evaluar y mejorar la gesti  6n
ﬁi ambiental: C émo implantar/integrar/mejorar un SGA

Metodolog ia utilizada = = -
Visita del personal t écnico de la AEC a las instalaciones

Herramienta de Diagn éstico de Gesti 6n Ambiental (ISO 14001
EMAS)

¢, Qué obtiene la organizaci 6n?

- ldentificaci 6n de aspectos ambientales de la
organizaci on

- ldentificaci 6n de legislaci 6n ambiental

- En qu é medida la organizaci on satisface los
requisitos de las normas UNE EN ISO 14001 y EMAS:
plan |mplantaC| on/integraci 6n/mejora de SGA

Sl
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Definici 6n de interlocutores por parte de la organizaci  on.

Desarrollo del Diagn 6stico:

a. Visita de las instalaciones - incidencia ambiental de la
organizaci on.

b. Analisis de la Herramienta de Diagn G@stico Ambiental
Basada en ISO 14001 y EMAS

, %
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() AEC

lagn ostico de Gesti 6n Ambiental

Estructura del Informe de Diagn ostico Ambiental:

A. ldentificaci 6n de aspectos ambientales de la %ﬁ“
organizaci on

B. Identificaci 6n de legiSTaci 6n ambiental

C. En qué medida la organizaci On satisface los
requisitos de las normas UNE EN ISO 14001 y EMAS
v Implantar
v Integrar
v Mejorar

‘ z
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ASPECTO I

Elemento de las
actividades, productos o
servicios de una
organizaci 6n que pueden
interactuar con el medio
ambiente

@ =
J mﬁalé)ﬁ ﬁémm e

A59 - DEeseARA  DEDGIAATUNS

A. ldentificaci on de aspectos ambientales:

Causa - Efecto \ IMPACTO I
|

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

() AEC

lagn ostico de Gesti 6n Ambiental

///j;'\ W

Cualquier cambio en el
medio ambiente, sea
adverso 0 beneficioso,
resultante en todo o en
parte de las actividades,
productos y servicios de
una organizaci on
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0 AEC

n ostico de Gesti 6n Ambiental

entificaci 6n de aspectos ambientales:

CAUSA EFECTO

ORIGEN ASPECTO IMPACTO

Mecanizado de piezas E=E) Chatarra con resto de  |=== Contaminacion del
taladrina suelo
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AEC

lagn ostico de Gesti on Ambiental

ASPECTOS AMBIENTALES

DESCRIPCION ASPECTO TIPO DE ASPECTO UBICACION DEL ASPECTO
| CONSUMOS _
|Oficinas y obras
|Oficinas y obras
|Obras y taller
Consumo de aceites para refrigeracion proceso corte IObrI: y taller
|Consumo de energia electrica [Normal |Oficinas
Consumo de gas para soldadura: botellas de oxigeno Mormal IObrIs y taller
Consumo de gas para soldadura: arcal 21 Mormal |Obras y hﬁnr
Consumo de gasoil para vehiculos MNormal |Obras v taller
ra grupos nlnctréinnm Normal IOE_I‘I!
Consumo de productos de limpieza Normal |Oficinas

RESIDUOS

EMISIONES

UNION EUROPEA
Fondo Social Europes
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Diagn ostico de Gesti 6n Ambiental

B. Identificaci on de la legislaci 6n ambiental:

AMBITO

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

() AEC

%&K

AREA AMBIENTAL

« Unidon Europea
* Nacional

e Autondmico

e Local

» Atmosfera
* Aguas

* Flora
 Habitat

* Recursos

* Residuos
* Ruido

* Fauna

* Energia

» Suelos

FUNDIBEQ

» Otras materias primas

* Mercancias peligrosas
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() AEC

lagn ostico de Gesti 6n Ambiental

/

LIRS

C. ¢En qué medida se cumplen las normas 1SO 14001 y
EMAS?

v Requisitos de las normas que se deben
tener en cuenta

v’ Actividades que desarrolla la organizaci 6n

v’ Actividades pendientes de realizar:
implantaci én/integraci 6n/mejora

‘ z
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EMAS?

La organizacion debe disponer de un listado de aspectos
ambientales derivados de sus actividades. Se han
establecido criterios para valorar y priorizar los aspectos
ambientales sobre los cuales la organizacion puede influir y
controlar.

La organizacion debe tener en cuanta los aspectos ambientales
asociados a los desarrollos de productos nuevos o
planificados.

La organizacion ha identificado sus aspectos ambientales
significativos.

Los criterios 0 metodologia para identificar, valorar y priorizar sus
aspectos ambientales, se mantiene actualizada ante
posibles variaciones de sus actividades y de los cambios
tecnologicos.

La organizacién mantiene documentada la informacién resultante

de este proceso y la mantiene actualizada.

La organizacion debe:

variables peligrosidad, cantidad y frecuencia.

la organizacion pero sobre los que tiene influencia).

por ejemplo, los generados en situaciones de emergencia.

En las circunstancias actuales, la identificacion de aspectos ambientales debe considerar aquellos generados en condiciones anormal

co de Gesti On Ambiental

¢.EN qu é medida se cumplen las normas ISO 14001y

La organizacion no dispone de un sistema de identificacion de sus
aspectos ambientales y posterior jerarquizacion en funcion
de su incidencia sobre el medio ambiente.

Ni tampoco ha documentado el listado de aspectos ambientales.

Elaborar un procedimiento para identificar aspectos ambientales y evaluarlos de manera objetiva. Para esto se recomienda utilizar las

Sobre la identificacion de aspectos ambientales se articula el desarrollo del sistema de gestion.
Se debe sistematizar esta actividad teniendo en cuenta: aspectos directos, indirectos (aquellos aspectos no generados directamente por

DE INDUSTRIA, TURISMO'
ﬁ DEESPARA  ycomencio

YHFGLolygL - UNION EUROPEA
comper Fondo Social Europes
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CONCLUSIONES
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Caracter isticas de los participantes
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co de Gesti 6n Ambiental QAEC

cter isticas de los participantes — sector de actividad

0,00% 10,00%

Distribucion de participantes por sector

O Quimico
B Telecomunicaciones
B Comercio

O Logistica

B Energia

O Laboratorios
B Construccion

O Automocion

18,33%

28 33¢H Industrial

B Alimentacion

@ Servicios

20,00% 30,00%

FUNDIBEQ'

|
- : DE INDUSTRIA, TURISME
. é}/j g DEESPANA ¢ comeacio
eSS

UNION EUROPEA
Fondo Social Europes



Navarra Pais Vasco
Murcia = 2%

3%

A

Comunidad
2% Valenciana

5% 10%

Galicia

Cataluna

co de Gesti 6n Ambiental

er isticas de los participantes

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

() AEC

— por ambito geogr afico

Aragoén

Asturias
11%

Andalucia 2%

14%

Baleares
1%

Cantabria
1%

Castilla la Mancha
6%
Castilla y Leon
10%
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AEC

o

lagn ostico de Gesti 6n Ambiental

//”fﬂ“ | ‘

Principales conclusiones en  QOrganizaciones con

Sistemas de Gesti 6n Ambiental implantado

Preocupaci dn de la Direcci 6n por temas ambientales.
Tendencia a la integraci Gn con otros sistemas.

Sistemas de segregaci 6ny gesti 6n de residuos consolidados.

Sistem aticas desarrolladas para el control de los consumos de los
recursos naturales: agua, energ ia eléctrica, papel, etc.

Definidos objetivos de acuerdo a sus aspectos ambie ntales
significativos. Los objetivos son medibles y cohere ntes.

A estas organizaciones se les presenta la oportunid  ad de incorpo rar en
la gesti 6n los principios de mejora continua: EMAS, RSE,
SOSTENIBILIDAD.

, o
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() AEC

lagn ostico de Gesti 6n Ambiental

Z /I~ |

Principales conclusiones  en Organizaciones en ™
proceso de implantaci on de un Sistema de Gesti 6n
Ambiental

Busqueda de gesti On del cambio cultural a trav és de la
planificaci 6n de las actividades de formaci dn, concienciaci 6ny
sensibilizaci 6n ambiental.

Orientados al cumplimiento de los  requisitos legales asociados a la
gesti 6n ambiental.

Con la realizaci 6n de este estudio hemos comprobado que el Servicio
de Diagn éstico de Gesti 6n Ambiental es un apoyo para que las

organizaciones de cualquier sector de actividad dis pongan de una guia
de pasos a seguir para laimplantaci 6n del sistema de gesti 6n
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2. EXPERIENCIA
PRACTICA DE
DIAGNOSTICO:
sector turismo -
restauraci on
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I

e conclusiones de diagn 4stico
ambiental

Identificaci 6n de actividades con incidencia

ambiental

1. Prestaci 0n de servicio de restauraci 0n (cocina,
servicio de barray mesas, ...)

2. Mantenimiento y limpieza del inmueble e
Infraestructuras

3. Mantenimiento de zonas ajardinadas y
recreativas

4. Otras instalaciones de apoyo
5. Procesos administrativos
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() AEC

de conclusiones de diagn osticé—
ambiental

1. Identificaci 6n de aspectos ambientales en la

Restauraci On (cocina, servicio de barra, mesas, ...)
» Consumo de energ ia eléctrica
» Consumo de agua

» Residuos (aceites vegetales usados, papel y cart  0n,
vidrio, envases, residuos org anicos, trapos de cocina,

filtros campanas extractoras, aerosoles, ...)
» Ruido
» Emisiones a la atm Osfera (olores y humos de la cocina)

&
wes - || “@J .
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de conclusiones de diagn osticé—
ambiental

2. |ldentificaci 6n de aspectos ambientales.
Mantenimiento y limpieza del inmueble e
Infraestructuras

Consumo de agua (limpieza)
Vertidos de aguas

Consumo de energ ia (maquinaria utilizada y
lavander ia)

Residuos (residuos de mobiliario, fluorescentes,
bombillas, pilas, bater ias, envases
contaminados, residuos el éctricosy

electr 6nicos, aerosoles, ...)

A7 YV V
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de conclusiones de diagn osticé—
ambiental

3. ldentificaci on de aspectos ambientales.
Mantenimiento de zonas ajardinadas y recreativas

» Consumo de agua (riego, piscina, fuentes)

» Residuos (mobiliario, restos de poda, escombros,
envases productos fitosanitarios, aceites
maguinaria, trapos contaminados, ...)

» Ruidos (maquinaria empleada para
mantenimiento, ...)

UUUUUUUUUUU
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de conclusiones de diagn osticé—
ambiental

4. ldentificaci 6n de aspectos ambientales.
Instalaciones de apoyo

» Consumo de energ ia (calefacci én, aire
acondicionado, iluminaci 6n, traslado de los
clientes, ...)

> Ruido

| B
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de conclusiones de diagn osticé—
ambiental

5. ldentificaci 6n de aspectos ambientales.
Procesos administrativos

» Consumo energ ia (oficinas)
» Residuos (papel, toner, ...)
» Vertidos de aguas (sanitarias)

I | T

e BEQ y, : b l‘
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ASOCIACION ESPANOLA

siones de diagn dstico mAEC
ambiental

Recomendaci 6n de acciones de mejora
ENERGIA

O Gestion de la iluminaci on. Definici 6n de horarios para
utilizar iluminaci o6n artificial (uso luz natural), reducci 0n
iluminaci 6n zona exterior

O Gestion de temperaturas ambientales.

Definici 6n de temperaturas ambientales de confort verano e
Invierno

en ambos casos teniendo tambi  én en cuenta particularidades
climatol égicas y satisfacci on del cliente

| B
el Furpiseof A
. .
'MINISTERIC . *
onaRKEERIGH @j GOBIERNO o st TURISHO it
ASQ nmf|§5 DEESPANA ¢ comeacio
sgmean s s crona
LR SR B OHIONEUR




siones de diagn dstico QAEC
ambiental

Recomendaci 6n de acciones de mejora

AGUA
CONSUMO

v’ Sistematizaci 6n de operaciones de riego de jardines en
funci 6n de horarios, previsiones climatol d@gicas

v Reutilizaci 6n del agua de condensaci 6n de la climatizaci 6n
para riego

VERTIDO
v" Instalaci 6n de papeleras junto a todos los puntos de vertido
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siones de diagn dstico QAEC

ambiental
Recomendaci 6n de acciones de mejora

RESIDUOS

Separaci 6n y gesti 6n adecuada seg un su naturaleza de:

v' Envases
v Envases de vidrio (algunos retornables)

v Papel y cart 6n

v Aceite vegetal

v" Plasticos

v Cartuchos y toner

v" Restos de poda (uso de una compostadora)

v Pilas y bater ias

v" Medicamentos

v Residuos de aparatos el éctricos y electr 6nicos
v" Otros residuos peligrosos

‘ x
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onclusiones de diagn 4stico M
ambiental

Recomendaci 6n de acciones de mejora

EMISIONES ATMOSFERA

» Sistematizaci 6n de mantenimiento de equipos extractores
(filtros)

» Sistematizaci 6n del mantenimiento de equipos de
refrigeraci on

» Sistematizaci 6n del mantenimiento de veh iculos de la
empresa

Q) _
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clusiones de diagn d&stico [QAEC
ambiental

Recomendaci on de acciones de
SENSIBILIZACI ON

O TRABAJADORES
Sesiones de sensibilizaci 6n a todos los trabajadores
Guias de buenas pr acticas

O CLIENTES
(informaci 6n a trav és de indicaciones en carteles)

Q) _
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Ejemplo deconclusiones de diagn ostico mAEC
ambiental

Acciones para el futuro

O Incorporar criterios ecol Ggicos en la compra de equipos
(equipos de refrigeraci 0n, electrodom ésticos, ...)

O Futuras reformas con consideraciones ambientales de
orientaci on, aislamientot érmico, ...

O Compra de | amparas bajo consumo conforme vayan siendo
sustituidas

O Instalaci 6n de paneles solares t érmicos en tejados
O Busqueda de proveedores que faciliten envases retornable S

O Creaci 6n de men us de productos de: agricultura ecol 06gica,
productos locales, comercio justo,

Q)

oncSRRSEEAN
ASQ " quil

FUNDIBEQ




ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

() AEC

Ejemplo de conclusiones de diagn osticé—

ambiental

PUNTOS FUERTES DETECTADOS

» Separaci 6n zonas calientes y fr ias en cocinas
» Dobles acristalamientos y cortinas
» Uso detectores de presencia en la iluminaci  6n

> Gesti on eficiente del agua (riego sostenible de jardines,
uso de dosificadores, cisternas de doble descarga en
bafnos)

» Reutilizaci 6n de agua en piscina y fuentes ornamentales
» Adecuada insonorizaci 0n

» Fomento de consumo de productos de la tierra

» Facilitar transporte de clientes (autobuses)

» Separaci 6n y reciclaje de algunos residuos

» Sistem atica en mantenimiento (limpieza, stocks, ...)

» Uso de mobiliario y equipos de calidad (larga vida util)

Q)
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3. NUEVOS
PROYECTOS EN
CURSO
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() AEC

Agn osticos de Gesti 6n Integrada
Sector Tur istico

¢ Qué es?
Servicio para las organizaciones tur isticas para

evaluar y mejorar su gesti 6n de la calidad y el medio
ambiente .

Metodolog ia utilizada

Visita del personal t écnico de la AEC a las instalaciones

Herramienta de Diagn Ostico de Gesti 6n Integrado (ISO 9001 +
ISO 14001 + Principios del desarrollo sostenible)
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() AEC

Agn osticos de Gesti 6n Integrada
Sector Tur istico

¢, Qué obtiene la organizaci on?

- ldentificaci 6n de aspectos ambientales
de la organizaci 6n

- ldentificaci 6n de legislaci 6n ambiental

- Qué debe hacer la organizaci 6n para
implantar y/o mejorar una estrategia de

gesti 6n integrada basada en las normas
UNE-EN 1SO 9001:2000 y UNE-EN ISO
14001:2004.
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lagn ostico de Gesti On Integrada

Destinatarios

v Hoteles y Apartamentos Tur isticos
v Agencias de Viaje

v' Campings

v Restaurantes

v’ Estaciones de Esqu iy Monta fia
v’ Casas Rurales

v" Autocares de turismo

v Organizaci 6n de eventos

v" Oficinas de informaci 6n tur istica
v’ Playas

30 de JUNIO DE 2008
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MUCHAS GRACIAS POR SU
ATENCION

Mas Informacion

Centro Nacional de Informaci On de la
Calidad (CNIC)

Tfno. 902 115 599 — 915 752 750
Email: chic@aec.es
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