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2 ¢Error humano o error de disefio?

7 ¢La automatizacion es la solucién?
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Alta temperatura

Errores de mantenimiento
No habia alarmas

Error del piloto (flaps)

No hay checklist
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ANALISIS DE ERRORES
HUMANOS

“Errar es humano, pero los errores pueden
prevenirse.”

US National Institute of Medicine
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wtardies  Resumen de la metodologia

Describir el proceso por el que ocurren los errores, identificando
las causas de los errores humanos

Definir los escenarios de fallos humanos teniendo en cuenta la
propagacion de errores (condiciones dinamicas)

Crear una base de datos de errores humanos con modos de fallo,
precursores y recomendaciones

Definir un proceso que integre el analisis de errores humanos en el
ciclo de vida del proyecto

LSO AGION ESPANO c D

NOLA PARA LA CALIDAI




XVIII Congreso Analisis de causas de errores
de Confiabilidad humanes

¢ Por qué ocurren errores? =) Modelo de la cognicion humana

e Eliminacion de los errores

e Minimizacion de las consecuencias

v e Medidas de control

Observation
Error

Foco de atencion: LOS PRECURSORES
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erorgces  Estructura de la base de datos

Observation Interpretation Planning Execution
Error Mode | Error Mode Error Mode Error Mode
Consequences Consequences Consequences Consequences
PSFs \ Error Causes Error Causes Error Causes
Indirect PSFs Indirect PSFs

Indirect PSFs /
Direct PSFs Direct PSFs Direct PSFs

Precursors

Reduction Means

Requirement Error Precursor

Type of Requirement Type of Precursor

«| ProjectPhase Requirements 1 AE C
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e Fase 0 - Identificacion de

necesidades y analisis de mision | ™ [.. R

 Fase A —Factibilidad s 1"

* Fase B — Definicion preliminar =

 Fase C— Definicion detallada

e Fase D—Producciony —
cualificacion  [rew L

*  Fase E — Utilizacién e

* Fase F— Desactivacion
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HUMAN FACTORS ENGINEERING

Preliminary
Human Error
Analysis

Lessons Learnt
from missions

Update Human Collect Human
Error Analysis | Error Data

"
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CASO DE ESTUDIO
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wroraes  Resumen del Procedimiento

START of Procedurea

G\ N_TMR_0201
s

Check no
downlink in

progress

C?\ N_TMR_0201
"étart Downlink of
System Log and

Plavback packet
stores

C‘E,\ N _TMR 0201
>__J

Check downlink in
progress

I

END of Procedure QAEC
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STAMP: Diagrama de control

External
information

Communication

Operator

Other External information

Environment

Telemetry Telecommands
Telecommands

Telemetry

Satellite Facility

Check/Start/Stop

downlink State information

Disturbances Downlink
process

O ICIGIEI  Environment

Systems-
Theoretic
Accident
Modelling and
Processes
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o Confobiites Fallos del procedimiento

: : : ., ™
* El tiempo necesario para realizar cada tarea (comprobacioén, descarga) no
esta descrito.

* No queda claro si existe un orden especifico para llevar a cabo las tareas de
cada paso. No hay restricciones de secuencia.

* El tiempo requerido y el momento de realizacidon de |las acciones no queda
descrito en el procedimiento.

* No se especifica cuando se debe detener la descarga en proceso y cuando
se debe rechazar la descarga nueva.

* El procedimiento para detener |la descarga no esta claramente identificado.
* No esta descrito con claridad cuando concluye una accidn y cuando se
debe iniciar la siguiente.
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o Lot Tabla del analisis

Human Error Error Reduction
Task Conseq. Cause Means

E31 Comenzar El No hay Sindatos 2 No se toma una El tiempo necesario  Describir claramente
descarga telecontro descarga de decision. para realizar cada el proceso de
de los |de telemetria tarea (comprobacién, descarga en términos
paquetes. descarga descarga) no esta de:

no se descrito . Objetivos
ejecuta.
J * Necesidades de
tiempo.
* Pasos para

llevarlos a cabo.
e Restricciones.

e Momento de inicio
y finalizacién.
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o Lot Recommendations

 Describir cada tarea de forma clara: Objetivos, necesidades de tiemp0,
pasos para llevarla a cabo, restricciones, momentos de inicio y finalizacion.

* Las acciones a llevar a cabo cuando los outputs no son los esperados deben
ser claramente. Describir las condiciones para abortar el procedimiento.

* Describir el tiempo minimo y maximo para cada tarea.
e Debe quedar claro cuando el operador debe abortar la nueva descarga.
 Caracterizar la tarea de detencion.

* La informacion proporcionada por las interfaces debe ser completa, claray
sin ambigledades. Todos los bonotes deben estar etiquetados para indicar
su efecto.

* Los datos de telemetria deben ser faciles de interpretar y los telecontroles
deben ser intuitivos.
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CONCLUSIONES
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* El ser humano esta presente e interacciona con sistemas criticos. Esto hac
analisis de errores humanos necesario.

* Hemos desarrollado un modelo de Human Dependability a partir de un
handbook de la ESA que va paralelo al ciclo de vida del proyecto con el objetivo
de completar los analisis de RAMS de todo sistema, permitiéndonos identificar,
mitigar y controlar los errores humanos.

e Este modelo es una combinacion de diferentes técnicas de analisis de RAMS;
esta basado en el proceso de cognicion humano y nos permite disenar el sistema
y los procedimientos operacionales en base a las necesidades de Human Safety y
Human Dependability.

* Hemos aplicado nuestro modelo a un caso de estudio, un procedimiento
operacional de un sistema de control de satélites, estudiando sus beneficiosy

aplicabilidad. )YAEC
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