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Gestión Mediante ProcesosGestión Mediante Procesos

El Sistema de Producción Ford - FPSEl Sistema de Producción Ford - FPS

Proceso de gestión de personas enProceso de gestión de personas en
un entorno de fabricación industrialun entorno de fabricación industrial



Ford Ford ProductionProduction  SystemSystem - FPS - FPS

Un sistema disciplinado deUn sistema disciplinado de
estándares flexibles de actuaciónestándares flexibles de actuación
para fabricar un producto conpara fabricar un producto con
calidad, competitivo en costes,calidad, competitivo en costes,
mediante procesos de trabajomediante procesos de trabajo
estables, fiables y seguros para lasestables, fiables y seguros para las
personaspersonas



PRINCIPIOS CLAVE DEL F.P.S.PRINCIPIOS CLAVE DEL F.P.S.
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Ford Ford ProductionProduction  SystemSystem - FPS - FPS

El FPS consiste en tener un sistemaEl FPS consiste en tener un sistema
de producción:de producción:
Simplificado, flexible y disciplinadoSimplificado, flexible y disciplinado
Común a todas las plantasComún a todas las plantas
Definido por un conjunto deDefinido por un conjunto de
principios y herramientasprincipios y herramientas
Basado en grupos de trabajoBasado en grupos de trabajo
capaces y con iniciativacapaces y con iniciativa
Que maximice la versatilidad de losQue maximice la versatilidad de los
miembros del grupo de trabajomiembros del grupo de trabajo



Ford Ford ProductionProduction  SystemSystem - FPS - FPS
Aplicable en un entorno de fabricación masivaAplicable en un entorno de fabricación masiva

Grupos de trabajo que gestionan su zona deGrupos de trabajo que gestionan su zona de
trabajotrabajo

Asignación de roles y responsabilidadesAsignación de roles y responsabilidades

Desglose de tareas hasta el nivel más sencilloDesglose de tareas hasta el nivel más sencillo

Gestión de sus parámetros de controlGestión de sus parámetros de control

Orientados a la mejora continuaOrientados a la mejora continua

Progresión y desarrollo, basados en la versatilidad,Progresión y desarrollo, basados en la versatilidad,
conocimiento y experienciaconocimiento y experiencia

Con autonomía para la resolución de problemasCon autonomía para la resolución de problemas



Roles y ResponsabilidadesRoles y Responsabilidades
Jefe de Equipo: coordina los miembros, conoceJefe de Equipo: coordina los miembros, conoce
todos los puestos, asegura la puesta al día deltodos los puestos, asegura la puesta al día del
tablero de control, portavoz del grupo entablero de control, portavoz del grupo en
emergencias, entre otras tareasemergencias, entre otras tareas

También organiza y conduce las reuniones delTambién organiza y conduce las reuniones del
grupo para que sean efectivasgrupo para que sean efectivas

Miembros con alta versatilidad (cualquier puesto enMiembros con alta versatilidad (cualquier puesto en
la línea)la línea)

Miembros con versatilidad media (seis puestos en laMiembros con versatilidad media (seis puestos en la
línea)línea)

Asignación de los elementos de la Tarjeta de MetasAsignación de los elementos de la Tarjeta de Metas
a cada uno de los miembrosa cada uno de los miembros

Coordinación con el encargado vía Jefe de EquipoCoordinación con el encargado vía Jefe de Equipo



Grupos de Trabajo - MiembrosGrupos de Trabajo - Miembros

Heterogéneos en cuanto a edad de los miembrosHeterogéneos en cuanto a edad de los miembros

Cada vez mas con presencia femenina y masculinaCada vez mas con presencia femenina y masculina

Pueden tener algún miembro con Pueden tener algún miembro con cualificacióncualificación
profesional más alta (fruto de las circunstanciasprofesional más alta (fruto de las circunstancias
personales)personales)

En Planta de Carrocerías el porcentaje de tareas deEn Planta de Carrocerías el porcentaje de tareas de
reparación vs. producción es mayorreparación vs. producción es mayor

En Planta de Montaje y Pinturas el porcentaje deEn Planta de Montaje y Pinturas el porcentaje de
tareas de reparación vs. producción es pequeñotareas de reparación vs. producción es pequeño

Pueden sufrir cambios por cambios de grupo, línea,Pueden sufrir cambios por cambios de grupo, línea,
etc.etc.



Herramientas para el Grupo de TrabajoHerramientas para el Grupo de Trabajo
Fácilmente Fácilmente visualizablesvisualizables

Sencillas y fáciles de manejarSencillas y fáciles de manejar

Utilizables requiriendo poco tiempoUtilizables requiriendo poco tiempo

Uniformes en toda la organizaciónUniformes en toda la organización

Aplicadas con la misma metodología, y conAplicadas con la misma metodología, y con
los mismos criterios en toda la organizaciónlos mismos criterios en toda la organización
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Herramientas de Control de los Grupos deHerramientas de Control de los Grupos de
TrabajoTrabajo

Ford of Europe: MASTER SCHEDULE 2003 - PLANTA DE MOTORES DE VALENCIA

Nº Objetivo / Estrategia Valor 
1. SEGURIDAD

2. CALIDAD

3. ENTREGA

4. COSTE

5. MORAL

6. MEDIO AMBIENTE

MASTER SCHEDULE 2003: 
NOMBRE DEL EQUIPO O DEPARTAMENTO

TARJETA DE METAS (Objetivos a alcanzar)

MEDIBLES
(Gráficos)

PLANES DE ACCION
(Lista de estrategias y

actividades calendarizadas
en el tiempo)

Ford Production System - FPS



Visualización de ResultadosVisualización de Resultados

Código de colores para reflejar elCódigo de colores para reflejar el
status de las acciones:status de las acciones:
–– Objetivo Cumplido o superadoObjetivo Cumplido o superado

–– Objetivo no cumplido pero los datos Objetivo no cumplido pero los datos 
son mejores que el año anteriorson mejores que el año anterior

–– Objetivo no cumplido y los datos sonObjetivo no cumplido y los datos son
peores que el año anteriorpeores que el año anterior
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Herramientas del GrupoHerramientas del Grupo

Técnica de los 5 ¿Por qué?Técnica de los 5 ¿Por qué?

Diagramas Causa-EfectoDiagramas Causa-Efecto

Panel de actividades para cada elemento de laPanel de actividades para cada elemento de la
Tarjeta de MetasTarjeta de Metas

Hojas de Procesos / Hojas de elementos de cadaHojas de Procesos / Hojas de elementos de cada
trabajotrabajo

Ayudas visualesAyudas visuales

Dispositivos a prueba de errores (Dispositivos a prueba de errores (PokaPoka  YokeYoke))

Tableros Tableros AndonAndon

Metodología de las 5 SMetodología de las 5 S

Tablero de distribución de cargas de trabajoTablero de distribución de cargas de trabajo



Herramientas del GrupoHerramientas del Grupo

SS Seguridad de las personasSeguridad de las personas

QQ Calidad  (Calidad  (qualityquality))

DD Producción y envíos (Producción y envíos (deliverydelivery))

CC CosteCoste

MM MoralMoral

EE Medio Ambiente (Medio Ambiente (environmentenvironment))

Tarjeta de Metas: Uniformizada  SQDCME



Seguridad de las personasSeguridad de las personas::
Incidencia de accidentes o de casi-Incidencia de accidentes o de casi-
accidenteaccidente

Acciones propias de prevenciónAcciones propias de prevención

Análisis de riesgos: puesta al díaAnálisis de riesgos: puesta al día

Lecciones de un solo tema sobre seguridadLecciones de un solo tema sobre seguridad

Simulacro de situaciones de emergenciaSimulacro de situaciones de emergencia

Seguimiento de reconocimientos médicosSeguimiento de reconocimientos médicos
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Calidad:Calidad:
IndiceIndice de rechazos de operaciones de rechazos de operaciones
posterioresposteriores
IndiceIndice de  de retrabajosretrabajos
Incidencias de calidad detectadas enIncidencias de calidad detectadas en
procesos de montaje ulterioresprocesos de montaje ulteriores
Coste de garantías (si es posible asimilarloCoste de garantías (si es posible asimilarlo
al área de trabajo del grupo)al área de trabajo del grupo)
Calidad de proveedores (no provenienteCalidad de proveedores (no proveniente
de defectos de montaje)de defectos de montaje)

Ford Ford ProductionProduction  SystemSystem - FPS - FPS



Producción y envíos:Producción y envíos:
Porcentaje de cumplimiento de laPorcentaje de cumplimiento de la
producción diaria asignadaproducción diaria asignada

IdemIdem para envíos de piezas (si viene al para envíos de piezas (si viene al
caso)caso)

Porcentaje de producción realizada bienPorcentaje de producción realizada bien
“a la primera”“a la primera”

Niveles de Niveles de stocksstocks máximos y mínimos máximos y mínimos

Incidencias de falta de piezas o materialIncidencias de falta de piezas o material
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Coste:Coste:
Coste de chatarra producida por el grupoCoste de chatarra producida por el grupo

Búsqueda de fugas de aire comprimidoBúsqueda de fugas de aire comprimido

Coste de material auxiliar de fabricación:Coste de material auxiliar de fabricación:
protectores, guantes, ropa de trabajo, otrosprotectores, guantes, ropa de trabajo, otros
elementos (elementos (taladrinataladrina, lubricante, etc.), lubricante, etc.)

Coste de horas extras versusCoste de horas extras versus
objetivo/presupuestoobjetivo/presupuesto

Coste generado en fases posteriores delCoste generado en fases posteriores del
productoproducto
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Moral:Moral:
IndiceIndice de absentismo del grupo de absentismo del grupo

Recuperación de compañeros de bajaRecuperación de compañeros de baja

Control de las vacaciones de carácterControl de las vacaciones de carácter
individual de los miembrosindividual de los miembros

Sugerencias del grupo (coste, calidad,Sugerencias del grupo (coste, calidad,
otros)otros)

Planificación de necesidades dePlanificación de necesidades de
entrenamiento y formaciónentrenamiento y formación
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Absentismo del GrupoAbsentismo del Grupo

Mantener el contacto con la persona deMantener el contacto con la persona de
bajabaja

Proporcionar el apoyo moral del grupoProporcionar el apoyo moral del grupo

Esperar el regreso del compañero de bajaEsperar el regreso del compañero de baja

Mantener la versatilidad de los restantesMantener la versatilidad de los restantes
miembros del equipomiembros del equipo

Maximizar los beneficios derivados de laMaximizar los beneficios derivados de la
acogida del compañero que regresaacogida del compañero que regresa

Asegurar la pronta reinserción al grupoAsegurar la pronta reinserción al grupo



Medio Ambiente:Medio Ambiente:
Materiales tóxicos, químicos y de vertidos
peligrosos
Fugas de aire comprimido
Limpieza y estado de aseo de la zona de
trabajo
Etiquetado al día de los materiales que
son objeto de control medio-ambiental
Almacenaje de materiales peligrosos en
recipientes apropiados y homologados
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Ford Ford ProductionProduction  SystemSystem – Tarjeta de Metas – Tarjeta de Metas



Ford Ford ProductionProduction  SystemSystem –  – Medibles Medibles de Controlde Control



Ford Ford ProductionProduction  SystemSystem – Planes de Acción – Planes de Acción
Ford of Europe: MASTER SCHEDULE 2003 - PLANTA DE MOTORES DE VALENCIA

Nº Objetivo / Estrategia Valor 
1. SEGURIDAD

2. CALIDAD

3. ENTREGA

4. COSTE

5. MORAL

6. MEDIO AMBIENTE

MASTER SCHEDULE 2003: 
NOMBRE DEL EQUIPO O DEPARTAMENTO



Zona de TrabajoZona de Trabajo

Orden, limpieza y organización de la zonaOrden, limpieza y organización de la zona
Flujo de materiales y operaciones óptimoFlujo de materiales y operaciones óptimo
Hojas de proceso (sujetas a revisión continua)Hojas de proceso (sujetas a revisión continua)
Análisis de la cadena de valor de lasAnálisis de la cadena de valor de las
operacionesoperaciones
Análisis de riesgos de los diferentes puestosAnálisis de riesgos de los diferentes puestos
Lugar para reuniones y exposición de losLugar para reuniones y exposición de los
parámetros de control del grupoparámetros de control del grupo
Tablero de Control para el seguimiento de lasTablero de Control para el seguimiento de las
metas y parámetros de controlmetas y parámetros de control



Y los sindicatos ¿qué?Y los sindicatos ¿qué?

Inicialmente (años 1997/1999) se mantuvieronInicialmente (años 1997/1999) se mantuvieron
aparte del proceso de formación e implantaciónaparte del proceso de formación e implantación
En el año 2000 se les dio la primera sesión sobreEn el año 2000 se les dio la primera sesión sobre
FPSFPS
En los años 2001/2002 el sistema se pulió y seEn los años 2001/2002 el sistema se pulió y se
consolidóconsolidó
Vieron que no era una moda pasajera y leVieron que no era una moda pasajera y le
encontraron ventajas al participar y conocerencontraron ventajas al participar y conocer
A partir de entonces participaron activamenteA partir de entonces participaron activamente
(todo lo activamente que se puede esperar)(todo lo activamente que se puede esperar)
Ya están convencidos de su valor, sobre todo deYa están convencidos de su valor, sobre todo de
cara a la promoción de sus afiliadoscara a la promoción de sus afiliados



¿En qué y cómo apoya la Gerencia? (1)¿En qué y cómo apoya la Gerencia? (1)
Un elemento de evaluación del nivel FPSUn elemento de evaluación del nivel FPS
es el apoyo gerencial (se audita mediantees el apoyo gerencial (se audita mediante
evidencias)evidencias)
El encargado es el primer eslabón deEl encargado es el primer eslabón de
ayuda para el grupoayuda para el grupo
Procedimiento sistematizado de peticiónProcedimiento sistematizado de petición
de ayuda mediante tarjetas de solicitud alde ayuda mediante tarjetas de solicitud al
efectoefecto
Revisión por el mando del banco deRevisión por el mando del banco de
tarjetas sin cerrartarjetas sin cerrar



¿En qué y cómo apoya la Gerencia? (2)¿En qué y cómo apoya la Gerencia? (2)
Proceso diario “de confirmación”Proceso diario “de confirmación”
mediante visitas a los gruposmediante visitas a los grupos
Nominación del Grupo del Mes / GrupoNominación del Grupo del Mes / Grupo
del Añodel Año
Plan de Desarrollo ProfesionalPlan de Desarrollo Profesional

Coordinador de FPS en cada área deCoordinador de FPS en cada área de
producción, encargado delproducción, encargado del
entrenamientoentrenamiento

No buscando “culpables” sino solucionesNo buscando “culpables” sino soluciones



Revisión de grupos de trabajo por parteRevisión de grupos de trabajo por parte
del responsable de Protección de Riesgosdel responsable de Protección de Riesgos

Practicando el “reconocimiento” a topePracticando el “reconocimiento” a tope

Programa de sugerencias, secciónPrograma de sugerencias, sección
especial para ideas de grupos de trabajoespecial para ideas de grupos de trabajo

Reseñas en revista interna para losReseñas en revista interna para los
empleadosempleados

Programa de Reconocimientos NoPrograma de Reconocimientos No
MonetariosMonetarios

¿En qué y cómo apoya la Gerencia? (3)¿En qué y cómo apoya la Gerencia? (3)



Datos sobre Grupos de TrabajoDatos sobre Grupos de Trabajo

Total de grupos en Ford España, S.A.:Total de grupos en Ford España, S.A.:
–– 400400

Miembros por grupo:Miembros por grupo:
–– Entre 8 y 14 personasEntre 8 y 14 personas

Activos en Prensas, Carrocerías,Activos en Prensas, Carrocerías,
Pinturas, Montaje, Logística yPinturas, Montaje, Logística y
MantenimientoMantenimiento



Grupos de Trabajo EfectivosGrupos de Trabajo Efectivos

0.94 sugerencias por empleado en 20040.94 sugerencias por empleado en 2004

Premios Henry Ford de Tecnología enPremios Henry Ford de Tecnología en
2001, 2003 y 20042001, 2003 y 2004

20% de la mejora interanual de costes20% de la mejora interanual de costes
generales de fabricacióngenerales de fabricación

10% de reducción de costes de garantía10% de reducción de costes de garantía

25% de mejora de los parámetros25% de mejora de los parámetros
internos de calidadinternos de calidad



Ejemplos de aportaciones - 2004Ejemplos de aportaciones - 2004

Protección de lámparas de detección deProtección de lámparas de detección de
cristales abiertoscristales abiertos

Estandarizar el sistema de cambio de filtrosEstandarizar el sistema de cambio de filtros
(vehículos industriales)(vehículos industriales)

Instalar dispositivos a prueba de errores enInstalar dispositivos a prueba de errores en
compresores (factoría)compresores (factoría)

Optimización de guantes en operaciones deOptimización de guantes en operaciones de
pulido (27 miembros, ahorros de pulido (27 miembros, ahorros de €€ 30 diarios) 30 diarios)

Instalación de Instalación de flujostatos flujostatos en las líneas deen las líneas de
CarroceríasCarrocerías



¿Cómo estamos en España?¿Cómo estamos en España?

Máxima de puntuación FPS es 10 puntosMáxima de puntuación FPS es 10 puntos

Planta de Motores de Valencia:Planta de Motores de Valencia:
–– 9,7 puntos9,7 puntos

(las más alta entre Motores)(las más alta entre Motores)

Planta de Fabricación de Coches:Planta de Fabricación de Coches:
–– 7,7 puntos7,7 puntos

(las más alta entre Coches de Europa)(las más alta entre Coches de Europa)
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