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Organismos Evaluadores de la Conformidad

Organizaciones encargadas de evaluar y declarar que los
productos, procesos Yy servicios cumplen unos requisitos
especificos.
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Algunos ejemplos de sus actividades

Certificacion de
Sistemas de
Gestion de la

calidad, ambiental,
salud y seguridad I.,

SGSI, I1+D+i, etc.
Sectoriales:
) Aeroespacial, C.T. /
V4 Tacografos
Digitales, P.S. o
Certificacion de
Certificacion de Productos:
Personas: calidad, industrial (regulado
seguridad, etc., o voluntario),

agroalimentario,

etc..
Certificacion de
Servicio o
Proceso:
Referenciales
Puertos, Calidad
turistica,

Forestal, etc..
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Certificacion de Sistemas de Gestion

Calidad J

Ambiental

Salud y Seguridad en el trabajo

Seguridad de la informacion

|+D+i

Seguridad alimentaria

A A A

Sectoriales: C.T. de T.D., Aeroespacial , Prod.

Sanitario )




Certificacion de Producto

Industrial

Agroalimentario

Servicio o proceso



Certificacidon de Personas

Calidad

Soldadores, inspectores, operadores (ensayos)

Instaladores y operadores de gas

A

Directores de Proyectos




Beneficios de la Certificacion Acreditada

CERTIFICADO

USO del
CERTIFICADO

AP a———

FABRICANTE/

Certificador SUMINISTRADOR

USUARIO
DE LA CERTIFICACION
(Admon., consumidor,
otra empresa , etc.)

ACREDITACION

Para Cliente del
Certificador

Para Usuario de la
Certificacion
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Beneficios para el Cliente del Certificador

Demostrar su conformidad Reducir multiples
con requisitos evaluaciones
Obtener reconocimiento Contar con reglas de juego
internacional claras
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Beneficios para el Usuario de la Certificacion

Confianza en la informacion
recibida sobre el cliente del
certificador

Actuar en caso de malas
practicas del cliente del
certificador

Tomar decisiones con datos
fiables

Homogeneidad en toda la
cadena




Participacion de las partes interesadas
(Usuario de la Certificacion)

Comunidades Administracion Industria Asociaciones
Auténomas Central Empresariales
Administracién Comités Técnicos Colegios Sociedades
Local Asesores Profesionales Cientificas
Propietarios Asociaciones Centros de
esquemas OEC investigacion Universidades
privados g
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ISO 17021:2011 “Requisitos para los organismos que
realizan la auditoria y la certificacion de sistema s de
gestion”

Obijetivos de la auditoria

Capacidad del |
S.G. asegurar
que se cumple
con requisitos
legales y
contractuales

Eficacia del S.G.
asegurar que
cumple con su

objetivos
J

Conformidad t
con requisitos
de la norma y

L del S.G.
-

Aporte de valor :, USU?EII:IO d?,la | Q Areas de mejora
certificacion

L t ,
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Sinceros agradecimientos a la

Asociacion Espariola de Calidad y en particular a su Comité
de Entidades de Certificacion acreditadas

por la invitacion a tomar parte en esta

Jornada sobre Contribucion de la Certificacion en | a
situacidon econdmica actual

Edelio Gago
Jefe del Departamento de
Certificacion y Verificacion
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