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Organismo autonomo
dependiente del Ministerio de
Sanidad y Consumo.
Desarrolla las competencias del
Estado para la promocion y
fomento de los derechos de los
consumidores y usuarios en
cumplimiento del articulo 51 de
la Constitucion.
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OBJETIVO:

Velar por el respeto a los derechos de los
consumidores y usuarios, proteger su seguridad,
su salud y sus legitimos intereses econémicos.



LOS DERECHOS BASICOS DE LOS

CONSUMIDORES:

Derecho a la proteccion de su salud y seguridad.

Derecho a la proteccion de sus intereses
economicos y sociales.

Derecho a la indemnizacion o reparacion de danos
y perjuicios.

Derecho a una informacion correcta.

Derecho a la representacion, consulta y
participacion.

Derecho a la proteccion juridica, administrativa y
técnica en situaciones de inferioridad,
subordinacion o indefension.
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ORGANIZACION:

Subdireccion General de Calidad del Consumo.
Subdireccion General de Normativa y Arbitraje.
Centro de Investigacion y Control de la
Calidad.

Centro Europeo del Consumidor.
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CONTROL DE MERCADO:
Campanas Nacionales de Control de Mercado y
Programas Comunitarios Coordinados.

Campaias Autonomicas.
Estudios de Mercado






RED DE ALERTA

hacer frente a situaciones de emergencia

ntercambio de informacion rapido entre los EEMM y
cla de un producto que puede crear un riesgo grave

amiento: se pone en marcha cuando un Estado adopta me
la comercializacion de un producto debido al riesgo que p
segun los procedimientos

*Se transmite: por Internet a la Comision y ésta verifica la conformidad de la
notificacion con la directiva y la envia a los EEMM

La Red de Alerta esta asistida, en el ambito europeo, por un Comité de
Urgencia (representantes de los EEMM vy presidido por la Comision) y a nivel
nacional por la Comision Técnica para la seguridad de los productos
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FUNCIONAMIENTO

e trabajoenred, EM__Cs EEMM
punto de contacto por EM
*en Espana es el INC, (cada CCAA i
notifica ?
*riesgos y medidas,
-riesgos fisicos (quimicos, eléectrico, etc),
- N0 mentales ni econOMicos




ReED De ALERTA
AMBITO

Cual es el ambito de aplicacion?

Todos los productos destinados o puestos a
disposicion del consumidor (chupetes, juguetes,
productos de limpieza, coches,...

No entran: productos sanitarios, farmaceuticos y
alimenticios



gué hay que notificar?

*productos que pueden generar un riesgo y se
comercializan en otro pais (CA)

*los que solo se comercializan en un pais pero son
riesgos interesantes

*medidas voluntarias de productores y distribuidores

*rechazos de aduanas

NG



Posibilidad que los consumidores y usuarios
sufran un dano para su salud o seguridad
derivado del uso de un producto

Un riesgo es grave cuando exija una
Intervencion rapida de la Administracion aunque
los danos no se materialicen inmediatamente



RED DE ALERTA
RIESGO (VALORACION)

¢,cOmo se valora el riesgo?
teniendo en cuenta diferentes factores:

*gravedad de la lesion

*0% de productos implicados
*probabilidad de se produzca el dafo
*tipo de consumidor al que afecta

*si flguran advertencias o es obvio el peligro
Existen unos criterios que ayudan a su valoracion

L s ING
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RED DE ALERTA 3

Z,como se notifica?

* mediante la cumplimentacion detallada de un
formulario normalizado

* acompanado de toda la informacion disponible
(ensayos, facturas, lista de clientes....



cual es el contenido del formulario?,
* pais notificante y fecha
* identificacion del producto
*Descripcion del producto y envase
* foto
* Identificacion del productor (fabricante, import)
*listado de clientes
* Irregularidades que presenta
* peligro que genera, valoracion del riesgo
* medidas adoptadas
* medidas de reaccion de la empresa responsable
* Identificacion del punto de contacto
* documentos (ensayos¢,, factura, lista de clientes

atEs
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¢ donde se envia? A los puntos de contacto

En la UE,
*el EM a la Comision (punto de contacto en la UE para el RAPEX)

* la Comision a los EEMM que a su vez reaccionan a la Cs

En Espana,
*la CA al INC, punto de contacto nacional y comunitario,

*el INC lo notifica a las CCAA (puntos de contacto)

atxe
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E LA ADMINIS

tor de la informacion
ador de la informaciéon |

Gestor (toma de decisiones por si 0 para ser
ejecutadas por otros)

Informador
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ReD De ALERTA

MEDIDAS URGENTES TOMADAS A NIVEL NACTONAL YV COMUNITARTO

(INC-COMISION EUROPEA)

> Aplicables en caso de riesgo grave.

> Enfocadas a reconciliar enfoques divergentes de las CCAA o de
los EE.MM. y condiciones especiales.

> Temporales, excepto cuando se trate de productos especificos.

> Para su ejecucion por los EEMM o CCAA
> Supone una prohibicion a la exportacion (general).

> No aplicables si existen otros mecanismos especificos.

atEs
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peD De ALERTA
PLAZOS PARA NOTIFICAR Y REACCIONAR

EM_ 10 dias de la adopcion de la medida Comision
Comision__ 5 dias valoracion, traduc y traslado .~ EEMM
EEMM_ 45 dias para reaccionar Comision
EM (responsable) 15 informar Comision

productor/distribuidor 10 dias conocimiento del riesgo EM

En casos muy urgentes se acortan los plazos

1xy
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IO DE INFORMACION (ART. 11)

Cuando el riesgo detectado no es grave

No existe tal urgencia en las actuaciones
No se aplica a todos los productos de consumo, solo
los que no tienen otro sistema de notificacion

Los plazos para actuaciones son mayores

aive
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RED DE ALE” [A
L NCIA A LA RED DE ALERTA

EN LA UNION EUROPEA Comité de la DSGP
__network
-puntos de contacto

EN ESPANA Comision Técnica para la Seguridad
General de los Productos

Comité de valoracion

atxe
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Composicion:
Representantes de los EEMM vy
presidido por la Cs,
permite en ciertos casos la presencia de observadores
con vOz pero sin voto:
- AACC,
* paises candidatos,
* sectores industriales,
* organismos notificados,
* organismos de normalizacion europeos

aive
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RED DE ALERTA
Comision técnica para la seguridad
de los productos (RD 1801/03)

Comision con la que cuentan las autoridades de control para el ejercicio de sus funciones
FUNCION:informar, previa solicitud de las autoridades encargadas del
control, acerca de la eventual existencia de riesgos en
determinados productos y las medidas adecuadas para hacerlos frente.
Se tendra en cuenta Unicamente criterios técnico-cientificos
COMPOSICION: 16 miembros, el Presidente y el Secretario
Presidida por el Director del INC
Integrada por : - 1 M° Sanidad y Consumo
- 1 M° Economia y Hacienda
- 1 MP Industria, Comercio y Turismo
- 1 M° Agricultura, Pesca y Alimentacion
- 3 a propuesta de la CCC (CCAA)
- 3 expertos de la comunidad cientifica, designados por el INC para
cada sesion, dependiendo de los asuntos a tratar
- 2 Consejo de consumidores y usuarios
- 2 asociacion de entidades locales de &mbito estatal de mayor
implantacion FEMP
-2 representantes de los sectores
FUNCIONAMIENTO: Capitulo Il Titulo Il de la ley 30/92
CONVOCATORIA: Peticion de las CCAA o del INC

= \_INC
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RED DE ALERTA

COMITE DE VALORACION
Comité previsto en los procedimientos detallados del Sistema de Intercambio
Rapido de Informacion

COMPOSICION: - INC

- representantes de todas las CCAA

CONVOCATORIA: por divergencias de actuaciones o riesgo

a peticion de las CCAA o el INC por escrito motivado

FUNCION: dictamina sobre el asunto
acuerda convocar ala CTSP
INC: traslada el informe a las CCAA

et
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ALERTA
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NECESIDADES
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Aumentar la eficacia de la comunicacion y colaboracion
Interadministrativa
Agilidad en la comunicacion
Comunicacion permanente
Fabricantes rapida comunicacion y actuacion

Distribuidores y minoristas rapida intervencion

Consumidores informacion adecuada

2ty
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TRANSPARENCT \:

En relacion con los productos alertados en la
Web del INC semanalmente se informa de:

|dentificacion del producto

foto
Naturaleza del riesgo
Irregularidades que ocasionan el riesgo

Medidas adoptadas
Administracion responsable

WWW.CONSUmMo-inc.es
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La comercializacion de productos seguros tiene las siguientes ventajas:
Asegura una trasparencia del mercado
Disminuye la competencia desleal
Da mayor confianza a los consumidores

Se reducen los costes socio-econdmicos por accidentes causados por
productos no seguros

Limita las situaciones que dan lugar a las quejas relativas a la
responsabilidad de hecho de los productos

atEs

GOBERNO  MINSTERIO '\ INC
L o UT  DE ESPANA DE SArIDAD SERICIOS SOCIALES KEMR)
“ES “'! £ IGLIALDWD ar e



., RED DE ALERTA

COLABORACTON AUTORIDADES ADUANERAS

»Comunicacion de importadores de riesgo (INC comunica
Importadores que en los dos ultimos afos hayan introducido en el
mercado espanol productos de riesgo)

»Seleccion de categorias de producto para control prioritario en
frontera.

»Formacion especifica sobre deteccion de riesgos para personal de
control en frontera.

221
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‘ RED DE ALERTA
COLABORACION CON SOIVRE (Servicio de Inspeccion del

Comercio cxtrerior)

v

»>Lista de productos que precisan comunicacion previa por parte de
los importadores (RD 330/2008).

»Control de la mercancia previo a autorizacion en frontera.
»Acceso a Red RAPEX.

»Comunicacion de todos los productos rechazados en control previo.
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Reglamento (UE) n° del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
septiembre de 2011, relativo a las
denominaciones de las fibras textiles y al
etiquetado y marcado de la composicion en fibras
de los productos textiles y por el qgue se derogan
a Directiva 73/44/CEE del Consejo y las
Directivas 96/73/CEy  2008/121/CE  del
Parlamento Europeo Yy del Consejo




El presente Reglamento se aplicara a los productos textiles , a saber:
los productos en los que al menos un 80 % de su peso esté constituido
por

fibras textiles;

los productos asimilados a los productos textiles.

No se aplicara a la elaboracion de productos textiles por personas que
trabajan en su propia casa o0 a empresas independientes que realicen
su trabajo sin dar lugar al cambio de propiedad, ni a los productos
textiles realizados a medida por los sastres que trabajan por cuenta

propia
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cTriqueta

El Art. 15 del reglamento de la UE No. 1007/2011
establece:

“...Cuando se introduzca un producto textil en el
mercado, el fabricante garantizara el suministro
de la etiqgueta o el marcado y la exactitud de la
Informacidon contenida en ellos. En caso de que el
fabricante no esté establecido en la Union, el
Importador garantizara el suministro de Ia
etiqueta o el marcado y la exactitud de la
iInformacion contenida en ellos...”
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Obligacion etiquetado

El operador economico que comercialice un producto
textil sera responsable del etiguetado o marcado.

Las descripciones de la composicion en fibras textiles
también deberan figurar en los catalogos, la
documentacion comercial o los embalajes.

Estas informaciones deberan estar visibles en las
compras en linea.
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Obligacion etiquetado

-Solo podran ser distribuidos en el mercado Unicamente con la etiqueta
0 marcacion correspondiente.

-Las etiquetas deberan indicar la composicion de las fibras textiles.
Solo las denominaciones que figuran en el anexo |

(Las marcas comerciales pueden utilizarse antes o después de las
descripciones de fibras).

-Solo podran etiguetarse o marcarse como “100 %”, “puro” o “todo” los
productos que se compongan exclusivamente de una misma fibra.

-Se indicaran las denominaciones y los porcentajes del peso total de
todas las fibras, en orden descendente.



Obligacion etiquetado

_En el caso de productos textiles de varios componentes (p.ej. un traje
compuesto por chaqueta y pantalon) y cuyos componentes
Individuales presenten un contenido diferente de fibras textiles, cada
debera tener una etiqueta que indique la composicion individual de
fibras.

__El etiquetado o marcado de productos textiles sera duradero, legible,
visible y accesible con facilidad y, en el caso de las etiquetas, estas
iran fijadas de modo seguro.

_No se permitira el uso de abreviaturas en el etiquetado de productos
textiles.

_El etiquetado o la marcacion no deberan ser engafiosos sino claros y
de facll ﬁgmprensmn,dgara el consumidor
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Lana virgzn

Cuando la lana esté contenida en una mezcla de fibras textiles, el
termino «lana virgen» podra figurar en el etiquetado si:

toda la lana esta compuesta por una sola fibra de lana;

la cantidad de esta lana representa como minimo un 25 % del
peso total de la mezcla;

en caso de mezcla intima, la lana no esta mezclada con otra
Unica fibra.

axrs
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Deberan incluir en su etiguetado la denominacion y
el porcentaje del peso de todas las fibras que lo
componen en orden decreciente.

El téermino «otras fibras» podra utilizarse si varias
fibras minoritarias no han sido declaradas en el momento
de la fabricacion del producto o las fibras no figuran en el
anexo |I.

Los términos «fibras diversas» 0 «composicion
textil no determinada» podran utilizarse en un producto
textil cuya composicion sea dificil de determinar en el
momento de la fabricacion.
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Leliorma

_ Conforme al Art. 16 del Reglamento 1007/2011

el etiguetado se ofrecera como minimo en la lengua oficial
del Estado Miembro, en cuyo territorio se pongan los
productos textiles a disposicion del consumidor



cTiquzta dz conszrvacion

Simbolos de proteccion e indicaciones de cuidado son
utiles — casi indispensables — para los usuarios de
productos textiles. Sin embargo no estan prescritas por la
ley.

Si se utilizan simbolos de cuidado, deberan corresponder a
las indicaciones de la Norma EN I1SO 3758
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N® TOTAL DE NOTIFICACIONES DE LA RED DE ALERTA DESDE 2000

X

2500
2000 _
1500 J
1000 J
200 -
i N l_| I_|
2000 | 2oot 2002 | 2003 | 2004 2005 | 2006 2007 | 2002 | 2000 | 2010 | 2014 2012 | 2013
mCCAA| 59 115 165 163 224 438 483 802 216 264 447 610 £40 268
OCE 128 142 165 128 420 800 1015 1618 1278 | 2012 2971 1812 | 2307 788
m MG 3 2 a 15 47 7B 123 102 73 34
Actualizado a: 28/05/2013
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TOTAL DE NMOTIFICACIONES ERITIDNAS -

2013
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Total notificaciones 1034

Acitualizado a Z23/05/2013




PRODUCTOS NOTIFICADOS POR GRUPOS DE CATEGORIA (CCAA /CE) - 2013

&rticulos de ocio/deporie 19
&rticulos decorativos wvarics 21
Articulos esplosivos
Articulos infanitiles 28
Bisuteria 11
Bricolaje yhemamisntas
Cosmeticos T2
Deteciores de humo o gas 3
Disfraces yarticulos de broma =
Encendedores 12
Egquipos de profeccidn indnddual 20
Juguetes It
Luminaras a2
Menaje yiexdiles para el hogar 21
Kobiliario &
Oiros =2
Producios eléciricos 110
Productos quimicos 15
Punteros laser 5
Vehiculos v acoesonos
WVestimenia ycalzmdo adulics 20
Westimenta ycalzado Infantil 16885
Total notificaciones 1034

Aciualizado a 28052013




RIESGOS DE LOS PRODUCTOS ALERTADOS (CCAAJCE) - 2013

19,63% 19.73%
18, 76%
17.,12%
11.41%
7,16%
6,20% I 6,7 7%
Beocidente de trafico Asfida Chogque eléctrico Cortes, heridasy  Esfrangulamiento Incendio Intoxcacion Quemaduras

lesiones

Total notificaciones 1034

(*}) El mismo producto puede presentar mas de un riesgo

Actualizado a: 28/052013




FRODIACTOS RETIFRADOS=S O DESTRUOUIDODS (CCOAan F CE S i)
2013
Categoria Raetirados Drestruidos T 2
Sparatos a gas =F a 2=
Articulos de ociofdeporte el 11 112
Articulos decorafivos waros G452 =2 8= P L ]
Articulos infantiles 111930 2173 13 . 358
Bisuteri= = (] =2
Bricolaje w he=rrarmientas 253 = 252
Cosmeaticoos 2 613 10 2 523
Disfraces w articulos de BEroma L L 25 525
Encemnds=sdoraes o 1 1
Equipos Jde proteccion imdividdo sl 27 A 85 = 22 4a49
Jugusetaes 155 G2 2 22T 182 5%
Lumimnarias = = 211 5. 90999
PeEmnajes w textiles para 21 haogar s 1. S15 2. 3143
oIz SZ59 2285 (=
Criiros 542 25 523
Froductos elaectricos = 2. TFae2 249 9855
FProductos guirmicos g417 57T -y
Funtercs lasar = 20 =35
wWehiculos w accesSorias &7 & O 55
wWestimenta v calzado adultos 13 0=2% p= s 1= 957
wWeaestirmenita w cal=ado limTamtil S0 a5 = 1a5 e T B B R
S59 154 =232 . 294 ST 445

Imciuye los prodecics notifMocados por 2 IRC

Frodiuacios moifcasdos tanto =mn st afta oomeo =n afics anieriores

1
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N DE NOTIFICACIONES DDE PRODUWCETORES

(CCAaA S CE)

ety
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Actualizado a:

20132
Categoria [ s
Articulos de ociof/deporte 2 5. 80%
Articulos infantiles 3 2 17 %%
Cosmeticos = 1_45%
Cquipos de proteccion individual 4 = e
Jugustes =2 2.1 2%
Luminarias 3 2 17F %%
roes 1= LS I R
~roductos eléectricos 5 3. 562%%
“roductos guiMmicos = 1.45%0
wWehiculos w accesorios 89 [ =T
Westimeaenta v calzado adultos =4 = S0%hn
wWestimenta v calzado Infantil =2 1,45%%
128
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Categoria ot B Yo
Articulos de ociofdeporte a 5. 80%
Articulos infantiles 3 2 17 %
Cosmeticos =2 1.,45%%
Equipos de proteccion individuual 4 = 90%0
Jugusestiss 2 2.1 7 %50
Luminarias 3 2 17 %
Oros 1= = I L
~roductos eléectricos 5 2.52%
Productos guimicos = 1_A45%0
“Wehiculos v acoesorios 895 S A595%h
“Westimeaenta v calzado adultos =4 = .90%%
“Westimeaenta v calzado Infantil = 1. 45%%
138
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ORIGEN DE LOS PRODUGCTOS ALERTADOS (CCAA /CE) - 2013




